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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Markozi Bankin lisenziyas: vo 0z
Nizamnamosi asasinda faaliyyat gdstoron “PASA Bank™ A¢iq Sshmdar Comiyyati (bundan sonra
Bank adlandirilacaq) va digar torafdon Miistari, birlikds Toraflor adlandirilacaqlar, asagidakilar
barads bu Mugaviloni bagladilar.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Mugaviloda, Miistorinin  miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlogdirilmoasi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit xotti, overdraft vo ya limitin ayrilmasi),
ticaratin  maliyyalosdirilmosi (akkreditiv, garantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), Odonis
kartlarm verilmosi, inkassasiya xidmati, depozit qutularmm icarasi, giymatli metallarin satigi vo
bu xidmatlorin gostarilmasindan irali galon sartlor 6z oksini tapmusdir.

2. Bu Mugavilonin imzalanmasi Bank tarafindon Miistariya bu Migavils il tanzimlonmayan digoar
xidmotlarin gostarilmasini mohdudlasdirmir vo hamin munasibotlors samil edilmir.
3. Yuxarida geyd olunan xidmatlordon har birinin Bank tarafindon Miistariys taqdim olunmasi {igiin

bu Migavilodon basqa miivafiq Orizo formalarmin da Mistarinin 6zl vo ya salahiyyatli
nlimayandasi tarafindon doldurularaq Banka toqdim olunmasi talob olunur.

4. Miistariya yalniz miivafiq Orizo formasinda qeyd etdiyi xidmot togdim olunacag. Bu oarizs
formalar1 kagiz dasiyicida olduqda 2 (iki) nisxads olacag. ©rize formalar1 har iKi torafin imzasi
vo mohirtd olan torofin méhirl, yaxud Toroflorin glclondirilmis elektron imzalar1 ils
tosdiglondiyi andan quivvaya minacak.

5. Hor bir bank xidmati Gizro hamin xidmatin baslama va bitms tarixlori, faiz, xidmotin gdéstarilma
yeri vo sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z oksini tapacag.

6. Hor bir bank xidmati izro Xidmat haqqi Bankin qiivvads olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.

7. Bu Migavils ¢argivasinds taraflorin imzaladig: biitiin Orizo formalar1 bu Miigavilonin ayrilmaz
hissasini toskil edir.

8. Toroflor arasinda daha avval imzalanmis vo quvvada olan digar migavilalor mévcud oldugu
halda, bu Miigavilonin imzalanmas1 hamin mugavilslor Uzro yaranmis miinasibatlora tasir etmir.

9. Bu Mugavils Gizra xidmatlor yetkinlik yasina ¢atmayan soxslora qanunvericiliyin taloblari nazars

alinmagla valideynlorin razilig1 olmadan toqdim edilmir.

. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1. Bank, Miistorinin mdiracioti oasasinda ona “Bank hesabmin agilmasi tiglin orizo” formasmda
gOstorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markazi Bankin vo Maliyys bazarlarina nazarst orqaninin hormativ sanadlori ilo
nozordo tutulmus biitiin hesablasma vo kassa omoliyyatlarin1 hoyata kegirmoyi, yoni agilmis
hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan mivafiq
mablaglorin kglrmoayi va vermoyi, hesab (izrs digor amoaliyyatlarm aparilmasina dair Miistorinin
Soroncamlarmni yerino Yyetirmayi 6hdasine gotiiriir. Miistori iso bunun migabilinds Bankin
qlivvads olan tariflorino uygun olaraq miivafiq xidmot haqqini ona 6domayi 6hdosine goturdr.

1.2.  Migavilo qlivvays minmozdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilods geyd olunan gaydalar
totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo olagodar baglanmis miigavilalordo bu Migavils ilo
ziddiyyat toskil edon sortlor olduqda, bu Mugavils tstunlik toskil edir.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020
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Toroflorin qarsiliglt raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nazards tutula bilor. Bu
halda Bank kreditlosmanin hoyata kegirildiyi giindon Miistoriys muvafiq mablogds kredit vermis
sayilir. Hesabin kreditlosmasi Uzro sortlor bu Migavilonin mivafig bandinin middsalar1  va
Bankin qiivvads olan tariflarina uygun miiayyan olunacag.

2. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalori

2.1.
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2.2.2.
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2.2.4.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Bankin vazifalari:

Miistariya hesablagma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmat togdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin agilmasi, aparilmast vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozords tutulmus
biitiin hesablagma vo kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlarinin 6donilmasi sortilo Miistoriya
bilavasito hesablagma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmotlori
(kreditlosdirmo, xarici valyutanin alinib satilmasi, sohmlorin, vo digor giymotli kagizlarin
alinmas1 vo satilmasi va S.) gostormok.

Miistorinin tapsirigr ilo Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankiin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarot organinin muvafiq qaydalar1 vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarma ciddi riayot
etmoklo hesablagsma omoliyyatlarmi vaxti-vaxtinda vo dlizgiin yerina yetirmok.

Qanunvericiliklo nazards tutulmus mogsadlor ii¢iin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vasaiti
vermok. Bu halda Mistorinin hesabindan pul vesaitlorinin silinmasi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nozars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitine dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun raziligi
ilo hoyata kegirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vosaitin silinmoasi yalniz
ganunvericilik vo Migavilonin 11.2.2.2. vo 11.2.2.4. bondlorindo g0storilon hallarda hoyata
kecirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankin daxili gayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hoyata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoaliyyatlar Gizro Miistariys hesabdan ¢ixaris vermok.

Bank, hesab (izro molumatlarin vo amaliyyatlarimn sirrinin mithafizosine tominat verir. Miistarinin
razilig1 olmadan bu molumatlar ti¢iincii soxslora yalniz qanunvericiliklo xisusi olaraq nozards
tutulmus hallarda verilos bilor.

Miistariya hesablar, bank avadanligi, sonadlorin dovriyyassi qaydalari vo hesablasma-kassa
xidmatina bilavasits aidiyyati olan digar mosalalar izra maslohatlor vermok.

Bankin hiiquglart:

Mistarinin qlvvads olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablasma sonoadlorinin
rosmilosdirilmasi proseduru vs onlarin Banka toqdim edilmasi middstini pozdugunu siibut edan
dalillor oldugda hesablagma-kassa amoliyyatlarinin hayata kegirilmasindan imtina etmak.
Miistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan omoliyyatlar tzro 6zinln qlivvads olan xidmot
tariflori ilo muoyyanlosdirilmis mablogds xidmat haqqini Miistarinin hesabindan miibahisasiz
silmok.

Miistorini 5 (bes) toqvim ginu avvalcadon yazili xabardar etmoklo birtorofli qaydada xidmat
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin he¢ biri Mistarinin voziyystini agirlasdirmadigi
halda isa doyisiklik dorhal qlivvaya minir. Yazili xabardarliga moktub, elektron slage vasitasi (e-
mail), faks vo digar vasitalorlo géndarilon xobardarliq aiddir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmali olan ddanislor, Bankin reqres qaydada yonoaltdiyi
taloblar, miigavilo miinasibatlori va ganunvericiliklo miayyan olunan gaydada yaranmis borclarin
(taloblarin) ddonilmasina yonaldilon pul vasaitlorini Miistorinin Bankda mdvcud olan butun
hesablarindan akseptsiz gaydada silmok.
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Miistarinin hesabma sohvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobardar etmokls
hesabindan silmok. Yazili xobordarliga moktub, elektron slago vasitasi (e-mail), faks vo digar
vasitalorlo gondarilon xabardarhq aiddir.
Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik vo ya Bank torafindon Miistori haqqinda alava molumat
oldo etmok zorurati yarandigi hallarda tolob olunan olave sonadlarin togdim edilmasini
Miistaridan talob etmoak.
Miistarinin hesabinda 1 il arzindo 1 AZN va ya ekvivalentindon az vasait oldugda va ya 1 ildon
artiq miiddato hesab Uzro he¢ bir omaliyyat aparilmadiqda birtorafli qaydada bank hesabini
baglamag.
Bank hesabi tizro hayata kegirilon omoliyyatin (istonilon név modaxil vo/va ya moxaric) valyutasi
homin hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, omaliyyatin icra edildiyi giine olan Bankin
kommersiya mazannasi vo Bankin qiivvadas olan tariflorino uygun sokildo miivafiq hesabimn va ya
omoliyyatin valyutasina miibadilo edorok omoliyyati hoyata kegirmok.
Miistorinin hor hansi 6hdosliyini laziminca yerino yetirmomasi naticosindo Bank solahiyyatli
dovlat orqani tarafindan sanksiya totbiqi hallar1 daxil olmaq]la, lakin bununla mahdudlagmayaraq
hor hansi zarara moruz galarsa, moruz qaldigi zarari reqres gaydada Miistoridon talob etmok.
Mistarinin vazifalori:
Banka toqdim olunan tapsiriqlarin AR Morkozi Bankinin vo Maliyys bazarlarma nozarot
orqaninin quvvads olan normativ sonadlorine vo Bankin daxili qaydalarina uygunlugunu tomin
etmoak.
Hesabin ag¢ilmasi {igiin Banka toqdim edilmis sonadlordoki malumatlarda olan buttin doyisikliklor
haqqinda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili qaydada xobordar etmok.
Hesabin agilmasi tigiin Banka togdim olunan sonadlordoki molumatlarin dagigliyini tomin etmok.
Hesab kreditlosdiyi halda amaliyyatlari miioyyon olunmus limit hoddinds aparmag.
Bank torafindon Miigavilonin 11.2.2.6. bandins uygun olaraq alava sonadlar talab edildikds hamin
sanadlari ona taqdim etmok.
Hesabina sohvan veasait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal malumatlandirmaq vo hamin
vasaiti Banka geri gaytarmag.
Bank qarsisinda har hansi bir icra olunmamis 6hdoaliyi (kredit 6doanisi, ipoteka va/vas ya , girovila
bagli xarclar va s.) yarandigda, hoamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) gaydada
silinmasins raziliq vermok.
Miistorinin hiiquqlart:
Quvvado olan ganunvericiliklo miisyyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mistaqil
olaraq saroncam vermok.
Hesablasma-kassa xidmati Gizra Banka tapsiriq vermok, malumat istamak, onun yerino yetirdiyi
tapsiriqlar tizra hesabat talob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi va hesab Uzra amsliyyatlarin aparilmasi qaydalar

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Hesabin agilmasi tigiin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazards tutulan
sonadlori taqdim edir.

Sonadlor Bank qaydalari ilo mioyyanlagdirilmis sortlora uygun oldugda Bank Miistariys onun
miraciatine “Bank hesabimin agilmasi ti¢iin ariza” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab
agir.

Qanunla mioyyan edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesab1 iizra Saroncam vermok
hiiququ yalniz Miistarinin 6zi/ganuni niimayandasi vo ya onun mivokkil etdiyi goxsa moxsusdur.
Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-dogiq Vo ikimonali ifadslors yol
vermamolidir. Belo hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriqlari icra etmamokds haqlidir.
Hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozordo tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesab1 iizro
omoaliyyatlar onun hamin hesabda olan vasait qalig1 haddinds aparilir.
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Hesab (zro minimum qaliq mablogi (nazards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagsma-kassa
xidmati Uzra xidmat haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miiayyanlosdirilir.
Miistari Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin ganunvericilik va bankdaxili qaydalara uygun olmasima
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyan olundugu hallarin noticasi glin Bank heg bir
mosuliyyat dasimur.
Miistorinin tapsiriglarimin yerino yetirilmosi mugabilindo Bank muvafig xidmst haqqini
Miistorinin hesabindan silir. Homginin 0donis tapsirigi digar mixbir banklar tarafindon icra
edildikdo Miistorinin 6denisi ilo slagodar Banka {invanlanan komplayns sorgular1 miiqabilindo
muxbir banklar torafindon totbig olunan xidmot haqqmi Bank akseptsiz qaydada Mistorinin
hesabindan tutur.
Hesab Uizra saroncam hiiququ Miistorinin togdim etdiyi imza vo mohir nimunalari varagesinds
qgeyd olunan soxslor torafindon hoyata kegirilir. imza vo méhir niimunaleri varagasinda iki vo ya
daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, hamin imzalarm tok va ya birlikds istifadasi, homginin
Miistarinin se¢imina asasan aparilan amoliyyatlar Gzra limitlorinin misyyan olunmasi qaydasi
Imza vo méhiir nimunasi va ya “Bank hesabmin agilmas iigiin orizo” formast ilo tonzimlonir.
Hesab Uzra saroncam hiiququ miivaqgsti olaraq basqa birina 6tirildikds, homin soxs U¢lin ayrica
imza nimunasi varagasi yaradilir vo bu varagonin muvafiq bdlmasinds onun salahiyyst muddati
geyd olunur. Homin muddat bitdikds, imza nimunasi varagesi qiivvadon diismiis hesab edilir.
Miistari bu Mugavilani imzalamagla gabul edir vo razilasir ki, Bankda olan istanilon bank hesabi
Uzro hoyat kecirilon amoliyyatin (istanilon ndév moadaxil va/vo ya moxaric) valyutast hamin
hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqgda, amaliyyat Miistoridon slavs raziliq alinmadan
omoliyyatin icra edildiyi giina olan Bankin kommersiya mozannasi vo Bankin qiivveds olan
tariflorino uygun sokildo Bank torafindon muvafiq olaraq hesabin vo ya amoaliyyatin valyutasina
mubadils olunaraq hayata kegirilsin.

4. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ilo bagh xiisusi sart

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin Azarbaycan xaricinds har hansi digar dovlots aid vergi rezidentliyi oldugu toqdirdo,
homginin Bankla migavilo minasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals galorss bu barads 10
(on) is giinii arzinds Banka rasmi malumat vermali vo miivafig sanadlori Banka tagdim etmolidir.
Bu hal mioyyan olunarsa Miistori mivafiq dévlstin ganunvericiliyine uygun olaraq vergi rejimi
subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablar1 Azarbaycan Respublikasi ilo digor dovlstlor arasinda
baglanmis beynolxalg migavilalorin taloblorina uygun olaraq homin doévlots hesabat verilmali
hesab kimi qgabul edilo bilor.

Miistari digoar dovlstin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi
barasinds hesabat verilmali hesab kimi milayyan edilorss, Miistari 6ziiniin hesab1 vo amoliyyatlari
barods bltiin molumatlarin Azarbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitasi ilo mivafiq
dovlatin salahiyyatli orqanma otiiriilmasi, hamginin mavafig dévlstin ganunvericiliyino asason
hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasima tam raziliq verir.

Yuxarida geyd olunan hal miioyyon olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dasidigini
dork edir vo 6z hesabindan mivafig dovlotin salahiyyatli orqanlarma miivafiq vergilarin
Odoanilmoasi tguin tutulan mabloaglors va 6turilon malumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali
surmur.

5. Taraflorin masuliyyati

5.1.

5.2.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Miistorinin hesabindan vasait Bankin tagsirindon gec, yaxud duzgln silinmomasi, eloco do
hesabin sahibina verilocok mablogin gec ya da diizgiin gostorilmomasi hallarinda Bank Miistoriya
hor 6ton gun Gglin corima 0dayir.

Bankin xidmaotlorinin 6dsnilmasindan imtina etdikds, yaxud Bankm xidmatlorini vaxtinda
6domadikda Miistari Banka har 6ton giin tiguin carimo 6doyir.
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Mugavilonin 11.5.1. va 11.5.2. bandlarinds geyd olunan coarims faizlorinin miqdari pul 6hdaliyinin
Vo ya onun muvafig hissasinin icra edildiyi glin t¢iin Markazi Bankin tayin etdiyi ugot doracasi
ilo mioyyanlosdirilir.
Bank Miistoriya xidmot edorkon (6donis tapsiriglarinin icrast vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarmmm va ya digar tgtncl toraflorin hamin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
digar sabablardan mabloglarin dondurulmasi {igiin Miistari qarsisinda he¢ bir masuliyyast dagimir.
Miistori, Bank hesabindan cinayot yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
legallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli magsadlar Uglin istifads etmomok
ohdaliyini 6z tzorina goturdr vo ganunvericilikda nozardos tutulan mivafig mosuliyyst dasiyr.
Bank, torofindon cinayst yolu ilo oaldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmast va terror¢ulugun maliyyalogdirilmasi ilo bagl hallarin qarsisinin alinmasi
mogsadilo Mistoridon heg bir izah verilmodon vo hor hansi bir bank oamaliyyatini icra etmoadan
olava sonadlor vo malumatlar tolob edo bilar.

6. Internet bank xidmoti

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.
6.6.6.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Miistorinin miracistina osason Bank, Miistorinin “Internet Bank xidmotlorinin géstarilmasi tigin
orizo”sindo qeyd olunmus hesab(lar)1 iizra (bu band cargivesinds Hesab adlandirilacaq) Internet
bank xidmatini (bu bond gargivesinds Xidmot adlandirilacaq) gdstorir. Internet bank xidmoti
corgivesinda, Bank Miistoriya Internet bank sistemindo movcud olan bank amoliyyatlarindan
istifado etmok imkan1 yaradir.

Xidmot Miistariya global Internet sobokasi vasitasila taqdim olunur.

Miistari Bank tarafindon ona taqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi ilo
(bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis oaldo edir vo Bank Miistari tarafindon bu Hesab Uzrs
togdim olunan tapsiriglar asasinda Xidmat ¢argivasinds bitlin amaliyyatlar1 hoyata kegirir.
Miistari bayan vo tasdiq edir ki, onun Xidmat vasitasi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab Uzra
omoliyyat tapsiriglart onun 6z tasobblsi ilo vo 0zU tarsfindon verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasimin normativ hiiquqi aktlarma uygun sokildo cap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriqlara barabor tutulacag.

Miistarinin Xidmat vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna 2sasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa borabor tutulacag. Xidmotin gostarilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi tizra yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistari tarafindon verilon
tapsiriglarin Bank torofindon icra olundugunu tasdiqloyan sonad kimi ¢ix1s edacoklor.

Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine gotirdr:

Bank torafindon ona toqdim olunmus kodlarin maxfiliyini toamin etmok vo onlari tigiincii torafo
aciqlamamagq.

Xidmotdan istifads tiglin Bankin https://ib2.pashabank.az/ibank/banking#sms_code_retail vo ya
https://ib.pashabank.az internet sahifasinoe daxil olmag.

Xidmota ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandig1) zaman darhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistarinin identifikasiyasi tigiin zoruri olan molumatlar1 toqdim edorak), vo ya Private Banking
Departamentinin amokdaslarina miraciot edorok molumatlandirmaq vo Xidmatdon istifadani
bloklasdirmagi talob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is gilinii orzindo Miistori bu
miraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tosdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilagir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticesindo kodlarin
doyisdirilmadiyi iiciin Banka qars1 heg bir iddia irali sirmayacok.

Xidmatdan istifads bloklagdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi iigiin Banka miiraciat etmok.
Bankin Internet bank sistemino qosulma vo ondan istifade qaydalarma riayat etmok.



https://ib2.pashabank.az/ibank/banking#sms_code_retail
https://ib.pashabank.az/
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6.9.6.

6.10.
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Xidmotdon istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarn Bankin taloblorine uygun
olmasii tamin etmok.
Xidmatdon istifade zamani1 Bankm tohlikasiz istifadays dair tovsiyalorina riayat etmok.
Toqdim olunan xidmatin maneasiz géstarilmasi Uglin zoruri olan internet surati va digar taloblori
yerina yetirmok.

Miistori asagidaki hiiquqlara malikdir:

Bu Migavilonin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmotdon istifadonin bloklasdiriimasi
barads Banki talimatlandirmaq.

Bu Migavilads geyd olunan hallarda Xidmatdan istifads bloklasdirildigi zaman, yeni Kodlarin
verilmasi Uguin Banka miraciot etmok.

Bank asagidakilar1 6z 6hdasine goturdr:

Xidmatdon istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddatdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlar aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglar:
Banka adi gaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo toqdim edarak amaliyyatlar aparmag.

Bu Mugavilodo gostarilon qaydada Miistari torafindon miivafig miraciot daxil oldugu toqdirds,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmagq.

Miistarinin miraciatine asason Xidmatdan istifads ticiin ona yeni kodlar tagdim etmok.

Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:

Oz miilahizasine uygun olaraq, Miistorini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili qaydada xobardar etmok
sorti ilo birtorafli gaydada Xidmotdon istifado qaydalarmi doyigsmok.

Miistori torafindon omoliyyatin hoyata kegirilmasi U¢iin natamam (vo ya sohv) molumatlarin
togdim edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyina uygun olmadig:1 hallarda, hamginin -
omoliyyatm hoayata kecirilmasi vo ya xidmot haqlar1 {igiin Miistorinin Hesabinda yetarinca vasait
olmadig taqdirdoa, bu amaliyyatin hoyata kecirilmasindan imtina etmok.

Miistorinin Hesabi bloklasdirildigda, ona hobs goyuldugda vo ya AR ganunvericiliyi ilo talob
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amaliyyatlar etmosini mohdudlasdirmagq.
Miistari tarafindon kodlar 1 (bir) glin arzinds ardicil olaraq 3 (i¢) dofo sohv daxil edilarss, onun
Xidmats girisi mohdudlasdirmag.

Zorurat yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi U¢iin vo ya sistemds tomir
aparilmasi tigtin Xidmatin faaliyyatini dayandirmag.

Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmato girisini dorhal logv etmok:

a. Miistorinin yazili miiraciotineg asasan;

b. Miistorinin Hesab1 baglandig: tagdirdo.

Bank asagida qeyd olunan hallara gora heg bir masuliyyst dagimar:

Miistarinin sahvi, gecikdirmasi, vo ya avadanliginin nasazlig1 vo ya alage kanallarinda kosilmalor
oldugundan Xidmatos ¢ixis1 alds eda bilmomasi tglin;

Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin tomin
edilmasino, bu komplterin molumat tohlikasizliyina, ziyanverici kod va haker hiicumundan
gorunmasina va Naticado miistarinin Internet bank hesabi ilo alagadar melumatlarmin tamliginin,
maxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasma vo bununla bagli digor ziyanlara goro;

Xidmotin gostarilmasi Ggtin tglincl toroflorin (Internet provayder vo diger) Banki tomin etdiyi
vasita, xidmot vo mohsullara gors;

Bankin nozaratindon konar tigiincii saxslorin Xidmatos icazasiz girisi tigiin;

Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)na (vo ya Xidmotin
0zlna) Xidmat vasitasilo icazesiz girislor barods Bankin vaxtinda molumatlandiriimamasmin
naticalorina gora.
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Bu Xidmotlo bagli yaranan hor hans1 maddi zarar vo ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 0zi
Va 6z hesabina dasiyir.

Xidmatin gostarilmosi zamani aparilan amoliyyatlara mivafiq hesab tzra nozards tutulan sartlor
totbiq edilir.

7. Dovri 6donis tapsirigi

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
3.

3.1.
3.1.1.

Dovri 6danis tapsing barads malumat

Miistarinin muracistine asason, Bank ona “Ddvri 6danis tapsirigmin icrasi tizra arizo” formasinda
gOstarilon sortlorlo mivafiq Cari hesab izro Miistariys tokrar olunan nagdsiz 6danislari va/va ya
valyutanin alqi-satqus1 iizro tokrar olunan smoliyyatlarmm Do6vri Odonis Tapsiriglar1 osasinda
Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmoasi xidmatini gostorir.

DG6vri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin daxili
qaydalarina osason tortib olunan, geyd olunan ginlordo va intervallarla mioyyan olunan
Benefisiara dovri 6donisin avtomatik olaraq kogiiriilmasina va/va ya tolob olundugda, valyutanin
alqi-satqisina g0Ostoris veran Miistari tarafindon Banka toqdim olunan yazili 6danis tapsirigidir.
Benefisiar - Dovri Odoenis Tapsirigida qeyd olunan pul vesaitinin alicisidir.

Do6vri Odonis Tapsir@inin icrasina dair sartlor

Dovri Odanis Tapsirig1 osasinda hoyata kegirilon dévri 6donis Va/Vo ya valyutanin alqi-satqist
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odonis Tapsiriqlarinin icrasi ii¢iin Miistori icra olunmali omaliyyat {izro DOvri Odonis
Tapsiriginda 6donisin toyinati, ddonilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank
molumatlar1 vo/va ya valyutanin alqi-satqisi izro doqiq molumat vo ganunvericiliklo talob olunan
digor zoruri molumatlar gostorilmolidir.

Hor bir D6vri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinda gdstorilon miiddot orzindo etibarlidir.

Dovri Odonis Tapsirig1 osasinda ddanis Dovri Odonis Tapsiriginda gdstorilon molumatlara uygun
olaraq hoyata kegirilmolidir. DOvri Odonis Tapsirigmmda gdstorilon moblog Dovri Odonis
Tapsirigmin etibarliliq miiddati arzinds doyisdirilmadon Benefisiara kogiiriilmalidir.

DoOvri 6donisin vo/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok tiglin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayst moblogin olmasi zoruridir. Dovri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu omoliyyatin icrasi vo
miivafiq xidmot haqqmin 6donilmasi iigiin kifayot qodor vesait olmadigda, Dovri Odonis
Tapsirig1 Bank torofindon homin tarix ii¢iin icra olunmur.

Dovri Odonis Tapsiriginm hesabda kifayot qoder pul vesaitinin olmamasi vo ya Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hobs qoyulmasi sobaboindon icra olunmamasi,
onun ndvbati icra tarixlorinds icrasini istisna etmir.

Dovri Odonis Tapsirigi asasinda ddonislorin Vo/Ve ya valyutanm alqi-satqismin hoyata kegirilmasi
izro xidmot haqglar1 Bankin qiivvads olan xidmaot tariflorine uygun olaraq miioyyon olunur.
DOvri Odonis Tapsiriginin icrasinimn tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisindo totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirsa, Dovri Odanis Tapsirig1 ndvbeti is giiniinds icra olunur.

Dovri 6donis Tapsirigr asasinda valyutanin alqi-satqist amoliyyatin aparildigi giin tizro Bankin
homin valyutanin alqi-satqis1 tizro milayyan etdiyi mozonnasing uygun olaraq hoyata kegirilir.

Dévri Odonis Tapsingi ilo bagh toraflarin hiiqug ve vazifalori

Bankin vozifolori:

Bankin qiivvado olan tariflorine uygun olaraq xidmet haqlarmin ddenilmesi sorti ilo D6vri Odonis
Tapsirigimi vaxti-vaxtinda vo gdstorilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020
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Azarbaycan Respublikasi Morkazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarima Nozarat orqaniin mivafiq
qaydalarma vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot etmoklo hesablagsma
omoliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerina yetirmoak.
Miivafiq omoliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.
Bankin hiiquqlart:
Bank asagidaki hallarda Dévri Odonis Tapsirigmi icra etmomok hiiququna malikdir:
D6vri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin gaydalarma
osasan tortib vo toqdim olunmamasimi stibut edon dalillor olduqda;
DOvri 6denis tapsirigimda gostorilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda Dovri Odanis
Tapsiriginin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarmin 6donilmasi Ggiin Kifayat moblog
olmadiqda;
Miistorinin Bank Hesabma Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq habs
qoyuldugu toqdirds.
Oziinuin qlivveda olan tariflori osasinda Dévri Odonis Tapsirigmm icra olunmasi iizra xidmatlora
gOro muvafiq xidmot haqqmni1 Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz gaydada silmak vo ya onun
6danilmasini tolob etmok.
Miistarinin vozifalori:
Dovri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlar: diizgiin vo Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine vo Bankin toloblorins uygun olaraq tam toqdim etmok.
Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dovri Odonis Tapsirig1 iizro 0donisin kd¢iiriilmasi vo Bankimn
bununla slageli miivafiq komissiyalarmin ddonilmasi tgtin kifayst edocok moblogin olmasini
tomin etmoak.
Miistorinin hiiquqlar:
Dovri Odanis Tapsirigm icra olunmasi {izra Banka tapsiriq vermok vo milvafiq malumat almag,
Icra olunmus omoliyyatlar {izro Bankdan ¢ixarislar almag.

Dovri Odanis Tapsing iizra xidmata xitam verilmasi

Miistari istonilon vaxt “DoOvri 6donis tapsiriginim icrast tizro orizo” formasmi Banka togdim
etmoklo bir vo ya icrada olan biitiin D6vri Odanis Tapsiriginm(larinin) icrasma xitam vera bilor.
Bu halda Dévri Odanis Tapsirig1 Miistorinin yazili miiracioti Banka togdim olundugu giin logv
olunur.

Bank homginin Miistariys 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadan taqdim olunan bildiris ilo D6vri
Odonis Tapsirignin icrasi iizro gostardiyi xidmatlors xitam vera bilor.

Dovri Odanis Tapsing iizra taraflarin masuliyyati

Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarm diizgiinlilyii vo dagigliyine goro
mosuliyyat dasiyrr.

Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan olagalors goro, homginin Miistari ilo Gglnci
soxslorin bir-birina gars1 miimkiin olan har hansi iddialarina gors heg bir mosuliyyst dagimur.
Miistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmaot izro apardigi omaliyyatlar, Bankin hamin
giin Gglin muayyan etdiyi mozannasine uygun hoyata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata kegirdiyi
butun belo amoaliyyalarla slagadar, o cimladon belo amoliyyatlar noticasinds va ya onlarla slagali
Miistarinin ¢oka bilocayi har hansi zorar vo ya ziyanla baglh Banka qars1 heg bir talob vo ya iddia
irali sirmayacak.

Bank, bu Mugavilanin 11.7.2.5. bandinda gostarilon sobablars géro D6vri Odenis Tapsiriginm icra
olunmamasi ilo alagodar Miistarinin hor hansi bir itkisine géro heg bir masuliyyat dagimur.

DEPOZIT (DMANOT)

ver. 1.1.4. date 27.04.2020
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Depozit barada malumat

Bank, Miistarinin muracisti asasinda ona va ya onun tiglin daxil olmus pul mablogini (emanati)
gobul edarak bu muqgavilods nozards tutulmus sortlorlo vo qaydada ©manst moblogini Omanot
muddatinin sonunda Miistariya qaytarmagi vo onun tgin faizlor 6domayi 6hdasina gotirr.

Bu migavilonin motninds “depozit” va “amanat” sozlori eyni monada basa diisiiliir.

Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona 9manatin mixtalif ndvlari tizra Xidmat taqdim eda bilar.
Omanatin ndvi, mablogi, miiddati, faizlorin 0donis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmoasi
Ucuin arizo” formalarinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmoat haqlar1, Banka 6danilmali olan 6danisloar, tiglincii soxslorin xeyrino Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorofli 6hdosliklor izro yaranmis borclarin 6donilmasi
zaman1 homin 6hdalik mobloglori ©manat mobloginin hesabina ddanils bilor.

Omanoat iigiincii soxsin xeyrino qoyulduqda Miistori Banka “Uciincii soxs lgclin depozitlorin
yerlosdirilmasine dair orize”ni toqdim edir. Xeyrina amanot qoyulan soxsin bu huquqglara
osaslanan ilk talobini Banka yazili olaraq togdim etdiyi andan o, amanatgi hliququnu olds edir vo
amanati onun xeyrina qoyan soxsin hiiquqlarina xitam verilir.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Miistorinin amanat hesabi agilmast ti¢iin togqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
qaydalarinin taloblorine uygun olmadigda amanat hesab1 agmaqdan imtina etmoak;

Bu Migavilonin 111.2.4. bandi ilo Gizorino gotlrdiyu vozifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Depozit Uzro 0Odonilon faizlordon 06donis monboyindo Azorbaycan Respublikasimin
Qanunvericiliyina uygun olaraq vergi tutulmasini hayata kegirmok;

Qanunvericiliklo mioayyan olunan gaydada salahiyyatli organlar torafindon Miistarinin hesabina
yOonaldilmis taloblorin icrasi tiglin miivafiq pul vesaitlorini Miistarinin ©manat moblogindon
akseptsiz gaydada silmok.

Bankin vozifalori:

Bu Miigavils Gizra gobul olunmus amanatin Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond)
torafindon sigortalanmasini tamin etmok;

Fond tarafindon sigortalanmis amanat Uzro asagidaki hacmds kompensasiya ddoanilir:

Sigorta hadisasi bas verdikdo ©Omanat¢iys amanat mobloginin 100 faizi, lakin 30 (otuz) min
manatdan ¢ox olmayaraq (“©Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqmnda” AR Qanununun 3-ci
maddasinin taloblori qlivvads oldugu miiddat arzinds mablogindon asili olmayaraq, amanatin tam
moblagi hacminda) kompensasiya ddayir.

Milli valyutada olan amanatlor (izro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan amanatlor Uzrs
IS0 omanatlorin valyutasinda Odonilir. ©Omanotlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadigda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Markazi Bankin
muvafiq valyutalar Uzro misyyan etdiyi rosmi mazonnoalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mazonna
Uzra hesablanir vo ddoanilir.

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalari ilo miayyan olunan sanadlor togdim edildikdan vo
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin orizo” formasinda qeyd olunan omanot moblogi Banka daxil
oldugdan sonra muvafiq faizlori hesablayaraq misyyan olunmus gaydada Miistorinin hesabina
kdglrmok;

“Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin arizo” formasi ilo mioyyan olunan amanot middstinin basa
catmasindan avval ©Omanot mablogi Miistari tarafindan talob olunduqda, ©manat mablagi vo ona
hesablanmig faizlori Mugavilonin 111.4. boandino uygun olaraq Miistoriys gaytarmag;
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Omanati gobul etdikde Miistariys muvafiq tesdigedici sanad (sertifikat) vermok;
Omanatin mablogine bu miigavils ilo miayyan olunan sartlarlo vo qaydada faizlor hesablamaq va
0domok;
Omanotin mugavils ilo mlsyyan olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin
etmoak;
Mugavils ilo Gzarina goturdlyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak Vo onlarin
pozulmasima yol vermomoak.

Miistarinin hiiquqlar:

Movcud ganunvericilikdo nazords tutuldugu kimi, etibarnams osasinda 6z omansti Uzra
hiiquglarini bagqga soxsa havals etmoak;

Bu Miugavilonin 111.2.2. bandi ilo Gzarina goturduyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini vo onlarm pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.

Miistarinin vozifalori:

Qanunvericiliyin vo Bankin daxili gaydalar1 ilo mlayyan olunan sanadlorin toqdim olunmasini
Vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasi ilo miiayyan olunan mablagin Banka nagd
Vo ya koglrms yolu ilo verilmasini tamin etmoak;

Adi, soyadi va atasinin ad1, qeydiyyat tinvani va/va ya rekvizitlorinds doayisikliklor oldugda Banki1
bu barads 3 (ii¢) is gilinii arzinds yazili gaydada molumatlandirmagq, miivafiq tosdigedici sanadlori
togdim etmok va zarurat oldugda smanat hesabini yenidon rosmilosdirmok;

Mugavils ilo Gzarino gotlrduyl vazifalori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok vo onlarmn
pozulmasia yol vermomok.

9manat uzra faizlor

Bu migaviloys asason Bank gobul etdiyi amanat {igiin Miistoriys “Depozitlorin yerlosdirilmasi
Ucln orizo” formasinda gostarilon illik faizi 6dayir.

Faizlor bir il arzinds (360 giin hesabi ilo) Omanat moblaginin amanat hesabina daxil oldugu giin
istisna olmagqla har giin hesablanir.

Omanat mablogina faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi glinindan mablogin
Miistariys gaytarilmasindan va ya basqa asaslarla smanstin Miistarinin hesabindan silinmasindan
avvalki glinadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢lin arize” formasida gostarilon
tarixdo Miistorinin cari hesabina (Vo ya kart hesabina) kocurdldr.

Omanat vo ona hesablanmis faizlor Miistariys ©manatin middatinin bitmasindan sonra novbati
is gliniinds qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo ©manat middati bitdikdon sonra ©manat
moblagine heg bir faiz hesablanmur.

Omanat Uzrs faizlor ganunvericilikde mioyyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra
Miistariya 6danilir va bu 6danis sorti pul mabloginin depozitds oldugu miiddat arzinds doyisdirila
bilmoz.

Yigim omanati névinds - ©Omanotin  quivvado oldugu miiddot orzindos “Depozitlorin
yerlagdirilmasi Ugilin arize” formasimda qeyd olunan ©manoat moblogi Miistari torafindon artirila
bilor. Bu zaman artirilan har bir moblog tizro faizlor ayrica hesablanir. Artirilan mablaglor Gizro
faizlor mugavilonin sonuna godor galan faktiki middato uygun olan faiz daracalorine osasen
hesablanir.

Toplanan faizlor (Kapitalizasiya) ilo miiddatli amanat noviinds - ©manat mablagine hesablanmig
faizlor ayliq osasla Miistorinin depozit hesabinin 9sas mobloginin tizorine slavas olunur. Homginin,
Omanotin qiivvads oldugu miiddat arzinds “Depozitlorin yerlosdirilmasi tiglin ariza” formasinda
geyd olunan Omanot mobloginin Miistari torafindon artirilmasma yol verilmir.

Bank bu Muqavils tzrs faizlori birtarafli gaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarini birtorafli gaydada doyisdikds 1 (ay) qabaqcadan Miistariys yazili malumat verir. Yeni
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faizlor Mistoriya molumat verildikdon, habelo omanat muddotli xarakter dasidigda miiddat
bitdikdon sonra uzadildiqda totbiq olunur. ©manatin uzadilmasi: Bankin miiraciati vo Miistarinin
razilig1 osasinda bas verir. Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlogdirilmasi Ugin
arizo” formasini imzalamasi talob olunmur.

4. 9manatin qaytarilmasi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Bank, Miistorinin ilk talobi ilo ©manat mobloginin an azi1 dérdds bir hissasini dorhal, galan
hissasini isa an geci bes bank is glini muddatinds ona geri gaytarmalidir.

Miistari “Depozitlarin yerlagdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostarilon middst sona ¢atanadok
omanat mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotirs bilor.

Omanatci mugavilonin muddati sona ¢atanadok amanat qoydugu pul moblagini va ya onun bir
hissasini geri goturdikds “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln oriza” formasinda faizlorin yenidon
hesablanmasi nozords tutulmadigi halda geri goétlrilon amanot moblogino he¢ bir faiz
hesablanmir, habelo 6donilmis faiz mobloglori qaytarilacaq amanat moblagindan tutulur.
Miistari “Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostarilon middst sona ¢atanadok
Omanat mabloginin bir hissasini geri gotirdikds, Miistari “Depozitlorin yerlosdirilmasi ¢tin
arizo” ni yenidon taqdim etmoakls galan pul mablogini Bankda yeni amanat kimi yerlosdira bilor.
Omanatin qaytarilmasi Bankin biitlin aktivlori ilo vo ganunvericilikdo nozords tutulmus basqa
usullarla tamin edilir.

Depozit xidmotina xitam verilmasi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi, habelo hesablanmis
faizlorin logv olunmasi, 6donilmis faizlarin iso amanat mablogindon ¢ixilmasi, xidmotdan istifads
ilo baglh taqdim olunan slave imtiyazlari aradan qalxmasi ¢lin asasdir.

Omanat hesabi tizra butlin omoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitasilo aparilir. ©manat goyulan
pul moblogi Miistorinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri qaytarilir.

“Depozitlarin yerlosdirilmasi Ugln arizo” formasinda gostorilon ©Omanat middatinin bitmasina
bir hafto galmis Miistari amanatin qaytarilmasi ti¢iin Banka miiraciot etmozss vo ya Bank amanot
muddatinin uzadilmamasi barado Miistoriys yazili bildiris géndormozss, ©manat Mugavilonin
[11.3.8. bandinds geyd olunan hal nozars alinmagla, eyni miuddata yenidon yerlosdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistarinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln orizo”formasini imzalamasi
tolob olunmur.

Omanat muddati uzadilmadigda, Bank ©manat mablogini Miistorinin cari hesabina kogiiriir Vo
moblagin geri qaytarilmasi barado Miistariys yazili bildiris gondarir.

5. 9manatlorin Sigortalanmasi1 Fondu, Bank vo Miistori

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manstlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢is1 olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manatgidan tutulmur).

Bank torafindon Miistaridon butiin mivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor Fond tarafindon
sigortalanir.

Sigorta hadisasi - Bankm macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda
amanat Uzra 6hdslikdarinin yerina yetirilmasine mahkomo tarafindon moratorium totbiq edilmasi
barodo mohkomo gorarinin qiivvoys minmasi vo Bankm Miistori qarsisinda 6z ohdosliklorini
yerino yetiro bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki torafindon tosdiq
edilmasidir.

Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinde Miistoriys
kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; €) Xalq gozeti; f)
AzorTAC informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistori kiitlovi informasiya vasitasilorinds g0storilon yera
yazili ariza ilo muracist edir. Orizoys asagidaki sanadlar alavs olunur:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

1.
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a) Saxsiyyat vasiqasi Va ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad;

b) Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiqloyan digar sonad;

c) Bank amanati migavilasi.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin middstinds Fond torofindon Miistariya

kompensasiya 0donilmalidir. Fond omanatgilorin arizalorini kompensasiya O0donisi haqqinda

bildirisin ilk dofo dorc edildiyi glinden baslayaraq bir il arzinds gobul edir. Miistarinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarm ddonilmasi haqqinda elani ilk dofo darc
etdiyi giindoan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

Asagidaki amanatlor gorunan smanatlors aid edilmir:

- a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmig bélmalari torafindan calb
olunmus amanatlor;

- b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasi va
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo baglh siibhali omaliyyatlar naticasinds ganunvericiliys
muvafiq gaydada mioyyon edilmis omanatlor;

- €) cinayatin tOradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama gorari ils tasdiq edilmis amanatlor;

- d) Gzarino hobs qoyulmus amanatlor;

- e) Colb edildiyi giuns “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci
maddasindo gostarilon gaydada omanatlor {izro miisyyon edilmis illik faiz doracasi haddindon
yuxarti illik faiz doracasi ilo gobul edilmis amanatlor;

- 1) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar a¢dig1 bank hesablarindaki pul vosaitlori;

- g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmasinds olan pul vasaitlori.

Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistariya amanotin mobloginin 100 faizi, lakin 30 (otuz)

min manatdan ¢ox olmayaraq (“©manatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 3-

cu maddasinin taloblori quivvads oldugu miiddat arzindo moblogindon asili olmayaraq, omanatin

tam mablagi hacminds) kompensasiya 6dayir.

Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanot Uzro manatla, ABS dollarinda olan omanat

Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat izrs iso AVRO-da Miistariys 6doyir. Omanat ABS

dollar1 vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas

verdiyi glina Azorbaycan Respublikasi Markazi Bankinin miivafiq valyutalar tizra mioyyan etdiyi
rasmi mozannalar asasinda hesablanmis ¢arpaz mazanna (izra hesablanir va 6danilir. Fond amanat

Uzrs faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi glino godar hesablanmis moblagds Miistoriys 6dayir.

Miistarinin Bankda bir ne¢co amanati yaxud homin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman,

Fond homin amanatlori toplayir vo bir smanat kimi kompensasiya olunur Miistarinin Fondun har

hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanoting iSe ayrica amanoat kimi baxilir vo kompensasiya

odanilir.

Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,

gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barods Miistariya malumat verir.

Miistori asagida gostarilon Unvanda v ya alags telefonlar1 vo elektron poct vasitasi ilo Fondla

olags saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, BUl-Bul prospekti 40 ; olago tel: (99412) 596 65 91,

596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

Mugavilonin qlivvads oldugu miiddat orzindo “©manstlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR

Qanuna va ya miivafiq qanunvericilik aktlarma doyisikliklor edildiyi toqdirds, homin aktlarin

mocburi taloblori bu Migavils izro Toroflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

IV. KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

Kredit barads malumat
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Bank “Maliyyalosdirmos iglin orizo” formasi ilo milayyon olunmus sortlor asasinda hissalorlo vo
ya birdofalik verilon kredit (birdofalik, borpa olunan, barpa olunmayan, translarla kredit vo ya
garantiya/akkreditivin maliyyslosdirilmasi Ggtin kredit xatti vo s. kimi 6hdaliklor) tgiin (bundan
sonra xususi novs istinad edilmadiyi halda, Umumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq) Miistoriys
“Maliyyalosdirma Uglin orizo” formasida gostarilon sartlorlo Kredit verir. Kredit zra faizlorin
hesablanmas1 Vo 6danilmasi qaydas: (bu Migaviladsa geyd olunandan forglidirss), istifads vo
quvvadsa olma muddst, carims, mogsad, Miistariya verilmosi gaydast vo bu kimi sortlor
“Maliyyalosdirma Uglin ariza” formasi ilo miayyan olunacaqg va bu Migavilays alavs edilacak.
Mistoriya  miivafiq limit ayrildigi halda, verilon butin kreditlorin - mumi  moblagi
“Maliyyalosdirma i¢lin ariza” formasinda gostarilon moblagi asmamalidir.
Kreditdon yalniz miivafiq “Maliyyslosdirmo glin orizo” formasinda gostarilon mogsadlor Gglin
istifads edilocok.
“Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasina osason Miistariya Kredit limiti ayrildigi toqdirds, 0
homin Kredit limitindon 6 (alt1) ay arzinds istifado etmadiyi tagdirds Kredit limitinin maksimal
hoddina Bank tarafindan yenidon baxila bilor.
Kredit limitinin ayrilmasi Banki Miistariya Kredit vermok vadini ifads etmir. “Maliyyalogma
Uclin oriza” formasinda gostarilon moblag ¢argivasinds Miistarinin har bir Kredit sifarisine ayrica
baxilir vo gorar verilir. Mlsbat gorar oldugu toqdirds toroflor arasinda miivafiq Kreditin sartlori
gOstarilon “Maliyyalosma Uglin orizo” imzalanir.
Kreditlo bagli hor hansi bir talab, bildiris, xobardarliq va s. sanadlor Miistorinin miivafiq tinvanina
yazili sokildo bildirisli moktub ilo gondorildikdo vo ya ona soxson togdim edildikds ona
catdirilmis hesab olunur.

Kreditla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankim hiiquglar:

Mistarinin Kredit verilmasi t¢iin taqdim etdiyi sonadlor ona taqdim olunan sanadlor siyahisi vo
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miayyan olunan taloblora
uygun olmadigda, homginin Miistarinin amlak va/va ya maliyys vaziyyati shamiyyatli doracads
pislosdikdo vo bu pislosmo Kreditin gaytarilmasini real olaraq tohliks garsisinda qoyduqda
Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdon imtina etmok;

Mugavilonin 1V.2.4. bandi ilo Uzorino gotlrdiyld Ohdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamosini Miistaridan talob etmok;

Miistori Migavilo asasinda amalo golmis pul 6hdsliklarini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarmdan bu pul 6hdaliyini Migavilonin 1V.3.8. bandine uygun ardicilligla akseptsiz
gaydada silmak;

Miistori Migavilo sortlorine uygun olaraq, yaranmis pul 6hdaliklorini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmodikda, homginin, Mugavilonin sortlorine uygun olaraq Kreditin miiddati
bitdikdo va/ vo ya pul 6hdsliklori Mistari torofindon icra edilmadiyi halda omoliyyatlarin
aparilmasimin qarsisini almaq vo Miistorinin hesablarina vasait daxil olduqca onlar1 Kredit iizro
yaranmis borclarinin silinmasina yonlondirmok;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistarinin amlak vo/vo ya maliyya vaziyystindon asili olaraq
limiti birtorofli gaydada doyismok va ya logv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Morkazi Bankinin pul-kredit siyasotinin toloblorindan irali galon soboblor noticasinda
markozlosdirilmis kredit ehtiyatlarma goro faiz dorocolori doyisdirildikdo vo ya Azorbaycan
Respublikasi daxilindo inflyasiyanin haddi yiiksoldikdo Miistorini yazili qaydada gabagcadan
xobordar etmak sorti ilo Kredit izro faiz dorocasini kreditdon istifado miiddsti zamani qarsiliqlt
raziliq asasinda doyisdirmok;

Bu migavils izra biitiin hiiquqlarmi tigiincii soxslora glizast etmok (satmaq veo ya 6ttirmoak);
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Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, Migavilo imzalandig giino
olan AR Morkazi Bankinin mazannasina nisbaton, ABS dollarina garsit mazonnasinin har 10%
(on) faiz hacminds asagi diismoasi halinda birtorafli gaydada Kredit Gizra faiz daracasini 2% (iki)
faizodok artirmagq.
Tominatin vaziyysti shomiyyatli sokilds doyisildikdo tominatin yenidon giymatlondirilmasini,
agor doyari azalibsa, azalan hodd doayarinds yeni tominat predmeti togqdim etmasini talob etmoak;
(tominath kreditlora samil olunur)
Ogor kreditlo alagadar Sigorta xarclori hor hansi sababdan Bank tarafindan ddonilarsa, bu xarclari
Miistoridon reqgress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank hesabindan
akseptsiz gaydada silmok;
Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.
Bankin vazifalori:
Miistarinin Kredit verilmasi ti¢iin taqdim etdiyi sonadlar ona taqdim olunan sanadlor siyahisi va
maliyys bazarlarmin tonzimloyicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miiosyyoan olunan talobloro
uygun oldugda vo mugavilonin 1V 2.4.9 yarimbandi ilo miayyan olunan sonadlor tagdim
olunduqdan sonra Miistoriys Kredit vermok;
Mugavils ilo Gzarina géturdiyu 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmak Vo onlarin
pozulmasina yol vermamak;
Qanunvericiliklo Uzarina diison digar vazifalar.
Miistorinin hiiquqlart:
Bankdan verilmis Kredit tizra 6ziiniin mdvcud cari borclar1 barado malumat almag.
Mugavilonin 1V.2.2. bondi ilo lzorino goturdiyl 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini vo onlarm pozulmasia yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.
Mistorinin vozifalori:
Kredit verilmasi G¢tin Migavilonin ona taqdim olunan sanadlor siyahisi, AR Moarkazi Bankinin
Vo Maliyys bazarlarina nozarat organinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miiayyan olunan sanadlori
Banka tagdim etmok;
Kreditdon yalniz miigavilonin “Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasinda gostarilon mogsadlor
Ucln istifado etmoak;
Kredit vo faizlori migavilonin 1V.3 bandi va “Maliyyalosdirma U¢lin arizo” formasi ilo miayyan
olunan gaydada va sortlorlo Banka 6domok;
Bu Miugavilo Gzro yaranmis 6hdsliklorinin icrasmna tasir eds bilocok vo ya onunla bagl olan,
6zunlin calb olundugu mohkomo mibahisalori vo icraati ilo bagh biitiin sonad Vvo/va ya
molumatlar1 derhal Banka toqdim etmok;
Kreditin vo faizlorin gaytarilmast mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys Vaziyyatinin tomin
edilmasino dair mivafiq todbirlor gérmok vo Ohdsliklorinin icrasini ¢atinlosdiracok he¢ bir
faaliyyats yol vermomok;
Mugavilonin 1V.5.2 bandi ilo miayyanlasdirilon hallardan hor hansi biri mévcud oldugda, Bankin
tolobnamasinda gdstorilon middotds Krediti Banka gaytarmaq va faizlori 6domok;
Kreditdon “Maliyyalosdirma Uglin oriza” formasinda gostarilon mogsadls istifado edilmasina
nozaratin hayata kecirilmasi icin Bankin niimayandasinoe lazimi sorait yaratmaq vo muvafiq
sonadlari ona togdim etmok;
Maliyya vaziyyatina dair sonadlari talob olundugda Banka togqdim etmok;
Kredit tominatl oldugu halda bu miigavilodan irali golon pul 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi
Uciin baglanmis girov (ipoteka) miigavilosinin geydo alinmasini tosdiq edon vo talob olunan
bununla bagli, habelo yUkIulik predmetlorinin sigorta olunmasidan irali galon sanadlori Banka
togdim etmok va mivafiq xarclori 6domoak;
Ogor kreditlo alagoadar Sigorta xarclori hor hansi sobabdon Bank tarafindon ddonilorss, bu xarclori
Banka geri gaytarmagq;

14



2411

2.4.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

w’s PASHA

Private Banking
Toqdim etmis oldugu sonadlords bas vermis doyisikliklar barads biitiin melumatlari 3 (i) is gilinii
arzinds muvafiq tasdigedici sanadlor qosulmaqla Banka toqdim etmok;
Muqavils ilo Gzarina goturdiyi 6hdsliklori vaxtinda v lazimi qaydada yerina yetirmok va onlarin
pozulmasimna yol vermomak.

Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablagina hesablanan faizlarin
miqgdari va 6danilmasi sartlari

Kredit, Bank torafindan kredit mobloginin Miistariys Bankda onun {igiin agilan kredit hesabindan
cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo verilir.

Miistari Kreditdoan istifadoys goro Banka “Maliyyalosdirmo U¢lin oriza” formasinda gostarilon
faizlori 6doyir.

Nozardos tutuldugu halda, Mustari Kreditin verilmasi izro “Maliyyslosdirmo Uglin orizo” formasi
ilo miayyon olunan Komissiya haqqini, homginin do kreditin tominat predmeti Uzro (dasinar vo
dasinmaz) yikliliyiin dovlst geydiyyatna almmasi vo molumatlarm rasmi reyestro daxil
edilmasi ilo bagli yaranan xorclori, Sigorta vo Qiymotlondirmo xarclorini do ddayir. Bu halda,
Kredit tizra Faktiki illik faiz doracasi “Maliyyalosdirma Uglin orizo” formasinda gostarilon hoddan
artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi giintin ertasi giinindon Kredit gaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas mablogi vo ona hesablanmis faizlor Mistori torafindon Banka nagd vo ya kdglrmo
yolu ilo ddoanilir. Faizlorin son 6donisi Kreditin son 6donisi ilo birlikds hayata kegirilir.

Kreditin asas mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6domo grafiki mugavilonin ayrilmaz
hissesi olan qosmada gostorilir vo ogor belo qosma movcud deyilss, bu mabloglor
“Maliyyalosdirma Gglin orizo” formasi ilo milayyan olunan tarixdo 6danilir.

Kredit moblogi Banka “Maliyyalosdirma Ugln arizo” formasinda gostorilon middat orzinds tam
olaraq qaytarilir.

Miistarinin Bank qgarsisinda mévcud pul 6hdsliklori ilo bagli Banka edilon har hansi bir 6donis
ilkin olarag corimo (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq ssas borc
6hdaliyinin silinmasina yonaldilir.

Bank, Miistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor Uzro yaranmis 6hdoaliklorini 6zinin 6doma
tolobnamasi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada sila bilor.

Kredit Uzro miayyan olunan asas mablag va faizlorin 6donis giinii geyri-is giiniins tosadif edarss,
Odonis novbati is giinii hayata kegirilocok. Bu halda, Kredit Gizro mioyyan olunan faizlor novbati
is giiniinadok hesablanacag.

Kreditin asas mablogi Vo ona hesablanmis faizlor 6donis qrafikinds vo “Maliyyslosdirma Uglin
orizo” formasinda gostorilon gaydada Odonilmodikdo gecikdirilmis osas  mabloga
“Maliyyoalosdirmo ¢lin oriza” formasi ilo miayyan olunan gaydada vo hocmda carims faizi
hesablanir. Corims faizi 2 gaydada muoyyan olunur: 1) kreditin muddati bitonadak vo 2) kreditin
muddati bitdikdon sonra. Kreditin miiddati bitanadak carims tatbiq olundugu zaman kredit faizlori
da 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

Miistari torafindon Banka edilocok bitin 6donislor he¢ bir garsiligli hesabaalma aparilmadan,
qarsiligh talob togdim edilmadan, moanbads tutma totbiq edilmadon hayata kegirilocok, bu bir
sortlo ki, Miistori ganun ilo belo bir monbadon tutmani aparmaga dair 6hdslik dagimasin. Belo
olan toqdirds iso Miistari torafindon ddonilon moblog elo bir sokildo aparilmalidir ki, ona gors
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbodo tutmanin mévcud olmadigi halda alacagi
mablago barabar olsun. Hor hansi bir anlagilmazhigin aradan qaldirilmasi tiglin miigavilodo
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 0donis mobloglorino he¢ bir monbado
tutulan vergi, risum vas yaxud haqq daxil deyildir.

Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc moblogini Glizogt miiddati bitonadok
tam sokildo Banka gaytararsa, homin mablogo he¢ bir faiz hesablanmir. ©ks halda amaliyyat
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aparildigi tarixdoan faiz totbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidoan kredit xattindon glizastli sortlo
istifado etmasi Uglin kredit xoatti tizra bir i giinii arzinds Miistarinin heg bir 6hdaliyi olmamalidir.

4. Kreditin taminati

4.1.  Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirma tgun
arizo” formasinda gostarilon va ya sonradan muoyyoan edilon taminat predmeti ilo tamin olunur.

4.2.  Tominati miayyanlosdiran sanad bu Mugavilaya alava kimi gobul edilir vo onun ayrilmaz hissasi
hesab edilir.

4.3.  Mistori tominat predmetinin yikltliytnun dovlst geydiyyatina alinmast ilo slagadar biitiin lazimi
sonadlorin Banka toqdim olunmasimi vo digar zaruri horokatlorin hoyata kegirilmasini tomin
etmoyi bu Mugavils ilo 6z 6hdasina goturr.

4.4. Qiymatlondirmo kegirildiyi togdirds, Mistori “Omlakin giymatlondirilmasi xidmoti” formasimni
dolduraraq Banka togdim edir.

4.5.  Tominat predmetinin yukliluyinin dovlst geydiyyatina alinmasi vo malumatlarin rasmi reyestra
daxil edilmasi ilo bagli, Sigorta vo Qiymatlondirma Uzro yaranan Xorclor Miistori torafindon
odonilir.

5. Kreditin middati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1. Bu Mugavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay isa 30 (otuz)
toqvim giinii kimi hesablanir.

5.2. Bu Muqavilo gargivasindo Bank asagidaki hallarda Miistoriyo verilon Krediti vaxtindan ovval
lagv eda valva ya Kredit moblagini vaxtindan avval Miistaridan talob edo bilor:

5.2.1. Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari tarafindon 3 (iig) aydan artiq miiddats gecikdirildikds;

5.2.2. Kreditdon “Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasi ilo miayyan olunan magsadlor Ggtn istifads
edilmadikds;

5.2.3. Kreditin imidsiz kredita ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankim oasasli ehtimallar1 yarandiqda;

5.2.4. Mugavilonin 1V.2.4. bondinds g0starilon sortlor, habelo Maliyyslosdirms ii¢iin Orizo osasinda
Miistari Gglin miayyan olunan 6hdaliklor Miistari torafindan pozulduqgda;

5.2.5. Qanunvericiliklo vo bu Migavils ila nazardos tutulan digar hallarda.

5.3.  Mistori kredit Gzro 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edilo bilor. Bu zaman Miistori Banka hor
hans1 orizs taqdim etmadiyi halda, Migavilonin 1V.3.8 bandinin taloblori nazars alinmagla qalan
moblag asas borcun gabagcadan 6donmosina yonoalir vo Umumi éhdalik moblogi tam icra
olunmadig1 halda kreditin 6donis miiddati doyisdirilmadon ayliq 6donis moblogi gabagcadan
Odonilmis osas borcun 6hdsliyin icra vaxtma gqalan aylara boliinmasi osasinda azaldilir.
Mistarinin dmumi 6hdalik mablogi azaldigi halda Bank birtorafli qaydada hazirlanmis yeni
Odonis grafiki barads Miistoriys yazili malumat verir.

V. TiCAROTIN MALIYYOLOSDIRILMOSI

1. Ticaratin maliyyalosdirilmasi xidmati Gzra istifads olunan asas anlayislar
1.1. Bu xidmat gargivesinds asagidaki anlayiglardan istifade olunacag:

1.1.1. Qarantiya — Ohdoliyin icrasmin tomini iisulu olub, Miistorinin miracistino asasen, onun
kreditoruna (Benefisiar) verilon vo sonuncu pul mobloginin 6donilmasi barads yazili talob togdim
etdikdo Banki homin moblogi 6doyacayi barads verdiyi yazili 6hdoslikdir. Qarantiya toroflor
arasinda movcud olan 6hdalik mugavilasinin icrasini tamin etmok mogsadi ilo verilir.

1.1.2. Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis $oXs.

1.1.3. Akkreditiv — Miistorinin tapsirig1 osasinda Bank torofindon Vosait alana akkreditivin butln
sortlorinin yerino yetirildiyini vo mallarin gondoarilmasi, islorin gorulmasi vo ya xidmatlorin
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gostorilmasini (bundan sonra Mallar) tasdigloyan senadlor toqdim etdikds birbasa, vo ya Icraci
bank vasitasi ilo, vesaitin ddonilmasi barods geri gagirilmayan o6hdslikdir. Bank taroafindan
Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan — xeyrino Akkreditiv verilmis $oxs.
Icrag1 Bank — Akkreditivi icra edon bankdir.

Inkasso - bank-6demo amoliyyatidir. inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirigi ilo
Odayicidon O0danisin va (vo ya) 0donis akseptinin alinmasi omaliyyatlarini miistorinin hesabina
hoyata kecirmoyi 6hdasina gotdrdr.;

Toasdiglayici Bank - Akkreditiv tasdigli oldugda, onu tasdigloyan bankdir.

Osas ohdalik — icras1 Bank tarafindon tomin olunmus Miistarinin Benefisiar, vo ya Vosait alan
qarsisinda 6hdaliyi.

Miistari — inkasso xidmati ¢argivasinda hom ddayici, hom do miistari qisminds ¢ix1s edo bilar.
Sonradan maliyyalosdirmo — Akkreditiv. mabloginin Vasait alana Icragi Bank torofindon
6danilmasi vo Miistorinin homin mablogds maliyyslosdirilmoasidir.

Komissiya haqqr — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmosi Uzro birdofolik komissiya vo
Mugavilonin icrasi ti¢iin digor amoliyyatlara ¢okilon biitlin xarclor.

Bu Mugqavils ¢argivasinds Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sonadli amoliyyat” kimi istinad
olunacag.

Bu Mugavils gargivasinds Icragi Bank vo Toasdigloyici Bank eyni bank da ola bilor.
Maliyyalasdirma Uglin arizo formasi1 — Sonadli amaliyyatlarin xiisusi sartlorini oks elotdirir.

Bu Migavils gargivasindo Benefisiar vo Vasait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacagq.

Ticaratin maliyyalasdirilmasi barads malumat

Bank Mistarinin miraciostino asasan Maliyyslosdirmo Uglin orizo formasinda geyd olunan
sortlorlo Sonodli omoliyyati (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv vo ya Qarantiya) birbasa, icraci
bank vo ya Tasdigloyici bank vasitasi ilo hoyata kegirir, Miistori iso bunun migabilinda
Komissiya haqqimi vo Sanadli amaliyyat Uzrs tamin olunan mablag bank torafindon Benefisiara
Odonildiyi taqdirda, homin moblag, ona hesablanmis faiz vo dobbs pulunu Banka 6domoyi 0z
6hdasina goturdr.

Bank torafindon Miistarinin xeyrina hayata keciriloacok har bir Sanadli amoliyyat Gzro mablog,
faiz daracasi, muddat, magsad, komissiya haqqi va digar xiisusi sartlor har amoaliyyat tizro Miistari
torofindon toqdim olunan Orizo formasi osasinda miioyyan olunacaq. Bu Orizo formasi
Muigavilonin ayrilmaz hissasini toskil edir.

Bu Miigavils Gzra hayata kecirilmasi nozards tutulan Sonadli amoliyyat izro Miistari torafindon
toklif olunan sartlor yalniz Bank tarafindon gobul olundugu halda tatbiq olunacag.

Bu Migavilo Uzra Sanadlo amaliyyat hor-hansi Kredit limiti ¢ar¢ivasinds hoyata kecirildikda
Maliyyalosdirmo Uglin arizo formasinda miivafiq qeyd aparilir.

Mdvcud olan Sanadli amaliyyat tizro Miistari har hansi doayisiklik ti¢iin miiracist etdikdo, homin
dayisiklik yalniz Benefisiar torafindon raziliq olduqda totbiq olunmaga baslayir.

Sanadli amaliyyat xidmati Uzra taraflorin hiiquqg va vazifalari

Bankin vazifalori:

Bu Migavils ilo miayyan edilon sortlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrina Sonadli amoaliyyati
hoyata kegirmok;

Sonadli amaliyyatin sortlorine uygun olaraq, Benefisiar yazili tolob togdim etdikdo Sonadli
omoaliyyat Uizra nozardos tutulan pul moblogini ona 6domok;

Qarantiya Uzro Benefisiarin talobini aldigda bu barads longimadon Miistariys malumat vermok
Vo talobin suratini ona aid olan biittin sanadlorls birlikds sonuncuya togdim etmok;

Bu Miqgavilodan irali galon pul 6hdsliklarinin tam vo ya gismon icra edilmosi barodo Miistariya
tosdigedici sonad(lar) togdim etmok;
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Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan dorhal bu barads Miistariya malumat vermok;
Bu Migavilo ilo Uzorino gotlrdiyl vezifolori vaxtinda vo laziminca icra etmok Vo onlarmn
pozulmasina yol vermomak.
Bankim hiiquqlart:
Benefisiarm talobi Sonadli amoliyyatin sortlorino uygun deyildirso vo ya Qarantiyada tayin
edilmis miiddot qurtardiqdan sonra toqdim edilmisdirsa, Vo ya Akkreditiv oldugu taqdirds,
acilmis akkreditivin biitiin sartlorinin yerina yetirildiyini tasdiq edan sanadlor toqdim edilmoadikda
Sonadli amaliyyatla nazards tutulan pul mablogini 6domokdan imtina etmoak;
Sonadli omoliyyat (izro Benefisiara Odonilmis pul moblog(lar)inin, o cimlodon Sonadli
omoliyyatn sortlorine uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda 6hdaliyinin
pozulmasma goro 0donilmis mabloglorin avazinin 6danilmasini Miistaridon reqres qaydasinda
tolob etmok;
Sonadli amaliyyat tUzro Benefisiara 0donilmis pul moblogini vo bu Miigavilodan irali galon digor
pul toloblorini Bankda Miistorinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz gaydada silmok;
Bu Muqavils ilo Gzarino gotirduyl vozifalori vaxtinda vo lazimimca icra etmoyi Vo onlarmn
pozulmasina yol vermomayi Miistaridon talob etmoak;
Sonadli amoliyyati birbasa, Icragi bank vo ya Tosdigloyici bank vasitasi ilo hoyata kegirmok.
Bu Migavils izro Miistariys olan talablorini sonuncunu yazili gaydada malumatlandirmaq sorti
ilo tiglincti soxslora guizast etmok;
Qanunvericilikdan va bu Mugaviladan irali galon digar hiiquglardan istifads etmok.
Mistorinin vozifalori:
Bu Mugavilodan irali galon pul taloblorini (Senadli amoliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul
moblag(lar)i, Komissiya haqqi va s.) Migavils ilo miayyan olunan sortlorlo vo gaydada Banka
0domoak;
Sonadli amaliyyat Gzra Benefisiara 6donilmis pul mablogini, talob irali strildiyl gunin ertasi
guniindan etibaron Orizo formasi ilo miayyan olunan middatds Banka geri 6domoak.
Zorurot oldugda, Bankin tolobina oasason sonuncunu 0Ozinin maliyys voziyyati barada
molumatlandirmag.
Sonadli amaliyyat lizra 6hdsliyin hocminin azaldilmasi va ya baglanmasi/xitami ti¢iin zaruri olan
biitiin stiburlar1 Banka taqdim etmok.
Bu Migavilo ilo Uzorino gotlrdiyl vazifalori vaxtinda vo lazimimca icra etmok Vo onlarm
pozulmasima yol vermomok.
Qanunvericilikdan va bu Mugaviladan irsli galon digar vozifalor.
Miistarinin hiiquqlar:
Sonadli amaliyyatin icrast barado Bankdan malumat almag;
Bu muqavils ilo Gzorino goturdiyl vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarmn
pozulmasina yol vermamayi bankdan talob etmok.

Sanadli amaliyyatin hayata kecirilmasina gora faizlar

Sonadli amaliyyatin hoyata kecirilmosino goro Miistori Banka Maliyyslosdirmo Ugin orizo
formasinda gostarilon moblogds illik faiz 6dayir.

Sonadli amoliyyatin hoyata Kkegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, lagv edilmasi, Sonadli
omoliyyat Uzra pul mabloginin kog¢iiriilmasi vo bu Mugavilonin icrasi tiglin digor amaliyyatlara
gokilon bitun xarclor Miistori torafindon Banka sonuncunun mivafig omosliyyat aparilarkon
qlvvadoa olan xidmat tariflori va sortlorino asasan ddanilir.

Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miigavilonin icrast ilo bagli omoliyyatlar
naticosindo hor hansi sobobo goro debet borcu yaranarsa, bu halda Miistori torofindon yaranmis
debet qalig1 kredito gevrilocok. Kreditin faiz vo muddati Maliyyslosdirma i¢lin orizo formasinda
geyd olunur vo gostarilon middstdo Banka geri 6donmolidir. Oks toqdirde Kredit tizro faizlor
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Maliyyslosdirmo Uglin orizo formasmin gostarilon faizlo hesablanacag. Bu bond ilo miayyan
olunan carimalor Bankin Miistariya corimalorin ddonilmasi barads iddia qaldirdigi giiniin ertasi
giin nagd vo ya kociirmo yolu ilo 6danilir.
Miistari, Sanadli amaliyyatin hayata kegirilmoasina géro mivafig Komissiya haqqini, hamginin doa
nozords tutuldugu halda Sigorta vo Qiymoatlondirma Xarclorini do 0dayir. Bu halda, Sanadli
omoliyyat Uizra Faktiki illik faiz doracasi Maliyyalosdirma tiglin orizs formasinda miiayyan olunan
hoddan artiq olamayacagq.

Quvvada olan ganunvericilik

Sonadli omoliyyatin hoyata kegirilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor
Azorbaycan Respublikasinm Miilki Macallasi, Sonadli Akkreditivlor izro vahid Adat vo Tacriiba
(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynalxalg Stond-bay
Praktikas1 (International Standby Practices ISP 98), Tolobli garantiyalar Gzro vahid qaydalar
(Uniform Rules for Demand Guarantees URDG 758) vo digor normativ-hiiquqi aktlari ilo
tonzimlonir.

Masuliyyat

Bank Akkreditiv tizra idxal olunan Mallarm invoys, qaima, veksel va digar sonadlards gostarilon
sartlora, migdara va gostaricilora uygun olmasi tigiin masuliyyat dasimur.

Qanunla nazards tutulan halda vo zorurst yarandiqda, Akkreditiv {izra idxal olunan Mallarin
Olkaya gatirilmasi ¢lin xUsusi icazo Vo ya raziliglara ehtiyac olarsa, Miistari hamin sanadlori
Banka tagdim etmolidir.

Bank Akkreditiv izra sanadlorin yalniz formal baximdan qaydada olmasin1 yoxlamaga moasuldur.
Yani, taqdim olunmus sanadlarin autentikliyi, sohv tarcims va ya texniki terminlorin yanlis tofsiri
uctn mosul deyil.

Bank Sonadli omoliyyatin icras1 iizro Icrag1 bank va ya Tosdigloyici Bankim sohvi, gecikdirmosi
va bu kimi harokatlori Giglin mosuliyyat dagimur.

Miistari 6zunin togdim etdiyi sanadlorin haqiqiliyi, qivvads olmasi va saxtakarliq yolu ils alda
olunmamasi ti¢iin moasuldur.

ODONIS KARTI

1. Odonis kart1 barado malumat

Bank, Miistorinin miracisti osasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 tagdim eds bilar.

Bank Miistoriya “Odonis kartlar1 izro xidmotlorin gostorilmasi ticlin orize” formasi osasinda
nagdsiz qaydada ddanislor etmak, hesablardaki pul vasaitinin ATM va POS terminallar1 vasitasilo
hesabdan ¢ixarmagq, 6donis Vo digor omaliyyatlar etmok iiciin “Odonis kartlar1 (izro xidmatlorin
gOstarilmasi Uglin orize” formasinda gostarilon névds kart1 debit vo ya kredit kart1 olmaqla
Miistoriya vermoyi, Miistori iso Kartla aparilan omoliyyatlar zro Bankin qiivvods olan
tariflorinds nazardos tutulan xidmat haqlar1 vo komissiyalar1 Banka 6domayi 6hdasina gétardr.
Miistorinin istoyi ilo “Odonis kartlar1 tizro xidmotlorin gostorilmasi Giciin orizo ” formasmda
gostarilon sortloro uygun bu kart noviine kredit Xotti da agila bilor. Kredit kart1 alavo olaraq
Miistoriya Bank tarafindan toyin olunmus kredit xatti ¢orgivasinds vosaiti xarclomok imkani verir.
Kredit xattinin bitiin osas sortlori “Odonis kartlar1 iizro xidmatlorin gostorilmasi tigiin arize” vo
ya “Maliyyologdirma glin oriza”sinds geyd olunur. Mistori, bu karta 6z vesaitlorini daxil
etmoklo do, geyd olunan amoliyyatlarin edilmasi zamani kartdan istifado eds bilor.

Depozit (Omanat) kartinin gortlorino uygun olaraq, Bank Miistoriya bu Mduqavilonin 111.3.3.
bandino asason, ©®manat moblogino hesablanman faizlorin kégiriilmosi tiglin “Odonis kartlar:
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Uzro xidmatlorin gostarilmasi Uglin orize” formasinda gostarilon névds Depozit (Omanat) kartini
Miistariya verir.
Bu xidmat gargivasinds VI1.1.2.-V1.1.4. bondlorinds geyd olunan kartlar xiisusi istisna olmadig1
halda imumilikds Kart adlandirilacagq.
Bank torofindon Kartlarin istifadasi barado malumat Miistoriys ayriligda taqdim olunur.

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Kart vo PIN-kod olan gapali zorf Kart vo PIN-kod olan qapali zorf Miistoriyo onun segimino
miivafiq olaraq catdirilma (kuryer) xidmoti (Xidmot haqqi gabagcadan 6danilmokls), yaxud
Bankin Biznes Markazlorinin kassalar1 vasitasi ilo vo soxsiyyati tosdiq edon sonad asasinda
togdim olunur. Bankin Biznes Moarkazlorinin kassalar1 vasitasi ilo vo soxsiyyati tasdiq edon sonad
asasinda tagdim olunur.

Miistoriys 3 (Ui¢) ay oarzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zarfi taqdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart Bank tarafindon logv edilir.

Kart Uzro amoliyyatlar, homginin digar xidmatlor Gglin komissiyalar vo haqlar Bankin qiivvado
olan muavafiq tariflorino asason tutulur.

Bankin 6ziiniin vo digor banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vosaitinin ¢ixarilmasina
g6ra Bankin qiivvads olan daxili tariflari ilo mioyyan olundugu halda xidmot haqq: tutulacaqdir.
Miistariys telefon vasitasilo Kartla bagli xidmoat gostarilmoasi Uclin Miistari torafindon Banka
muvafiq sifro (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) tagdim olunur.

Kart itirildikdo Miistoriys onun yazili miiracisti osasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo
muoyyan olunan xidmat haqqinit 6domoklo yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Miistori torafindon 3 (i) dofo diizgiin yi1gi1lmadiqda Kart bloklasdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo oalage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmokls, vo ya 6z
soxsiyyatini tosdiq edon sonadlo Bankin miivafiq miistari qrupuna Xidmot gostoron struktur
bdlmasina miraciot etmoklo 6z Kartmi blokdan ¢ixara bilor.

Miistori Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Kartin doyisdirilmasi barads orizani
doldurur va Bankin qiivvada olan daxili tariflori ilo mioyyan olunan xidmot haqqmni 6dadikdan
sonra ona tozs Kart vo tozo PIN kod verilir. Bu zaman yeni kartin etibarliliq middati avvalki ilo
eyni qalir.

Kart Uzro omoliyyat hor-hansi sobsbdon dayandirildigda (Kartin middati uzadilmadigda va S.)
hesabdaki qaliq Miistariya verilir vo ya an geci yeddi toqvim glni orzinds basqa hesaba
kocurulur. Kart (zro amoliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) toqvim glni orzinds
Miistari Banka heg¢ bir gostaris vermoadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin qalig1 Bankda movcud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba kogiiriiliir vo
Miistoriya bu barads yazili malumat verilorok hesab baglanir.

Kart Gzra texniki overdraft, yoni Hesabin moazonna forgi v ya digor sobablordon monfi balansa
kecmosi hali bas verarso, bu zaman, bu névdoan olan Kkart (izro Bankin mévcud carima faizlori
totbig olunacaq. Coarimo faizlori moéhlst middati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas
verdiyi glindon hesablanmaga baslayir.

Kartin Mistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltiin amoliyyatlarin naticalorine goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz ddonis funksiyasindan istifado etmoklo kart
vasitasils ilo aparilan 6danislora goro Miistori qarsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

Kart (zro hor-hansi faiz vo ya nozords tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart ¢oxvalyutali oldugu toqdirds, mivafiq komissiya moblogi Kartin osas
hesabinin valyutasinda vo Odonis giiniino omoliyyatin icrasi tarixino Bankin (6lks Xarici
omoliyyatlar zamani1 MasterCard/Visa-nin) muiayyan etdiyi mazonna il tutulur.
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istifado etdiyi zaman, Bankin qiivvado olan mivafiq tariflorindo xususi imtiyazlar nazords
tutldugda onlarda istifads naticesinds xidmot haqlarin1 6domok 6hdaliyi dastyir. Bu mabloglor
Miistarinin Bankda mdvcud olan bitiin hesablarindan tutulur.

Kart Uzro omoliyyatlar Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kegirildikdo,
balansda (o cumlodon SMS bildirisi vasitosi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya moazonnasi
nozords tutulmur. Konvertasiya moazonnasinin do oks olundugu balans 3 (i¢) is giin orzinds
Miistorinin hesabinda 6z oksini tapir.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricds aparilan amaliyyatlar zamani valyuta miibadilasi
muvafiq 6danis sisteminin mazonnasi ilo aparilir.

Kart xidmatlarinin goéstarilmasi ilo bagh taraflorin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Kartin doyorini Bankin mévcud tariflorindo nozords tutuldugu halda Miistorinin  bank
hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada silmak;

Miistoriya 3 (li¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan gapali zorfi (PIN-kod kagiz dasiyicida togqdim
olunmadig1 hallara bu béImads olan zarflo bagh middsalar samil edilmir) toqdim etmok mimkiin
olmadigda homin Karti birtorofli gaydada logv etmok;

Bu Migavilonin V1.3.4. bandi ilo Gizarina goturdiyi vazifalorin vaxtinda va lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Miistori ilo minasibatlorin tonzimlonmasindo muvafiqg olarag MasterCard vo ya Visanin
beynolxalg normativloring asaslanmag;

Bank torafindon mioyyan olunan xidmot tariflorini va sortlori birtorafli gaydada doyismok. Bu
halda Bank miayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin va sortlorinin doyisdirilmasi haqqinda 5
(bes) togvim glni ovvalcodon yazili formada molumat vermolidir, doyisiklorin he¢ biri
Mistarinin voziyyatini agirlasdirmadigi halda iso doyisiklik dorhal qlvvays minir. Mistori
Mugavils ilo miayyan olunan xidmat tariflorinin va sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda,
geyd olunan xidmatin gostarilmasina xitam vers bilor.

Miistari torofindon Muqavilo 6hdsliklori yerina yetirilmadikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomolars va digar salahiyystli organlara miracist etmoak;

Mivafig Kart névu 0zro nazords tutulmus xidmsat haglarini, hamginindo Mistori torafindon
Odonilocok mabloglori Miistarinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka 6danilmali olan ddanislar,
ticlincli soxslarin vo Miistarinin xeyrins verilmis zaminliklor, qarantiyalar va/vs ya digar birtorofli
Ohdaliklor Uzro yaranmis borclarin 6danilmasine yonaldilon pul vasaitlorini Miistarinin bitln
hesablarindan miibahisasiz qaydada silmak;

VISA/MasterCard torafindon Chargeback (kart hesabi tizra hayata kegon vo Miistarinin hor hansi
omoliyyatla bagli osassiz varlandigi halda tolob) Uzro vosaitlor VISA/MasterCarda geri
qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Bankin vazifalori:

Miistori torafindon daxil olmus yazili miiraciate asasan, senadlor Banka tagdim olundugdan sonra
Miistoriys Kart1 vo miivafiq PIN-zaorfi hazirlayib 3 (ii¢) is giinii arzindos togdim etmok;
Mistarinin miraciatino asason onun “Hesab”1 lizro ¢ixariglar vermok;

Kart sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin dayarinin Kart vasitasilo
6danilmasi xidmotlori ilo tomin etmok;

Kartin itirilmoasi barods Miistaridon bu Migavilonin V1.3.4.4. yarimbandi ilo miayyan olunan
gaydada molumat aldigdan sonra Kart tizro amoliyyatlar1 dayandirmag;

Bu Muqavilos ilo Gzarins gotirdiyi vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasima yol vermomok.

Miistarinin hiiquqlar::

21



3.3.1L
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.
3.4.9.

3.4.10.

VII.
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Istifado etmodiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini v asassiz silinmis mablogin geri 6donilmasini Bankdan talob etmak;
Bu Migavilonin V1.3.2. bandi ilo Gizarina goturdiyi vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarm pozulmasma yol verilmomasini Bankdan talob etmoak.
Oziiniin yazili miiraciotino osasen Bankin qiivvoedo olan tariflorino uygun Mobil bankgiliq
xidmotindan istifado etmok.
Kartin itirilmasi halinda, onun yenisi ilo ovoz olunmasi barado Banka yazili arizo ilo miraciot
etmok;
Yazili sorgu asasinda 6z Hesabindan har hansi bir dovr {igiin alava ¢ixarislar vo Hesabdan silinmis
moblaglarin duzgunliyini tasdiq edan sanadlari talob etmok;
Bankin amanoat xidmotindon istifado etdiyi zaman, hesablanmis faiz mobloginin kart hesabina
koglrilmasi Gglin Banka muvafiq orizo formasini doldurmagqla miraciot etmok.
Mugavilonin V1.3.1.5. bandina asason gobul olunan yeni xidmot tariflori vo sortlorindon narazi
oldugu halda xidmati logv etmok Gi¢lin Banka miiraciot etmok.
Mistarinin vozifalori:
Kartin emissiya edilmosi {iglin Bankin daxili qaydalart ilo mioyyan olunan sonadlori Banka
togdim etmok;
Bankin qiivvads olan tariflorindoe nozords tutuldugu halda Kartin doyoarini vo mivafiq xidmat
haqqini Banka 6domoak;
Kartin PIN-zorfi vo Sifranin maxfiliyini gorumag;
Kart itirildikds bu barods dorhal Banka va ya Visa/MasterCard xidmat markazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda iss, sifahi malumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barads “Bank”a molumat vermok;
Odonis kartlarla bagli xidmotin gostorilmasi Gcun togdim edilon sonodlordo bas vermis
doyisikliklor barads bltiin molumatlar1 3 (ii¢) is giinii orzindo muvafiq toesdigedici sonadlor
qosulmagla dorhal Banka togdim etmok;
Mugavilonin V1.3.3.1. bondinds nazards tutulmus hallarda, Miistarinin dediklorinin oksi stibut
olunduqgda, Bankin arasdirmalara sorf edilon butiin xarclorini 6damoak;
Telefon vasitasilo Kartla bagli xidmat gostarilmasi ¢tin Banka zong etdikds, Sifroni toqdim
etmok;
Mugavilonin VI.2.11. bandinds gdstarilon halin bas vermamasine nazarat etmok vo belos hal bas
verarss, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domok;
Bu Migavils ilo Gzarina gotlrduyl vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak Vo onlarin
pozulmasima yol vermomok.

INKASSASIYA

1. Inkassasiya xidmati barads malumat

1.1.

1.2.

1.3.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Miistorinin “Inkassasiya xidmatinin géstarilmasina dair orizosino asason, Bank Miistariys orizo
formasinda geyd olunan inkassasiya xidmotlorni gostormayi, Miistori iso bunun migabilinda
Bankin qiivvados olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmat haqqmni Banka 6domoyi 6hdasine
gotardr.

Bankin Miistoriya gostordiyi xidmato Bankin xiisusi zirehli avtomobili vasitasilo “Inkassasiya
xidmotinin gostorilmasino dair orize” formasinda gostorilon agyanin (pul vesaiti vo ya digor
giymatlilor) orada geyd olunmus gondoarilma montoagosindon ¢atdirilma mantagasine gatirilorak
tohvil verilmasi aiddir.

GoOndarilon ogyanin inkassasiya qrafiki Toroflor arasinda razilagdirilir vo bu razilasmada
asagidaki molumatlar geyd olunur:
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Catdirilma va/va ya Gondarilmos tinvani;
Catdirilma vo/vo ya gondorilmo vaxti.
Gondarilon osya Miistoridon (vo ya onun salahiyyatli nimayandasindan) gondarilma
montagasinds tohvil alindigdan sonra gatdirilma mantagesinds Miistariya (va ya onun salahiyyatli
nlimayandasina) tohvil verilonadak Bankin hesabina istanilon sababdan Gondarilon asyanin itkisi
Vo ya zadalonmasi riskindon sigortalanir sigortalanir.

2. Inkassasiya xidmati Uzra toraflorin hiiquq ve vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

Miistorinin hiiquqlart:

Bu muqavils ilo Gizarina diisan vozifalorin va tapsiriglarin vaxtinda vo lazimi qaydada yerino
yetirilmasini Bankdan talob etmok.

Qanunvericiliklo Mistariys aid digar hiiquglar.

Mistarinin vozifalori:

Migavilo ilo miayyan olunmus xidmat haqqmni 6doma sartlorine uygun olaraq (kdgiirmoa vo ya
nagd) Banka togdim etmok.

“Inkassasiya xidmatinin gostarilmosina dair orizo” formasmda geyd olunan molumatlarin doqiq
olmasi.

Gondarilon agyanin géndarilma, yaxud catdirilma tinvani doyisdikda, xidmat (izra tiglincii soxslor
torafindan cinayat amoalinin toradilmasi tohliikasi yarandiqda bu barade “Inkassasiya xidmatinin
gOstarilmasina dair arizo” formasinda gostarilon middat orzindo Banka malumat vermak
Qanunvericiliklo Gzarina diison digar vazifalar.

Bankin hiiquqlart:

Bu migavilo ilo Gzorino diison vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirilmasini
Miistaridan talob etmok.

Miistari torafindon xidmot haqqi tam vo vaxtinda édonmoadiyi togdirds hesablanmis haqlari
Miistarinin Bankda mévcud olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmak.
Qanunvericiliklo Banka aid digar hlquglar.

Bankin vozifalori:

Verilmis tapsiriqlarm keyfiyyatli vo qlisursuz sokildo hoyata kegirilmoasini tomin etmoak;
Inkassasiya zaman biitiin tohlilkasizlik omollorine riayat edorok vo bu miigavilonin bandlorine
uygun olaraq pul vesaitlori vo giymatlilorin ¢atdirilmasimi toamin etmok.

Qanunvericiliklo Gzarina diison digar vazifalor.

3. Hesablasma va 0donis qaydasi

3.1.

3.2.

Bu migavilo Uzro gostorilon xidmato goro Miistori Banka yerina yetirilon isin hacmindon asili
olaraq Bankin qiivvada olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmat haqqi 6dayir.
Bu migaviladan irali galon vergilar va digar macburi 6danislor Bank torafindon hoyata kegirilir.

4. Inkassasiya zamam qiymotlilarin gabulu va tahvili qaydalan

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

Inkassasiya zamani qiymatlilorin gobulu vo tohvili Bank torafindon tolimatlandirilmig

solahiyyatli inkassatorlar1 tarafindon hayata kecirilir.
Miistari har inkassasiya xidmoti ilo bagli Banka on geci bir ig glinii gabaqcadan yazili miiraciot
etmolidir. Bu zaman giymatlilori gdndoran va ya tohvil alan soxs barado do Banka malumat verilir.
Xidmotdon imtina olunacagi halda, Banka on az1 3 (Ui¢) saat qabaqcadan yazili vo ya sifahi qaydada
malumat verilir. Oks halda sifaris tizro xidmat haqq1 Miistari torfindon ddonilmalidir
Qiymotlilorin doyori “Inkassasiya xidmatinin goéstorilmasina dair orize” formasinda gostarilon
moblogdon artiq oldugu halda, inkassasiya xidmati hissovi gaydada hoyata kecirilir.

Miistori giymatlilori inkassasiya {igiin qabaqcadan hazirlamalidir.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.
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Qiymatlilorin tohvili zamani qiymatlilori tohvil alan vo ya tohvil veran soxsin soxsiyyati
inkassatorlar tarafindon miayyan edilmalidir.

Inkassatorlar Miistoriys onlarin salahiyyatli soxs oldugunu tosdiq edan sonodlori taqdim
etmalidirlor.

Qiymatlilarin gabulu Miistarinin secimindan asili olaraq iki formada hoyata kegirilir: sayilaraq
Vo sayillmadan. Qiymatlilor sayilmadan gobul edildikds onlarin tarkibinin dizgunluyd tgin
Bank masuliyyat dasimir. Bu zaman giymatlilorin gobulu madaxil orderi ilo rosmilosdirilir.
Moadaxil orderi Miistari tarafindon soxson dolduralaraq imzalanmalidir. Bu zaman orderin bir
nlisxasi Miistarids (gondaran soxs) qalir.

Inkassasiya xidmoti asasinda giymatlilorin dasindigi kisalorde vo ya onlarin plomblarinda zodo
askar edilorsa va ya Kisalordon hor hansi biri itarsa, Bank tohvil-taslim aktinda vo ya Miistarinin
toqdim etdiyi madaxil orderinds gostarilmis qiymatlilorin migdar1 hacminds mosuliyyst dasiyir.
Pul vasaiti giymatlilor olaraq Banka gondarildiyi zaman, onun Bank kassalarinda sayilmas1 vaxti
torkibindo uygunsuzluq (artiq vo ya askik vosait) askar edildiyi toqdirdo dorhal Miistariys
malumat verilir.

Miistarinin muracistine asasan qiymatlilorin Bankda sayilmasi zaman1 onun niimayandasi istirak
edo bilar.

Qiymatlilarin tohvili tohvil-taslim akti ilo  rosmilosdirilmalidir. Aktin bir niisxosi Miistori
(gbndoaran soxs), digari isa inkassatorda qalir.

Inkassasiya zamani giymatlilorin gobulu va tohvili mumi gobul olunmus qaydalarla hoyata
kegirilir.

Miistari gabul edir vo raziliq verir ki, inkassasiya xidmati Bankin torafindon tolimatlandirilan
istanilon tigiincii soxslor torafindan hoyata kegirilo bilor.

VIIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Miistarinin “Depozit qutusunun kirayasi arizo”sina asasan, Bank hamin orizads gdstarilon depozit
qutusunu mivaqgati istifads tigiin Miistariya Kirayays verir.

Depozit qutusunun kirayays verilmasi Miistarinin “Depozit qutusunun kirayasi arizasi” va Taraflor
arasinda tohvil-taslim akti ilo rosmilosdirilir. Tohvil-toslim akt1 bu miigavilonin ayrilmaz hissasini
toskil edir. Depozit qutusu kirayays Vverildiyi zaman giymatlondirms, siyahiya alinma aparilmur.
Miistari depozit qutusundan istifadoys gora Banka Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq
muvafiq Kirays haqqi 6dayir.

Kirays haqq1 Miistori tarafindon nagd va ya ké¢lirms yolu ilo gabagcadan ddonilir.

Middatdon asili olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” hor iki Torofdan
imzalandig1 tarixdon 6danilir. Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldigda istifade olunmamis dovra
g0ro tutulmus moblog Miistariys geri qaytarilmur.

2. Depozit qutulan ilo bagh xidmats dair taraflarin hliquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.

Bankin vazifalori:

Mistarinin - mivaqqgoeti istifadosine verilmis Depozit qutusunun miihafizasini vo Kirays
mugavilasinin moxfiliyini tomin etmok;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo maxfiliyini tomin etmok;

Bu Migavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag.

Bankim hiiquqlart:

Kirayaya gotirilon depozit qutusu Miistorinin togsiri Uziindan gesdon vo ya onun ehtiyatsiz
horokatlori noticasinds zadalondikds onun Miistori hesabima tomir edilmasini vo ya vurulmus
zararin 0danilmasini talob etmoak;
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.3

23.1.
23.2.
233,
234,
235

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.4

24.1.
24.2.

24.3.
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Miistari kirayays gotirdiyu depozit qutusunun agarmi itirdikde bununla bagli biitiin xarclarin
onun hesabma d6danilmasini talob etmok;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor va ya psixotrop maddalor, partlayict maddalar,
radioaktiv, kimyavi aktiv va zohorloyici maddalor, homginin tez xarab ola bilon vo ya qoxu veran
mohsullar saxladiqgda Miigavilani birtarafli gaydada logv etmok va bels hallarin qarsisini almaq
mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nazords tutulmus todbirlori hoyata
kecirmoak;

Depozit qutusunun kirays muddoti bitdikdo, Miistori torofindon mivafig kirays haqqi
6danilmadikds va ya ganunvericiliyin talabindan irali galdikds xidmatin gostarilmasini birtarofli
qaydada dayandirmaq va bu barads Miistariya malumat vermak;

Kirays Middati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim guinl arzinds Miistari ilo alage yaratmagq mumkin
olmadiqda depozit qutusunu Miistarinin istirak1 olmadan agmagq;

Bu miigavilonin V111.3.9 bandino asason Miistariya tatbiq etdiyi corima faizlorini va digor xarclori
onun Bankda olan butlin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

Kirays haqqi 6domadiyi togdirds hesablanmis haqlar1 Miistarinin Bankda mdvcud olan butin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

Mistarinin vazifalori:

Depozit qutusundan mogsadyonli istifads etmok;

Kirays haqqmi nagd va ya kég¢lrms yolu ilo gabagcadan 6domok;

Mugaviloya vo ya “Depozit qutusunun kirayaSi orizesi’no xitam verdikdon sonra depozit
qutusunu agari ila birgs ilkin halinda Banka tohvil vermak;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladig1 asyalarin torkibino, istifadosine, ti¢iincii soxslora
verilmasina va ya homin soxslor torafindan istifadasina gérs bilavasito mosuliyyst dasimagq;
Icarays gétiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikde Bankim qlivvads olan tariflori ilo milayyon
olunan carima moblagini Banka 6domoak;

Bu miigavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu miigavilo Gzra Bank torafindan tatbig olunan vo Bankin daxili tariflori ilo miiayyan olunan
carima mobloglorini Banka 6domok;

Azaorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo qadagan olunan oagyalari depozit qutusunda
saxlamamag.

Miistorinin hiiquqlari:

Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlor va pul vasaitlori vo bu gobildon olan diger osyalari
saxlamaq;

“Depozit qutusunun kirayasi arizosi”’nds gostarilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifads
etmok.

Depozit qutusundan istifado hiiququnu notarial gaydada tosdiq edilmis etibarnamo osasinda
tictincii soxslora vermok.

3. Depozit qutusundan istifada qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi arizasi’nda gostarilon vaxtlarda Miistori torafindon
maneasiz istifads oluna bilor.

Miistori depozit qutusunun kirayasi middati bitonodok, middstin uzadilmasi ilo bagli Banki
xabardar edorok miivafiq olava imzalayar va Kirays haqqini 6dayarss, depozit qutusunun Kirayasi
yeni muddstos uzadilmis sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistorinin istiraki ilo agilir. Bu miiqavilonin VI111.2.2.3. vo VI11.3.8
bondlorinda gostarilon hallar istisna olmaqla, Miistorinin istirak1 olmadan depozit qutusunun
acilmasma yol verilmir.

Depozit qutusu iki agar vasitasilo agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasinds, ikinci iso Miistarido
saxlanilir.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

IX.
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Miistari ona verilmis agarin saxlanmasia cavabdehdir vo acar itirildikdo dorhal Banka malumat
vermolidir. Bels hallarda Depozit qutusunun qifili Miistorinin istiraki ilo doyisdirilir.
Depozit qutusundan istifado etmok mogsadilo Banka miraciot edon Miistari mitloq 0z
saxsiyyatini tasdig edon sanadi Bankin masul is¢isina tagdim etmalidir.
Depozit qutusunun geri qaytarilmast Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” asasinda
rosmilosdirilir.
Kirays Middasti bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tahvil vermoadikds va/va ya depozit
qutusunun agarmni qaytarmadiqda Bank Miistariya Bankin quvvads olan tariflori ilo miayyan
olunan carima tatbiq edir vo Depozit qutusunun agilmasi ilo bagli digar xarclari tutur.
Bank torafindon mivafiq corimo moblogi Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz
gaydada tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayat godor vosait olmadig: toqdirds
Miistori mivafiq corimo mobloglorini vo Depozit qutusunun agilmasi ilo bagl digor xarclori
0domok 6hdoliyi dasiyir.
Kirays Muddati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim giinii arzinds Miistari ilo alags yaratmag mimkiin
olmadigda Bank depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan agmaq htiququna malikdir.

QiYMOTLI METALLARIN ALQI-SATQISI

1. Qiymatli metallarin alqi-satqis1 xidmati barada malumat

1.1.

1.2.

Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona “Qiymatli metallarin alqi-satqisi tigiin oriza” formasinda
gostarilon iralido “Qiymatli metallar” adlanacaq, spesifikasiya asasinda vo “Qiymatli metallarin
alqi-satqisi liglin orizo” formasmda gostorilmis omlak1 Miistarinin miilkiyystine vermayi, Miistori
iso Qiymatli metallarin qobul edilmasini vo doyarinin ddonilmasini 6hdasine gotirr.

Qiymatli metallarin satilmasi Taraflor arasinda tohvil-taslim akti ilo rasmilosdirilir. Tohvil-taslim
akt1 bu miigavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

2. Qiymatli metallarin tahvil verilmasi

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,

Satilmis Qiymaotli metallar tizro Bank Miistoriyo istehsalginin keyfiyyot sertifikatini togdim edir.
Qiymotli metallarin tohvil verilmosi Bankin niimayondosi vo Miistorinin istiraki ilo Bankin
xozinosindo hoyata kegirilir.

Qiymotli metallari Bankdan Miistoriys tohvil verilmasi tohvil-taslim akt1 ilo rosmilosdirilir.
Qiymotli metallarin tohvil verilmosi, yerindon har hansi bir digor yero ¢atdirilmasi Miistorinin
hesabina hoyata kegirilir.

3. Qiymatli metallarin qiymati va 6dama sartlori

3.1.

3.2.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

X.

Bu xidmot iizro satilan Qiymaotli metallar doyori “Qiymatli metallarin alqi-satqisi tiglin orizo”
formasinda gostorilmisdir.

“Qiymatli metallarin alqi-satqisi liciin arizo” formasinda gostarilon mablog Miistori torafindon
Banka nagd vo ya kdgiirmo yolu ilo 6danilir.

DiGOR SORTLOR

Mugqavilanin quivvada olma muddati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Mugavilo Taraflorin imza vo méhuri olan torafin méhird ils, yaxud glclondirilmis elektron
imzalar1 ilo tosdiq edildiyi andan qiivvaya minir.

Bu Migavilo geyri-miiayyan miiddato baglanir.

Bu Migavilonin logv olundugu halda toroflor bir-birlori qarsisinda Miigavilo Uzro butln
Ohdaliklorini icra etmis olmalidirlar.

Migaviloys asagidak: hallarda vo gqaydada xitam verilo bilor:
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14.1.
1.4.2.

1.4.3.

14.4.
1.45.

1.4.6.
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Taroflorin qarsiligh yazili raziligia asason;
Miistari tarafindan - onun “Bank hesabimnin baglanmasi ti¢iin ariza”si tizra istanilon vaxt, bir sortlo
ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki Miiqavilo Uzro toqdim olunan xidmatlor (zro heg bir
6hdaliyi olmasin;
Bank torafindon - Miistori hazirki Miigavilo izro ona toqdim olunan xidmatlarin heg birindon 1
(bir) il orzinds istifads etmoadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) glin qabaqcadan yazili formada
Xobordar etmak sorti ilo;
Bank tarafindon — Mahkamoanin ganuni qlivvays minmis gatnamasi olduqda;
Bank torafindon — Azarbaycan Respublikasmin qiivvada olan ganunvericiliyi ilo nazards tutulan
digor hallarda vo ya Bankin komplayns siyasotinin toloblorino osason daxili gorar osasinda
birtorafli gaydada;
Bank torofindon Migavilonin I1.4. bandinds geyd olunan hallarin miisyyonlosdirilmasi Ggln
Miistari 15 (on bes) taqvim guni arzinds 6zinin milkiyyat strukturunu tasdigq edan sanadlorin
quvvads olmasmi tosdiq edon molumatlart vo ABS va ya digor xarici dovlot alamatlarinin
mUlayyan olunmasina aid talob olunan formalar1 va digar sonadlori (miivafig olarag W9 vo W8
BEN formalar1 daxil) Banka taqdim etmadiyi toqdirda birtarafli gaydada.

2. Fors-major hallar

Fors-major (dasqn, u¢qun, sel, yangin, yer siiriismasi, silahli igtisaslar v s.) hallarinda taraflor miigavils
sortlorinin tam va ya gisman yerina yetirilmomasina gors bir-biri garsisinda he¢ bir maddi va digar
mosuliyyat dasimirlar. Homin hallarin méveud oldugu miiddst orzindo mugavilonin icrast miimkiin
olmadiqda onun icras1t homin middoats dayandirilir.

3. Mubahisalarin halli

3.1.

3.2.

Bu migavilonin icrasi ilo alagoadar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiligli raziligla hall
edilir. Qarsiligl raziligla hall edilmayan mibahisalor Azarbaycan Respublikasimnin qiivvada olan
ganunvericiliyina mivafig olarag Azarbaycan Respublikasmin mivafiq mohkomolori vasitasilo
hall edilacokdir.

Bu Mugavils ils tanzimlanmayan minasibatlor Azarbaycan Respublikasmin Miilki Macallasi vo
digar normativ-hiiquqi aktlar ilo tonzimlanir.

4. Miuraciatlors baxilmasi

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

ver. 1.1.4. date 27.04.2020

Miistari Banka 6z miracistlorini (sikayat, arize va toklif) yazili vo sifahi sokilds edos bilor.
Yazili miracistlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct va ya moktub vasitasils edils bilar.
Miistari Orizo formalarinda birdon artiq alage vasitasi geyd edarss, geyd etdiyi alage
vasitalorindan har hansi birinin doyismasi barads digor alags vasitasi Uzrs yazili qaydada Banka
miraciat edoa bilar.

Bank xidmatlori (izro miraciotlor asagida qeyd olunan rekvizitlor Gzra gabul olunur:

Miistorilorin sikayotlorinin arasdirilmasi funksiyasini hoyata kegiron struktur bolma
qisa nomra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Yusif Moammaoadaliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

Yekun sartlor
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

ver. 1.1.4. date 27.04.2020
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Bank Miistarinin hesabdaki pul vasaitindan istifads edilmasina va/va ya onun hesabda olmasina
gOro Miistariys faiz 6domir.
Taroflor tasdiq edirlor ki, mivafiq xidmatin gostarilmasi tigiin lazim olan biitiin sonadlor muvafiq
Orizo formasi ilo birlikdo Banka toqdim edilmisdir.
Mugavilads xiisusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna olmaqla, bu Miiqavilays bltun slavalor vo
doyisikliklor Toroflorin qarsiliqhi raziligma osason hayata kecirilir vo hor iki torofin imza vo
mohurd olan torofin mohird, yaxud Toroflorin giclondirilmis elektron imzalari ilo tosdiq
edildikdan sonra qlvvaya minir.
Bu Migavils izra nozards tutulan xidmatlor ¢orgivesinds Miistori Banka Azarbaycan manatinda
hor hansi bir faiz, komissiya va ya digar xidmat haqqi 6demali oldugu taqdirda, miistarinin alava
yazili gostorisi olmadigi miiddotco, onun Azorbaycan manatinda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Miistori Banka Azarbaycan manatindan basqa digor valyutada hor hansi
bir faiz, komissiya vo ya digor xidmot haqqi 6domsali oldugu togdirda:

a. Mistarinin har-hansi yazili gostarisi olmadigi miiddatca, onun miivafiq valyuta hesabinda
yetarli moblag oldugu toqdirds hamin hesabdan akseptsiz gaydada tutulur;

b. Miistorinin miivafiq valyuta hesabinda yetorli moblog olmadig: taqdirds, onun manat
hesabindan hamin gina Bankin mivafiq valyuta Gzro miayyoan etdiyi kommersiya
mazannasi ilo tutulur;

c. Ohdoaliyin yarandig1 giin Miistorinin hec bir hesabinda yetorli moblog olmadig: toqdirda,
vosait hesaba daxil oldugdan sonra 6donis X.5.4.a vo ya X.5.4.b boandlorindo miiayyan
olunan gaydada icra olunur.

Hazirki Miiqavils gorgivasinds Miistariya Bank torofindon moktub, elektron poct tinvani (e-mail),
faks, sms vo Internet Bank xidmoti ilo géndarilon malumat yazili xobardarliq hesab olunur.

Bu miqgavilays edilon biitlin olave vo doyisikliklor onun ayrilmaz torkib hissasini toskil edir.
Hazirki Miiqavils har taraf Gglin bir niisxe olmagla, iki eyni qlivvadas olan niisxads hazirlanmisdir
(glclondirilmis elektron imza ilo imzalandig1 hallar {igiin samil edilmir).

Bank torafindon Miistaridon cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin
legallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl hiiqugpozmalarin agkar edilmasi
Vo qarsisinin alimmast moagsadilo ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada hesab {izro
omoliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xiisusi talablor milayyan edilo bilor.

Miistari bu Migavils ilo zarurat oldugu taqdirds lazimi fordi malumatlarinin “Fardi molumatlar
haqqinda” AR qganununun taloblorino mivafig olarag Bank torofindon tiglini soxslors
oturilmasins raz1 oldugunu bildirir.

Bu Migavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi migavilonin bltévlikds etibarsiz
hesab edilmasina sobab olmur.

Bank Miistariys daha genis istiqgamotds Xidmot gdstarmoak tiglin Miistari barads fordi malumatlari
ona he¢ bir zoror vurmamaq, habelo yayilmamasi iiglin moasuliyyst dasimaqgla muxtalif
informasiya ehtiyatlarindan alds eda, habelo Miistarinin bank sirri togkil edon malumatlarini 6z
iscilorina, nimayandalaring, ona huqugi vs digor xidmat gdstaran digar saxslors, 6zlns aidiyyati
olan soxslaro, bank faaliyyatini hoyata kegirarkon ondan talob edan ddvlot organlarina, maliyya
bazarlarma nozarasti hoyata keciron organlara 6lkadaxili vo ya transsarhad gaydada 6tiirs bilor v
bu molumatlarin 6tliriilmasi Ugiin Miistarinin alave raziligi talob olunmur. Bu halda Bank
molumati 6tiirdiiyti soxslorin hamin molumatlart moxfi saxlamagina dair birbasa 6zii mosuliyyat
dasiyrr.

Miistori imzalamali oldugu sonadi “Miistorinin qeydiyyat Orizasi”’nda geyd edilon olags vasitasi
ilo skan edarok Banka toqdim eds bilor. Bu halda yarana bilacok bitiin halara goro masuliyyat
Miistarinin Uzarins diisiir.

Miistori 0zl “ASAN Finans” sistemi vasitaSilo Soxsiyyat vosiqasi Vo is yeri lizro miayyan olunan
molumatlarin Banka toqdim olunmasina 6zii torafindon bu raziliq geri gotiiriilmadiyi togdirds,
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Bank ilo migavilo minasibatlorina xitam verilona va/va ya onun garsisinda 6hdsliklori tam icra
olunan muddatadok toqdim olunmasina raziliq verir.
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