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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Morkazi Bankin lisenziyasi vo 0z
Nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoran “PASA Bank™ A¢iq Sohmdar Camiyyati (bundan sonra Bank
adlandirilacaq) va digor torafdon Miistori, birlikds Taroflor adlandirilacaqlar, asagidakilar barads Bank
xidmatlarinin gostarilmasina dair timumi sortlor toplusunu (bundan sonra “Migavila” va ya “Sartlor
Toplusu” adlandirilacaq) bagladilar.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Miugavilodo, Miistorinin mdracioti osasinda ona bank hesabinin ag¢ilmasi, depozitin
yerlosdirilmasi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit xotti vo ya overdraft), 0donis kartlarinin
verilmasi va bu xidmatlorin géstarilmasindan irali golon sortlor 6z oksini tapmisdir.

2. Hazirki Miigaviloda homginin, Toroflor arasinda elektron dastyicilar vasitasi ilo bank xidmatlori
Uzro soroncamlarin verilmasi va gabulu, bu sarancamlarin icrast ilo bagl elektron imzanin
gabuluna dair taleblar 6z oksini tapmigdir.

3. Bu Migavilonin imzalanmasi Bank tarafindon Miistariys bu Migavils ilo tanzimlanmayan digor
xidmatlarin gostorilmasini mohdudlasdirmir vo hamin munasibatlors samil edilmir.
4. Yuxarida geyd olunan xidmatlordoan har birinin Bank torafindon Miistoriys toqdim olunmasi

uclin bu Mugavilodan basqa miivafiq Orizo formalarinin da Mistarinin 6zU va ya salahiyyatli
nimayoandasi torafindon doldurularaq Banka toqdim olunmasi tolob olunur. Migqavils ils
muvafiq xidmatin g0storilmasi {ig¢lin Orizo formalarinda qeyd edilmosi nazards tutulan
molumatlarin Internet Bankgciliq vo ya Mobil bankeiliq xidmati vasitasilo Miistori ticlin fordi
qaydada yaradilmis modullar vasitasilo Miistari torafindon toqdim edildikds bu gaydada taqdim
olunmus sifaris “Orizo” ilo eyni hiqugi qivays malik olacag. Miistarinin Orizasinin gobul
edilmasi Bankin imzasi, yazili malumati va ya xidmati taqdim etmok harakoti asasinda iradasinin
boyani ilo tosdig oluna bilor.

Miistoriys yalniz miivafiq Orizo formasinda geyd etdiyi xidmat togqdim oluna bilor.

6. Hor bir bank xidmati Uzra homin xidmatin baslama va bitma tarixlori, faiz, xidmatin géstorilmo

yeri va sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z aksini tapacag.

Hor bir bank xidmati izro Xidmat haqq1 Bankin qiivvads olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.

8. Bu Mugavils gargivasinds toroflorin imzaladigi biitiin Orizo formalari1 bu Miigavilonin ayrilmaz
hissasini toskil edir. Toroflor arasinda imzalanmis hor hansi Orizo formasi ilo hazirki
Migavilonin sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizo formasinda qeyd olunan sortlor
ustinlik toskil edacok.

9. Toroflor arasinda daha ovval imzalanmis vo qivvads olan digar migavilalor mévcud oldugu
halda, bu Migavilonin imzalanmas1 hamin mugavilalor Gizro yaranmis miinasibatlora do totbiq
olunur edir va homin mugavilalar ilo bu Migavils arasinda ziddiyyst yarandigda bu Miigavilonin
sortlori Ustinluk taskil edir.

10.  Bu Miugavils lizro xidmatlor yetkinlik yasina ¢atmayan soxslora ganunvericiliyin taloblori nozara
alinmaqla valideynlorin razilig1 olmadan tagdim edilmir.

o1

~

1. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1. Bank, Mistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi {igiin orizo” formasinda
goOstorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigr ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Morkazi Bankin vo Maliyys bazarlarina nazarst orqaninin normativ sonadlori
ilo nazordos tutulmus biitiin hesablasma vo kassa omaliyyatlarini hayata kegirmoyi, yoni agilmis
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1.2.

1.3.
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hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba madaxil etmayi, hesabdan muvafiq
moblaglorin  kbclrmayi vo vermoyi, hesab (zro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin saroncamlarini yerina yetirmoayi 6hdasina gotiiriir. Miistori iSe bunun migabilinda
Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ona 6demayi ¢hdasins
gotardr.

Migavils qlivvays minmoazdan avval acilmis hesablara da bu Migavilads geyd olunan gaydalar
totbiq edilir, habelo onlarin acilmasi ilo slagodar baglanmis miigavilalorde bu Mugavils ils
ziddiyyat toskil edon sortlor oldugda, bu Miigavils Ustinlik toskil edir.

Hesab izro Miistori soroncamlari hom kagiz, hom da elektron dasiyicilarda verilos va gobul oluna
bilor. Soroncamlarin elektron dasiyicilarda verilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan
munasibatlor Migavilonin VII bélimda ils tanzimlanir.

2. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Bankin vazifalari:

Miistariya hesablagsma-kassa xidmati tzro kompleks xidmat toqdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin agilmasi, aparilmasi vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozards tutulmus
biitiin hesablagma vo kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi daxildir.

Bankin qilivvads olan tariflarine uygun olaraq xidmet haqlarinin 6donilmasi sortilo Miistoriys
bilavasito hesablasma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmatlori
(kreditlogsdirmo, xarici valyutanin alinib satilmasi, va S.) géstarmok.

Miistorinin tapsirigr ilo Azorbaycan Respublikast Markozi Bankiin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarot organinin miivafiq qaydalar1 vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayet
etmoklo hesablagsma oamaliyyatlarini vaxti-vaxtinda vo diizgiin yerina yetirmok.
Qanunvericiliklo nazards tutulmus magsadlor {igiin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vosaiti
vermok. Bu halda Miistorinin hesabindan pul vosaitlorinin silinmosi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nazors alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitino dair amoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun
razilig1 ilo hayata kecirmok. Bank torafindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin silinmasi
yalniz ganunvericilik vo Muqavilonin 11.2.2.2. va 11.2.2.4. bandlorinds gostorilon hallarda hoyata
kecirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina
vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot etmoklo hayata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoaliyyatlar Gizro Miistariya hesabdan ¢ixaris vermoak.

Bank, hesab izro malumatlarin vo amaliyyatlarin sirrinin mithafizosine tominat verir. Miistarinin
razilig1 olmadan bu molumatlar ti¢iincii saxslora yalniz ganunvericiliklo xisusi olaraq nozards
tutulmus hallarda verils bilar.

Miistariya hesablar, bank avadanligi, sonadlorin dovriyyasi qaydalari vo hesablasma-kassa
xidmotina bilavasits aidiyyati olan digar masalalor izro maslahatlor vermok;

Miistarinin 6danis saroncamini icraya qoabul etdiyi vaxtdan névbati is giiniindon gec olmayaraq
icra etmak;

Miistarinin xeyrina 0donis terminali vasitasilo Banka daxil olan pul vasaitini 5 is gliniindan gec
olmayaragq, digar hallarda iss vasaitin daxil oldugu smaliyyat giinii Miistorinin hesabina madaxil
etmok va (Vo ya) pul vesaitinin istifadasine imkan yaratmag;

Miistorinin talobi ilo toqvim ay1 miiddstindo bir dofo Odonis hesabi {izro aparilan 6donis
omoliyyatlar1 barado “Odonis xidmotlori vo 6donis sistemlori haqqinda” Qanunun 17.1-Ci
maddasinda nozards tutulan molumatlari kagiz vo ya digor davamli dasiyicida 6donissiz olaraq
Miistariys toqdim etmoak;

“Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori hagqinda” Qanunun 16-c1 maddasi ilo nozardos tutulan
molumatlar1 amaliyyat hoyata kecirilmoazdan avval Miistariys toqdim etmoak vo ya slgatanligini
tomin etmak;
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2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

L
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Bu b6lmonin 2.2.15 maddasinds nozards tutulan siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayarag
(6donis alatlori ilo 6lka xaricinds aparilan omaliyyatlarda iss istirak¢ist oldugu 6donis sisteminin
foaliyyatino dair gaydalar ilo misyyon edilmis miiddstds) togdim etmok, belo molumatlari
togdim eds bilmoadikds iss 6danis amaliyyatinin mablagini 6dayiciys ndvbati is giiniindon gec
olmayaraq geri 6domak;
Odoyici torafindon verilon 6donis serencaminin icra olunmamasi, sohv icra edilmasi, hamginin
pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasi halinda miivafiq mablogi, habelo
Miistoridon bununla bagli tutulmus xidmot haqqini derhal Miistarinin 6donis hesabina barpa
etmok, bir sortls ki, bu hal Miistorinin 6danis saroncaminda sahv gostarilmis moalumatlara gora
bas vermasin;
Icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis amaliyyat iizre Vo pul vesaitinin osassiz olaraq ddonis
hesabindan silinmasi zro Miistorinin tolobi osasinda xidmat haqqi tolob etmoadon 6Gdonis
omoliyyatinin icrasini izlomok vo bu haqda Miistorini molumatlandirmagq. Bu halda vosait alana
xidmat gostaran ddonis xidmati tochizat¢ist Banka miivafiq molumatlar: toqdim etmolidir;
Miistariya vasait gondaran saxsa Xidmat gostaran 6danis xidmati tochizatgisina ganunla qadagan
olunmayan molumatlari togdim etmok;
Miistarinin vosait gondordiyi soxsa xidmat goOstoron Odonis xidmati tochizatgisi torafindan
gondarilon 6donis saroncaminin icra edilmomasi Vo ya sohv icra edilmasi halinda sohv icra
edilmis 6donis sorancami {izra vosaitin dorhal 6dayicinin 0donis hesabina barpa edilmasini vo
ya tolob olundugda 6donis sarancaminin diizgiin icrasini tamin etmok;
Miistari vasait alan gisminds digor 0donis xidmati tochizatgisina 6donis saroncami verdikdo,
sonuncu tarafindan icra edilmomis vo ya Sohv icra edilmis 6donis amaliyyati tizro Miistarinin
tolobi asasinda xidmat haqqi tolob etmadon 6danis amaliyyatinin icrasini izlomak va bu haqda
Miistarini molumatlandirmag.
Vosait alan torofindon verilon 6donis soroncami iizro Miistorinin muoyyon etdiyi 6donis
moblogindon yiiksok mablogds 6donis omaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablogi
Miistarinin miracioti daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstindo geri 6domoak vo ya
imtinanin soboblori haqqinda asaslandirilmis malumati Miistariys togdim etmok.
Ehtimal olunan vo ya bas veron firlldag¢iliq hadisasi vo ya tohlikoasizlik tohdidlori zamani
Miistorini sonuncunun geydiyyat orizosindoki olago vasitalorindon hor hansi biri ilo vo ya
Miistariya toqdim olunan xidmat portallar1 vasitasilo molumatlandirmaq
Bankin hiiquglari:
Miistarinin quvvads olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablagsma sonadlarinin
rosmilogdirilmasi proseduru vo onlarin Banka togdim edilmosi miiddstini pozdugunu siibut edon
dalillar oldugda hesablagma-kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosindon imtina etmok.
Miistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amaliyyatlar Gizro 6zinun qlvvads olan xidmat
tariflori ilo muoyyoanlosdirilmis mablogds xidmat haqqint Miistorinin hesabindan miibahisasiz
silmak.
Miistorini az1 30 (otuz) toqvim guni ovvalcodon yazili xobordar etmoklo birtorofli gaydada
xidmat tariflorino  doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg¢ biri Mistarinin  voziyyatini
agirlasdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iso dayisiklik
dorhal qlvvaya minir. Homginin valyuta mibadilasi mazonnosindo edilon doyisikliklor
Xabardarliq miiddati totbig olunmadan qlivvoys minir.
Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmali olan 6danislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi
toloblor, migavilo miinasibatlori vo ganunvericiliklo muioyyan olunan gaydada yaranmis
borclarin (talablarin) ddonilmasina yonaldilon pul vasaitlorini Miistorinin Bankda mdvcud olan
biitiin hesablarindan akseptsiz gaydada silmok.
Miistorinin hesabina sohvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobardar etmoklo
hesabindan silmok. Yazili xobordarliga moktub, elektron slago vasitosi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma va digor vasitolorlo gondarilon xobordarliq aiddir.
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2.2.6.

2.2.1.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.3.
2.3.1.

L
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Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik vo ya Bank tarafindon Miistori haqqinda alave moalumat
oldo etmok zorursti yarandigi hallarda tolob olunan olava sonadlorin togdim edilmasini
Miistaridan talob etmok.
Miistari tarafindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi va ya gesidlonmasi naticasinda
konarlagma (artiq va ya oksik galmo, 6domo gabiliyyati olmayan, saxta pul va s.) askar edildikdo,
yaranan forq mablogini Bankin Omoliyyat departamentinin tortib etdiyi akta osason Miistarinin
hesabinda miivafiq diizalis etmok.
Miistarinin hesabinda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN vo ya ekvivalentindan az vasait oldugda va
ya 1 (bir) ilden artiq miiddats hesab izra he¢ bir omaliyyat aparilmadiqda va digar hallarda, o
climlodon Bankin daxili gararina asasan birtarafli gaydada bank hesabini baglamag.
Bank hesab1 iizro hoyata kecirilon omoliyyatin (istonilon név madaxil vo/vo ya moxaric)
valyutas1 homin hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda, smaliyyatin icra edildiyi giina
olan Bankin kommersiya mazannasi va Bankin qiivvados olan tariflarine uygun sokildo muvafiq
hesabin vo ya omaliyyatin valyutasina miibadilo edarok amoaliyyati hoyata kegirmok.
Miistoridan tolob etdiyi hor hansi sonod va/vo ya malumat Miistari torafindon Bankin qeyd etdiyi
tarixdo tam va diizgiin sokilds togdim olunmadigi halda har tagdim olunmayan sanads va/va ya
molumata goro 6z daxili tariflorino asason va ya ganunvericilik asasinda Banka bels sanadin
Va/vo ya molumatin toqdim olunmamasina goéro Banka totbiqi nozords tutulmus sanksiya
haddinds carima tatbiq etmok. Bu halda sanad va/va ya malumat toqdim olunanadak Miistarinin
bank hesabi iizro omoliyyatlari mohdudlasdirmaq, habelo bu Miqavilays vo Miistariya
gostordiyi xidmatlara birtarafli xitam vermok;
Miistorinin hor hansi 6hdsliyini laziminca yerina yetirmamasi naticesinds Bank solahiyyatli
dovlat organi tarafindon sanksiya tatbiqi hallar1 daxil olmagla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq
hor hansi1 zarara moruz galarsa, maruz qaldig1 zarari reqres qaydada Miistaridon tolob etmoak
Miistariya xidmat tariflorini, onun zaruratindan irali galarok daha slverisli sartlorla tagdim etmok
mogsadila onun barads informasiya resurslarindan malumatlarini toplamag.
Miistarinin banka taqdim etdiyi sanad va/va ya malumatlarda geyri-dirist, tahrif olunmus vo ya
ziddiyyatli malumatlar agkarlandiqda, Miistori bu bélmanin 3.13 bandinin talablarini pozduqda,
hesab Uzrs siibhali amaliyyat aparildiqda va/va ya hesab sahibinin 6zii, yaxud ona aidiyyati
soxslar barosinds har hanst hiiquq pozuntusu iizro aragdirma aparildiqda, miistorinin apardigi
omoliyyata(lar) ganunvericiliyin taloblorino zidd oldugda hesabi bloklasdirmaq, hesab Uzro
omoaliyyatlara mohdudiyyat qoymag, habels hesab1 birtorafli qaydada baglamag;
Odanis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi, 6denis alstinin daloduzlug magsadilo va ya
salahiyyatli olmayan soxs torafindan istifade olunmasinin garsisinin alinmasi vo ya ddayicinin
kredit xotti ayrilmis 6donis alotlori tizro 6hdoliklorini yerina yetiro bilmomasi tohliikasinin
garsisinin alinmasi magsadilo 6danis alatini bloklagdirmag;
Avtorizs edilmomis 6danis amaliyyati haqqinda Miistaridon ganunvericiliklo miayyan edilmis
muddst orzindo bildirisi aldiqdan sonra 6donis omoliyyatinin autentifikasiya olundugunu,
dizglin geyds alindigini, 6donis omoaliyyati tizro mablogin 6donis xidmati istifadagisinin
muoayyan etdiyi 0donis hesabina moadaxil edildiyini vo 6donis amaliyyatinin texniki nasazliq vo
ya 0donis xidmati tochizat¢isinin digar négsani naticasinda tasira moruz qalmadigini siibut edan
molumatlar1 5 (bes) is giliniindon gec olmayaraq (6denis alatlori ilo O0lko xaricinds aparilan
omoliyyatlarda iss istirak¢ist oldugu 6danis sisteminin foaliyystino dair mivafiq gaydalar ils
mioayyon edilmis miiddotdo) toqdim etmok. Oks halda 6donis amoliyyatinin mablogini, bu
Odonis amaliyyatinin icrasi ti¢iin 6dayicidon tutulan bitiin xidmat haglari ilo birge Miistariya
novbati is giiniindon gec olmayaraq geri 6domak.
Miistorinin vazifalori:
Banka toqdim olunan tapsirigqlarin AR Moarkazi Bankinin vo Maliyys bazarlarina noazarst
organinin qiivvads olan normativ senadlorine vo Bankin daxili qaydalarina uygunlugunu tomin
etmok.
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2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.4.
24.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

L
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Hesabin agilmasi iiglin Banka toqdim edilmis sonadlordoki malumatlarda olan bitin
doyisikliklor hagqinda Banki 3 (li¢) is giinii arzinds yazili gaydada xobardar etmok.
Hesabin agilmasi ii¢in Banka togdim olunan sanadlordoki molumatlarin dagigliyini tomin
etmak.
Bank tarafindan bu bélmanin 2.2.6-c1 yarimbandinas uygun olaraq alava sanadlor talab edildikda,
homin soanadlari ona tagdim etmoak.
Bank qarsisinda har hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi (kredit 0donisi, ipoteka va/va ya girovia
bagli xarclor va s.) yarandigda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
silinmasina raziliq vermoak.
Hesabina sahvan vasait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki doerhal malumatlandirmaq va hamin
vasaiti Banka geri gaytarmag.
Bu bélmonin 2.2.7. yarimboandinds gostarilon halda bas verdikde Bankin tortib etdiyi mivafiq
akt1 miibahisasiz gobul etmok.
Bankin qiivvads olan tariflari ilo Xidmot haqglarini Banka 6domok;
Bankin talab etdiyi sanadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka tagdim etmok.
Odonis alatindon 6danis alatinin emissiya va istifadasi sortlorino uygun olaraq istifado etmok;
Odonis alatini oldo etdikdon dorhal sonra onun fordilosdirilmis tohliikesizlik molumatlarmin
tohliikasiz saxlanmasimi tomin etmak;
Odonis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya solahiyyatli olmayan soxs torafinden istifads
olunmasin1 miiayyan etdikdo Banki dorhal molumatlandirmad;
Odoanis amaliyyatmin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddstindan gec olmayaraq hor hansi avtoriza
edilmoamis vo ya sohv icra olunmus 6donis amaliyyatlarini miioyyan etdikds bu barads 6donis
xidmati tochizatgisint dorhal molumatlandirmag;
Bu bdlmanin 2.1.20 maddasindan irali goalorak bels hal bas verdiyi toqdirds, Bank: 2 (iki) ay
arzinds molumatlandirmag.
Miistorinin hiiquglary.
Quvvada olan ganunvericiliklo mioyyon olunmus gaydada hesabinda olan pul vasaitine
mustoaqil olaraq saroncam vermok.
Hesablagma-kassa xidmoti Uzro Banka tapsiriq vermok, malumat istoamak, onun yerino yetirdiyi
tapsiriqlar tizro hesabat tolob etmok.
Birbasa debitlosma alotindan istifads etdikds an geci pul vasaitinin 6danis hesabindan silinmasi
ucun mioayyan etdiyi giindon ovvalki is giiniiniin sonunadok 6danisin hoyata kegirilmosi Uzro
verdiyi sorancami geri gotiirmok;
Toqvim ay1 miiddatinds bir dofo 6donis hesabr {izro aparilan donis amoaliyyatlar1 barads “Odonis
xidmotlori vo Odonis sistemlori hagqinda” Qanunun 17.1-ci maddosinds nozords tutulan
malumatlari kagiz vo ya digor davamli dasiyicida ddonissiz olaraq Bankdan talob etmak;

3. Cari hesabin acilmasi va hesab Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Hesabin agilmasi {igiin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nozards tutulan
sonadlori toqdim edir.

Sonadlar Bank gaydalari ilo miayyanlosdirilmis sartlors uygun oldugda Bank Miistariya onun
muraciatino “Bank hesabinin agilmasi iigiin arizo” formasinda gostorilon valyuta(lar)da cari
hesab acir.

Qanunvericilikdo muoyyan edilmis hallar istisna olmagqla, Miistorinin hesab1 tizro Sarancam
vermak hiiququ yalniz Miistorinin 6zi/ganuni nimayandasi vo ya onun muvakkil etdiyi soxsa
maxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-dogiq vo ikimanali ifadslors yol
vermamoalidir. Bels hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriglari icra etmomokds haqlidir.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
3.16.
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Hesabin kreditlogsmosi (overdraft) nozordo tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesabi {izro
omoliyyatlar onun homin hesabda olan vasait qaligi haddinds aparilir (texniki overdraft hali
istisna olmagla).
Hesab Uzro minimum qaliq mablogi (nazords tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati 0zra xidmot haqq1 Bankin qiivvada olan tariflorine uygun olaraq miioyyanlosdirilir.
Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin qanunvericilik vo bankdaxili gaydalara uygun
olmasina cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miisyyan olundugu hallarin naticasi Giglin Bank heg
bir mosuliyyst dagimur.
Miistorinin tapsiriglarinin yerino yetirilmasi mugabilinds Bank muvafig xidmat haqqini
Miistorinin hesabindan silir. Homginin, 6donis tapsirigi (“kredit koglirmasi” vo “Odonis
tapsirig1” eyni mona ifads edir) digor muxbir banklar torafindan icra edildikds Miistarinin
Odonisi ilo olagodar Banka iinvanlanan komplayns sorgulari miigabilindo mixbir banklar
torafindan totbig olunan xidmat haqqin1 Bank akseptsiz qaydada Miistorinin hesabindan tutur.
Hesab Uzrs sarancam hiiququ Miistarinin tagdim etdiyi imza vo méhur niimunalari varagasinda
qgeyd olunan soxslor torafindon hoyata kegirilir. Imza vo mohir nimunalari veragesinds iki vo
ya daha ¢ox soxsin imzasi (birinci — A va/va ya ikinci — B gismindo) geyd olundugda, hamin
imzalarin tok vo ya birlikds istifadoasi, hamg¢inin Miistarinin se¢imina oasason aparilan
omoliyyatlar izra limitlarinin miayyan olunmasi gaydasi imza vo mohir nimunasi va ya “Bank
hesabinin agilmasi ti¢iin ariza” formasi ilo tonzimlonir.
Hesab (zro saroncam hiququ miivaqgsti olaraq basqa birino 6tlrildikds, hamin soxs Ugln
ayrica imza niimunaSi vVoragasi yaradilir vo bu varagonin mivafiq bélmasinds onun salahiyyot
muddati geyd olunur. Homin middat bitdikda, imza niimunasi varagasi qlivvadon diigsmiis hesab
edilir.
Mistarinin - xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin amoliyyat gunid Miistorinin 6donis
hesabina madaxil edilmali va (va ya) pul vasaitinin istifadasine imkan yaradilmalidir.
Miistorinin Bankda olan istonilon bank hesabi iizra hoyat kegirilon amaliyyatin (istanilon noév
modaxil va/va ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda,
omaliyyat Mistoridon olavo raziliq alinmadan omsliyyatin Bank torafindon (vosaitin hesaba
modaxili va/va ya silinmasi) icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mazonnasi vo Bankin
qlvvods olan tariflorino uygun sokildo Bank torofindon miivafiq olaraq hesabin vo ya
omoliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hoyata kegirilir.
Miistorinin hesabi baglandiqda Miistari vasaiti Bankin kassasindan ala bilar vo ya vosaitin digor
bank hesabina kogiiriilmasi U¢lin 6danis tapsirigi vers bilor. Miistorinin 6ziing, ona aidiyyati olan
soxslars, rezidenti oldugu vo ya hor hansi slagesi oldugu 6lkays Azorbaycan Respublikasi, har
hans1 digar dovlst vo ya har hansi beynolxalq va/va ya regional toskilat torafindon sanksiya
goyuldugda hamin sanksiyalarin va qganunvericiliyin toloblorindon irali gelon hor hansi
mohdudiyyat olmadigda homin vasait yuxaridak: tisullarla toqdim edilo bilor. Yuxarida gqeyd
edilon sanksiya va/va ya ganunvericilikdan irali golon har hans1t mohdudiyyat oldugda Miistariya
Bank torafindon hamin vasaitlo bagli geyd olunan sanksiyalar vo/va ya ganunvericiliklo nazords
tutulmus qaydada todbirlar totbiq oluna bilar.
Mistori  qiymotli  kagizlarin  oldo  edilmoasi  mogsadi ilo  koglrmolor etdikdo  (bu
magsadls vosaitin xarici maliyys institutunda a¢ilmis xiisusi hesaba kogiiriilmasi  talob
olunduqgda, hamin hesabdan vasaitlorin yalniz qiymotli kagizlar bazarinda omoliyyatlarin hoyata
kecirilmasi Ugln istifads olunacagina masuliyyast dastyir.
Miistari 6danis sarancami verdikds, 6donis amoliyyati avtorizo edilmis hesab olunur.
Miistori 6danis sarancamindan “Odonis xidmatlari va 6donis sistemlori hagqinda” Qanunun 28
-ci maddasi ilo misyyon edilmis anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri Gdonis
omoliyyatlarinin icrasi lizro verilmis saroncamdan imtina naticasinds 6dayicinin segimindon
asil1 olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis omaliyyat vo ya bitiin ndvbati 6donis omaliyyatlari avtorizo
edilmamis hesab edilir va icra olunmur.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.
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Odonis sistemino gondorilon ddonis serancami ddonis sistemino dair gqaydalar ilo mioyyon
edilon andan gerigétirilmoz hesab olunur.
Miistori Bank ilo 0donis saroncaminin icra olunmasi iiglin miiayyon giinii razilasdirdiqda,
Miistori 6donis sarancamini on geci razilasdirilmis giindon avvalki is giiniiniin sonunadak geri
gotirs bilar.
Odonis omoliyyat: vasitagi torofindon baslanildigi halda, Miistori vasitogiys Odonis
omoaliyyatinin basladilmasina raziliq verdikdon sonra 6doanis sarancamini geri gotiira bilmaz.
Birbasa debitlogsma alstindan istifads edildikds 6dayici an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan
silinmasi Uguin muoyyon etdiyi gundan oavvolki is gilinliniin sonunadok Odonisin hoyata
kecirilmasi tzrs verdiyi sarancami geri gotiirs bilar.
Odanis seroncaminin geri gétiiriilmasi tizra Xidmot haqqi Bankin daxili tariflori ilo nazords tutula
bilor.
Bank Odonis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistari ilo baglanilmis bu vo ya diger
migavilo ilo mlosyyon edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis
Saroncamini icraya gobul edir.
Avtorizo edilmis 6donis soroncamu omoliyyat glnindon sonra toqdim olundugda Odonis
Sarancami novbati amaliyyat guni icraya gabul edilmis hesab olunur.
Odonis soroncaminda homin Soroncamin icrasi iiciin forgli muddot razilasdirila bilor.
Razilagdirilan miiddot 6donis sorancaminin icra miiddati hesab edilir vo hamin gin icra edilir.
Bu middot geyri-is giiniino diisdiikds, 0donis sarancaminin icra miiddati ndvbati is glinii hesab
edilir.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistorinin Azarbaycan xaricinds har hansi digor dovlats aid vergi rezidentliyi oldugu taqdirds,
homcinin Bankla migavilo miinasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals golarss bu barads 5
(bes) is glinii orzindo Banka rosmi molumat vermali vo muvafiq senadlori Banka togdim
etmolidir. Bu hal miisyyon olunarsa Miistori muvafiq dovlstin ganunvericiliyino uygun olaraq
vergi rejimi subyekti vo Mistorinin Bankdaki hesablar1 Azorbaycan Respublikasi ilo digor
dovlatlor arasinda baglanmis beynoalxalg migavilalarin talablarina uygun olaraq hamin dévloto
hesabat verilmoli hesabi kimi qobul edils bilar.

Miistari digar dovlatin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorss vo Miistorinin hesabi
barasindo hesabat verilmali hesab kimi miosyyon edilorss, Mistori 6ziiniin hesabi1 vo
omoliyyatlar1 barado butiin molumatlarin Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitosi
ilo mivafig dovlostin  solahiyyatli orqanina Otiiriilmasi, hamginin  mivafiq ddvlatin
ganunvericiliyino asason hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.

Yuxarida geyd olunan hal miioyyaen olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyas1 dasidigin
dork edir vo 6z hesabindan mivafiq dovlotin solahiyyotli orqanlarina miivafiq vergilorin
Odonilmasi t¢iin tutulan moblaglars vo 6tlirtilon malumatlara dair Banka qars1 heg bir etiraz irali
surmur.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Miistari bununla boyan edir ki, Hesab(lar)dan kommersiya mogsadi ils istifade etmayacok va
bels hal bas verarss yaranacaq vergi masuliyyastindon xabardardir.

Bankin xidmatlorinin 6donilmasindan imtina etdikds, yaxud Bankin xidmatlorini vaxtinda
06domodikds Miistari Banka har 6tan giin tgiin carima 6dayir.

Migavilonin 11.5.1. vo 11.5.2. bondlorindo geyd olunan corimo faizlorinin miqgdart pul
ohdaliyinin vo ya onun mivafig hissasinin icra edildiyi gin tgln Markozi Bankin toyin etdiyi
ucot daracasi ilo miayyoanlosdirilir.

Bank Miistoriya xidmat edorkon (6donis tapsiriglarinin icrasi vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarinin vo ya diger Gglncl taraflorin hamin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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digar sabablordon moblaglorin dondurulmasi iiglin Miistori qarsisinda heg bir mosuliyyat
dasimur.
Miistarinin togdim etdiyi olage vasitolori (mobil ndmrs, e-mail, faks, Unvan) mivafiq orizo
formalarinda diizgiin gqeyd edilmomisdirss, Vo ya doyisikliklor barado Banka yazili malumat
verilmamisdirsa, bu zaman Bank, Hesab (izra gostarilon xidmatlorls va ya ondaki dayisikliklarlo
bagli malumatin vaxtinda Miistoriya ¢atdirilmamasina gora heg bir masuliyyst dasimair.
Miistari, Bank hesabindan cinayat yolu ila alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digar amlakin
leqallagdirilmast vo terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli moagsadlor Ugln istifads
etmomok 6hdaliyini 6z Gzarina goturur va ganunvericilikds nazards tutulan mivafig masuliyyat
dastyar.
Bank, torofindon cinayst yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmas1 vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl hallarin garsisinin alinmasi
mogsadilo Miistoridon heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amoliyyatini icra etmadon
alava sanadlar vo molumatlar talob eds bilar.
Miistarinin 6zina, rezidenti oldugu vo ya hor hansi slagesi oldugu olkoys Azarbaycan
Respublikasi, har hansit digor dovlst va ya hor hans1 Beynolxalq Toskilat torafindon sanksiya
qoyuldugda Bank Miistorinin hesabindaki vasaiti dondura, omsliyyatlarin aparilmasina
mohdudiyyat goya va digar harokatlor eds bilor.

6. internet bank xidmati

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

Miistarinin miraciatine asasan Bank, Miistorinin Bankda movcud olan, habels bundan sonra
acilacaq (Mistori bunun Gc¢lin Banka rasmi toqdim etdiyi slago vasitosilo miraciot edorss)
hesab(lar)1 iizra (bu band gargivesinds “Hesab” adlandirilacaq) Internet bank xidmatini (bu band
corcivasinda Xidmot adlandirilacaq) gostorir. Internet bank xidmoti gorcivesinds, Bank
Miistoriyo Internet bank sisteminds mévcud olan bank amoliyyatlarindan istifado etmok imkani
yaradir.

Xidmot Miistoriys global Internet sobokasi vasitasilo tagdim olunur.

Miistori Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadoagi adi, PIN kod vo moxfi sifralor vasitasi
ilo (bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis alds edir vo Bank Miistori torofindon bu Hesab Gzrs
togdim olunan tapsiriqlar asasinda Xidmat ¢argivasinds bitin omasliyyatlar hoyata kegirir.
Miistari boyan va tosdiq edir ki, onun Xidmat vasitasi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab tzra
omoliyyat tapsiriglari onun 6z tagabbiistl ilo vo 6z torafindan verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokildo ¢ap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriqlara borabor tutulacaq.

Miistarinin Xidmat vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa borabar tutulacaq. Xidmotin gostorilmasi zamani
tapsiriqlarin icrasi iizro yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistori torafindan
verilon tapsiriglarin Bank torafindon icra olundugunu tosdigloyon sanad kimi ¢ixis edacoklar.

Miistori asagidakilar: 6z 6hdasina goturur:

Bank tarafindan ona toqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tamin etmoak va onlari tigilincii torafa
acigqlamamag.

Xidmatdon istifads tiglin Bankin https://Pashabank.digital vs ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasina daxil olmag.

Xidmata ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigi) zaman dorhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Miistarinin identifikasiyasi tiglin zoruri olan molumatlar1 taqdim edarak), vo ya Bankin Olaqgs
Moarkazinin omokdaslarina mduracist edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklasdirmagi tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is giinii arzindo Miistari bu
muraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon halda, Miistori
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razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticesinds kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢iin Banka gars1 heg bir iddia irali sirmoyacak.
Xidmatdon istifads bloklasdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi ii¢iin Banka miiraciot etmok.
Bankin Internet bank sistemina qosulma va ondan istifads gaydalarina riayot etmok.
Xidmotdon istifade zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin talablarina uygun
olmasini tamin etmoak.
Xidmotdon istifade zamani1 Bankin tahllikasiz istifadaya dair tovsiyalarina riayst etmok.
Toqdim olunan xidmatin maneasiz gostarilmasi t¢tin zaruri olan internet siirati va digar taloblori
yerina yetirmoak.
Miistori asagidaki hiiquglara malikdir:
Bu Mugavilsnin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmatdan istifadonin bloklagdirilmasi
barads Banki tolimatlandirmagq.
Bu Miigavilads geyd olunan hallarda Xidmatdan istifads bloklasdirildigi zaman, yeni Kodlarin
verilmasi U¢lin Banka mdiraciot etmok.
Bank asagidakilar: 6z ohdasina goturir:
Xidmatdan istifade zamani texniki problemlor yaranarsa, onlari aglabatan miiddstdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglar
Banka adi qaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo toqdim edarok amaliyyatlar aparmag.
Bu Migavilada géstarilon qaydada Miistori torafindon muvafiq miracist daxil oldugu toqdirds,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmag.
Miistarinin miraciatine asason Xidmaotdan istifads ictin ona yeni kodlar tagdim etmok.
Bank asagidalki hiiquqlara malikdir:
Oz miilahizasine uygun olaraq, Miisterini 1 (bir) giin qabagcadan yazili gaydada xobardar etmok
sorti ilo birtorofli qaydada Xidmotdan istifads qaydalarini doyismak.
Miistori torafindon omoliyyatin hoyata kegirilmasi U¢un natamam (vo ya sohv) molumatlarin
toqdim edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyina uygun olmadigi hallarda, hamginin -
omoliyyatin hoyata kecirilmasi vo ya xidmat haqlari ti¢iin Miistorinin Hesabinda yetarinco vosait
olmadig1 toqdirds, bu amaliyyatin hayata kecirilmasindan imtina etmok.
Mistorinin Hesab1 bloklasdirildigda, ona habs qoyuldugda va ya AR ganunvericiliyi ils talob
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amaliyyatlar etmasini mohdudlasdirmagq.
Miistori torafindon kodlar 1 (bir) giin arzinds ardicil olaraq 3 (li¢) dofo sohv daxil edilorss, onun
Xidmoto girisi mohdudlagdirmagq.
Zorurat yaranarsa program taminatinin qurasdirtlmasi, doyisdirilmasi U¢iin va ya sistemda tomir
aparilmasi tigiin Xidmaotin foaliyyotini dayandirmagq.
Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmata girisini dorhal lagv etmok:
Miistorinin yazili miiraciotine asasan;
Miistarinin Hesab1 baglandigi taqdirdo.

Bank asagida qeyd olunan hallara gora he¢ bir mosuliyyat dagimr:
Mistorinin sohvi, gecikdirmosi, vo ya avadanliginin nasazhigi vo ya olago kanallarinda
kasilmalar oldugundan Xidmaota ¢ixis1 aldo eda bilmamasi Ggln;
Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin proqram vo texniki tominatinin tomin
edilmasing, bu komplterin malumat tohlikasizliyina, ziyanverici kod vo haker hiicumundan
gorunmasina va Naticado miistorinin Internet bank hesab ilo olagadar molumatlarmin tamliginim,
moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina vo bununla bagl digar ziyanlara gors;
Xidmatin gostorilmasi tigtin ticlincii toraflorin (Internet provayder va digar) Banki tomin etdiyi
vasita, xidmat vo mahsullara gors;
Bankin nazaratindon konar tigiincii soxslarin Xidmatos icazasiz girisi ligiin;
Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amaliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya
Xidmatin  6zino)  Xidmot vasitosilo icazesiz  girislor barodo Bankin  vaxtinda
molumatlandirilmamasinin naticalarina gora.
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Bu Xidmatlo bagli yaranan hor hanst maddi zarar vo ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 0z
Vo 0z hesabina dasiyir.
Xidmatin gostarilmasi zamani aparilan amoliyyatlara mivafiq hesab Uzrs nazards tutulan sortlor
totbiq edilir.
Bank Miistarinin xidmat Uzrs imza funksiyasi olmadan amaliyyat hoyata kegirmaya salahiyyat
verilon istifadogisini Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edarak istifada¢i molumatlarini tosdig
edon salahiyyatli saxs kimi gabul edir vo hamin istifadaginin biittin harakatlorini Miistari/onun
salahiyyatli saxsi torafindon edilmis kimi tantyir. ©gor Miistari bunun aksini iddia edarss, Bank
mosuliyyat dagimuir.

7. Dovri 6donis tapsirigi

7.1.

7.2.

7.3.

Mistorinin mraciotino osasen, Bank ona “Ddvri Odonis tapsiriginin icrasi iizro orizo”
formasinda gostorilon sortlorlo muvafiq Cari hesab Uzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz
Odonislori va/va ya valyutanin alqi-satqist iizro tokrar olunan amoliyyatlarinin D6vri Odanis
Tapsiriglar1 asasinda Bank torafindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmasi xidmaotini gostarir.
Do6vri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino vo Bankin daxili
qaydalarina asason tortib olunan, geyd olunan ginlards va intervallarla misyyan olunan
Benefisiara dovri 6danisin avtomatik olaraq kogiiriilmasine va/va ya talob olunduqda, valyutanin
alqi-satqisina gostoris veran Miistari torafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.
Benefisiar - Dévri Odonis Tapsiriginda geyd olunan Dovri Odonisin benefisiaridir.

8. Daovri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sortlor

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

D6vri Odonis Tapsirig osasinda hoyata kegirilon dévri ddenis Va/va ya valyutanin alqi-satqisi
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odonis Tapsiriglarinin icrasi {igiin Miistori icra olunmali amoliyyat {izro D6vri Odonis
Tapsiriginda 6donisin toyinati, ddonilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin
bank molumatlar1 vo/va ya valyutanin alqi-satqisi iizra doqiq malumat vo qanunvericilikls tolob
olunan digar zoruri malumatlar gostarilmalidir.

Hor bir Dovri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinds gdstorilon miiddet orzinds etibarlidr.

Dovri Odanis Tapsirig1 osasinda ddonis DOvri Odonis Tapsiriginda gdstorilon molumatlara
uygun olaraq hoyata kegirilmolidir. Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon moblog D6vri Odonis
Tapsirigimin etibarliliq miiddsti arzinds dayisdirilmadon Benefisiara kogiiriilmalidir.

Dovri 6denisin vo/vo ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmak {i¢iin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayot moblogin olmasi zoruridir. DOvri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixinde Miistorinin Bank Hesabinda bu omaliyyatin icrast vo
miivafiq xidmot haqqnin 8daonilmosi iigiin kifayot qodor vosait olmadiqda, Dovri Odanis
Tapsirig1 Bank torafindon homin tarix {igiin icra olunmur. Dévri Odenis Tapsiriginin hesabda
kifayot qodor pul vasaitinin olmamas1 vo ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliying
uygun olaraq hobs qoyulmasi soboboindon icra olunmamasi, onun ndvbaeti icra tarixlorindo
icrasini istisna etmir.

Dovri Odonis Tapsirigl osasinda ddonislorin Vo/vo ya valyutanin alqi-satqisinin  hoyata
kecirilmaosi iizro xidmot haglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miioyyon
olunur.

Dovri Odenis Tapsirigmin icrasmin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisindo totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirso, Dovri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinds icra olunur.

D6vri Odonis Tapsirig osasinda valyutanin alqi-satqist amoliyyatin aparildig: giin iizro Bankin
homin valyutanin alqi-satqist tizro miiayyon etdiyi mazonnasine uygun olaraq hoyata kegirilir.

9. Daévri Odoanis Tapsing ilo bagh toraflarin hilquq ve vazifalori

9.1.

Bankin vazifalori:
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9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.2.
9.2.1.
921.1.1

92.1.1.2.

9.2.1.1.3.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.4.1.
9.4.2.

L

T2 Bark
Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlarmin 6donilmasi sorti ilo Dovri
Odonis Tapsirigimi vaxti-vaxtinda vo gdstorilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.
Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina Nozarot orqaninin muvafiq
gqaydalarma vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot etmoklo hesablagsma
omoliyyatlarin1 vaxti-vaxtinda yerina yetirmak.
Miivafiq omoliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.
Bankin hiiquglari:
Bank asagidaki hallarda Dovri Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:
D6vri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino Vo Bankin gaydalaria
asasan tartib vo togdim olunmamasini siibut edon dalillar olduqda;
Dé&vri Odonis Tapsiriginda gostorilon icra tarixino Miisterinin Bank Hesabinda D6vri Odanis
Tapsirigmnin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarimin 6donilmosi tgin Kkifayst moblog
olmadiqda;
Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq hobs
qoyuldugu taqdirds.
Ozlinlin quivvads olan tariflori asasinda Dévri Odonis Tapsiriginin icra olunmasi iizro Xidmatlors
gOro muvafig xidmot haqqint Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmak vo ya onun
odanilmasini talob etmok.
Miistarinin vazifalori:
D6vri Odenis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlari diizgiin vo Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina vo Bankin talobloring uygun olaraq tam toqdim etmok.
Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda D6vri Odanis Tapsirig: iizro 0danisin kdgiiriilmasi vo Bankin
bununla slagsli miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi tglin kifayst edocok mablogin olmasini
tomin etmak.
Miistorinin hiiquglary.
D6vri Odanis Tapsirigin icra olunmast iizro Banka tapsiriq vermok vo mivafiq moalumat almag;
Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan cixarislar almag.

10. Dévri Odonis Tapsirigi iizra xidmata xitam verilmasi

10.1.

10.2.

Miistori istonilon vaxt “Dovri Odonis tapsirigmin icrasi iizra orizo” formasmni Banka togqdim
etmakla bir v ya icrada olan bittin D6vri Odonis Tapsirigmin(larinin) icrasina xitam vera bilar.
Bu halda Dévri Odanis Tapsirigi Miistorinin yazili miiracisti Banka taqdim olundugu giin logv
olunur.

Bank homginin Mistoriys 15 (on bes) toqvim giinii ovvalcadan toqdim olunan bildiris ilo Dovri
Odonis Tapsiriginin icrasi izra gostordiyi xidmatlora xitam vera bilar.

11. D6vri Odanis Tapsirg iizra taraflorin masuliyyati

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlarin diizgiinliiyii ve dagigliyins gére
mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan alagalora gora, homginin Miistori ilo tgunci
soxslorin bir-birina garst miimkiin olan hor hansi iddialara géra heg bir mosuliyyat dagimur.
Mistari razilagir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmat Uzro apardigi amsliyyatlar, Bankin homin
gin Gglin miayyan etdiyi moazonnasina uygun hoyata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata
kecirdiyi bltin belo amoliyyalarla olagodar, o climlodon belo amoliyyatlar noticasinds vo ya
onlarla alagali Miistarinin ¢oka bilacayi hor hansi zarar va ya ziyanla bagl Banka qarsi1 heg bir
tolob vo ya iddia irali slirmayacak.

Bank, bu Miigavilonin 11.10.2.5. bandinds gdstarilon sobablora gora Dovri Odonis Tapsiriginimn
icra olunmamasi ilo alagadar Miistarinin har hansi bir itkisina gora he¢ bir masuliyyat dagimur.

12. Tominata (girova) dair muddosalar
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12.1. Miistori Bank qarsisindaki 6hdoliklorinin icrasini tamin etmok magsadilo Banka taminat tagdim
etmok 6hdaliyi dastyir.

12.2. Mistarinin Bank qarsisinda 6hdaliyi (kredit, garantiya, akkreditiv va s.) yarandiqda Miistarinin
Bankda olan hesablarindaki vasait Miistorinin Bank qarsisindaki pul 6hdsliyinin icrasinin tomin
edilmasi mogsadilo 6hdsliyin hocmindon az olmamaqla Bankin xeyrino hazirki Miigavilo
osasinda girovla yiikli edilmis hesab olunur. Girovla tomin olunmus pul O6hdaliyi
ganunvericiliklo va ya “Maliyysalosdirma Uglin ariza”/kredit miiqavilasi”/qarantiya/akkreditiv
lizing va digar 6hdslik yaradan mivafig mugavils, habels ona edilmis slava(lor) (bundan sonra
“Ohdolik yaradan miigavila”) iizro miisyyan edilon sartlorlo vo miiddatds icra edilmadikda vo
ya laziminca icra edilmadikds Bankin Miistariys garsi olan pul talobi Girovla yuklu edilan pul
vasaiti hesabina akseptsiz qaydada 6doanilir.

12.3. Mistori bayan edir ki, girov predmeti onun mulkiyystindadir, ti¢iincii soxslorin hiiquqlari ils
yiiklii, sonraki girov, habs vo musadirs altinda deyil.

12.4. Girovla tomin edilon tolob Bank ilo miistori arasinda baglanmis Ohdolik yaradan miigaviladen
omalo golon, Bankin miistoriya garsi olan oasas borc, faizlor, komissiya, 6hdaliyin icra
edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi, 0 climladan gecikdirilmasi naticasinds dobba pulu
Vo (Vo ya) vurulmus zorar, girov predmetino tutmanin yonoaldilmasi ilo alagadar mohkama
xarclarinin va digar xarclorin édanilmasi Uzra bitun pul talobloridir.

12.5. Girovla tamin edilon 6hdalik Gizra taloblorin 6lglisii va icra middsti Bankla Miistori arasinda
baglanan Ohdolik yaradan miigavils ilo miisyyon edilir.

12.6. Miistori Ohdolik yaradan migaviloya (vo ya migavilolora) asasen yaranan pul éhdsliyinin
icrasin1 girov predmeti hesabina tomin etmays, hamginin girov predmeti olan pul vasaiti
olduqda, pul vasaitinin 6hdslik hacmindos akseptsiz gaydada silinmasine raziliq verir.

12.7. Mustari bu migaviloni imzalamagla gobul vs tosdig edir ki, 6hdslik yaradan mugavilo Gzra
mugavilo sortlorinin pozulmasina goéro Ohdolik yaradan migavilonin faiz dorocesi Bank
torafindon 5%-o gadar, homg¢inin bu Mugavilads nozards tutulan hallarda vo gaydada birtorofli
qaydada artirila bilor. Bu halda va ya har hansi sababdan 6hdslik yaradan migavilos tzrs faiz
doracasi artirilarsa, Miistari bu Miigavils izro tominat verdiyi 6hdalik hacminin miivafiq sokildo
artdig1 halda hamin hissads do 6hdsliyini icra edacayina zomanat verir.

12.8. Miistorinin Bank qarsisinda olan 6hdsliklarinin icra edilmsli oldugu valyuta ilo girov predmeti
olan pul vesaitinin valyutas1 farglondiyi halda, Bank terafindon Girov predmeti olan pul
vasaitinin akseptsiz gaydada silinmasi (eamoliyyati1) Bankin silinma guniine olan kommersiya
mozonnasi Vo quvvado olan tariflorino uygun sokildo 6hdoliklorinin icra edilmali oldugu
valyutaya mubadils edilorok hoyata kegirilir (Girov predmeti olan pul vasaitina minasibatda).

12.9. Girov Uzra taraflorin hlquq va vazifalari.

12.9.1. Miistorinin hiiquqlart:

12.9.1.1.  Girov predmeti baroads cari molumat almag;

12.9.1.2.  Girov qoyulmus asyam vasiyyat etmok/vs ya hliquq varisliyi ils 6tirmak;

12.9.1.3. Ohdslik yaradan muigqavilo Uzro 6z 6hdoliklorini icra etdikdon sonra girov predmetins istifado,

sahiblik va saroncam hiiquglarini maneasiz hayata kegirmak;

12.9.1.4.  Qanunvericilikdan va bu migaviladan irali gslon digar hiiquglar.

12.9.2. Miistarinin vazifalori:

12.9.2.1.  Girov predmetini bu madds ilo miisyyan olunan sortlorls vo gaydada girov goymaq;

12.9.2.2.  Girovlatomin edilon talob xitam edilonadak girov predmeti tizarinds istifads va sarancam hiiquqlarini

muivoqgsti olaraq dayandirmag;

12.9.2.3.  Girov predmetini Bankin bu barads yazili raziligi olmadan doyisdirmamak;

12.9.2.4.  Girov predmetini sonradan girov goymamag;

12.9.25. Girovla tomin edilmis 6hdalik yaradan migavilodan irali galon 6hdoliklari icra etmadikds vo ya

lazzminca icra etmadikds yaranmig 6hdolik (zrs “Girov saxlayan”in talobinin girov qoyulmus asya
hesabina akseptsiz qaydada 6danilmasini gabul etmak;
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12.9.2.6. Bu mugqavilo ilo Gzarino goturduyl vozifolori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
12.9.2.7.  Girov predmetinin hacmi va /vo ya dayari azaldiqda, azalan hadd dayarinds yeni tominat predmetini
1 hofto arzindo togdim etmok.

12.9.3. Bankin hiiquqlart:

12.9.3.1.  Ohdalik yaradan migavilodon irali golorok bank hesabinda yerlosdirilon pul vesaitini 6hdalik

hacmindo mablagds bloklasdirmaq (dondurmagq).

12.9.3.2.  Ohdolik yaradan migavils tizro 6hdaliklor lazimi qaydada icra edilmadikdo va vozifalor pozuldugda

tolobi girov predmetino yonaltmok va bunun asasinda talob haddinds mablagi girov qoyulan pul
vasaitinin oldugu hesabdan akseptsiz qaydada silmak.

12.9.4. Bankin vazifalori:

12.9.4.1. Mistorinin sorgusuna asasan, girov predmeti barado moalumat vermak;

12.9.4.2.  Ohdolik yaran miigavilodo forqli sort nozords tutulmadiqda, hamginin girov predmeti olan pul vosaiti

bloklagdirildigda, 6hdalik hacmindan artiq pul vesaitini blokdan azad etmoak.

12.10. Girov dair middsalar 6hdalik yaradan mugavila(lar) tizra misyyanlasdirilon 8hdalik(lor) tam icra edilon
middstodak guvvadadir.

12.11. Girov predmeti yalniz Miistorinin Bank garsisinda olan, 6hdalik yaradan mugaviladan irali golon bitiin
ohdaliklarinin icra edilmasindon sonra Miistariys qaytarilir (Mistorinin saroncamina verilir).

12.12. Girov predmetins faizlor hesablanarsa, homin faizlor do girovun predmetidir.

12.13. Miistari girov predmetinin yiikliliiyii hagqinda gqanunvericiliklo nazords tutulmus biitiin név bildiriglarin
dasinar amlakin yiikliliyiiniin dévlat reyestrino Bank tarafindan daxil edilmasine raziliq verir va bununla
bagli bayan edir ki, Banka qars1 har hansi sikayati, etirazi vo ya iddiasi yoxdur.

12.14. Girov predmeti barads bildirislorin (malumatlarin) dasinar omlakin yiikliiliyiiniin dovlat reyestrina daxil
edilmasi ilo bagl yaranan xarclar (xidmat haqqi) Miistari torafindon ddonilir.

12.15. Ohdolik yaradan migavilo ilo bu maddoda nozards tutulandan slave miiddealar nozards tutula bilor.
Ohdolik yaradan migavilonin sortlori ilo bu madds arasinda ziddiyyst yaranarsa, Ohdolik yaradan
mugavilonin miiddoalar: tistiinliik toskil edir.

I1l.  DEPOZIT (OMANOT)

1. Depozit barads malumat

1.1.  Bank, Mistorinin muracioti asasinda ona vo ya onun {igiin daxil olmus pul mablogini (smanati)
gobul edarok bu mugavilada nazards tutulmus sartlorlo vo qaydada ©manoat moblogini ©manot
muddatinin sonunda Miistariys qaytarmagi vo onun ¢un faizlor 6domayi (nazards tutuldugu
halda) 6hdasina gotardr.

1.2.  Bu xidmat gargivasinds “depozit” vo “amanat” sdzlori eyni monada basa diistiliir.

1.3.  Bank, Miistorinin miiraciati asasinda ona ©manatin muxtalif névlari Gzra xidmat togdim edo
bilar.

1.4.  Omanatin novl, mablogi, middoti, faizlorin 0donis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin
yerlogdirilmasi U¢uin arizo” formalarda geyd olunur.

1.5.  Kredit, faizlor, xidmot haqlari, Banka 6danilmali olan 6danislar, ti¢iincii saxslorin xeyrino Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digar birtarafli 6hdsliklor tizro yaranmis borclarin 6donilmasi
zaman1 homin 6hdalik mobloglori Omanat mobloginin hesabina ddanils bilor.

2. Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari
2.1. Bankin hiiquqlar::
2.1.1. Mistorinin amanat hesabi agilmasi t¢iin togqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin
daxili qaydalarinin taloblorine uygun olmadigda amanat hesab1 agmaqdan imtina etmak;
2.1.2. Bu Migavilonin 111.2.4. bondi ilo Gzarino gotlrdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon tolob etmoak;
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2.1.3.

2.14.
2.15.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.
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Depozit Uzro 0Odonilon faizlordon 0donis monbayindo Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyina uygun olaraq vergi tutulmasini hayata kegirmoak;
Qanunvericiliklo miiayyan olunan gaydada sslahiyystli organlar torofindon Mistorinin hesabina
yonaldilmis tolablorin  6donilmasina yonaldilon pul vosaitlorini Mistorinin Omanat moblogindon
akseptsiz gaydada silmak.
Omanat mablagi Bank garsisinda méveud olan har-hanst 6hdolik Gglin taminat gisminds ¢ixis etdikdo,
gecikdirilmis 6hdalik moblogini ©manat moblogindon akseptsiz gaydada silmok;

Bankin vazifalari:

Bu Muqavils Uzro gobul olunmus amanstin ©manatlorin Sigortalanmast Fondu (sonradan —
Fond) torafindon sigortalanmasini tomin etmok;

Fond torafindan sigortalanmis amanot Uizro asagidaki hocmda kompensasiya 6danilir:

Sigorta hadisasi bas verdikdo Omanoatgiys “Omanotlorin sigortalanmasi haqqinda” va
“Omanotlorin tam sigortalanmast haqqinda” AR Qanunlarinin toloblorine uygun olaraq
kompensasiya 6dayir.

Milli valyutada olan omanatlor Uizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan omanatlor tizro
iISo amanatlorin valyutasinda Odonilir. ©manatlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadigda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giino Markazi Bankin
muvafiq valyutalar Gzro mioyyon etdiyi rosmi mozonnalor osasinda hesablanmis carpaz
Moazanna izra hesablanir va ddanilir.

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalari ilo miiayyan olunan sonadlar togdim edildikdon va
“Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢iin orizo” formasinda qeyd olunan amanot moblogi Banka daxil
oldugdan sonra sortlordan asili olaraq, mivafiq faizlori hesablayaraq misyyan olunmus qaydada
Miistorinin hesabina kog¢iirmok;

“Depozitlarin yerlosdirilmasi Gglin arizo” formasi ilo mioayyan olunan smanot middatinin basa
catmasindan avvol Omanat moblogi Miistari tarafindan talob olunduqda, Omanat moblogi vo ona
hesablanmig faizlori (nozords tutuldugu halda) Banka 6donilmali olan butin mablaglori
akseptsiz qaydada tutmagla, Mugavilanin 111.4. bandins uygun olaraq Miistoriys gaytarmag;
Omanatin mablagina bu migavils ilo miisyyan olunan sartlorlo vo qaydada faizlor hesablamag
va 0domak;

Omanotin migavilo ilo mioyyon olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin
etmak;

Omanotginin miracioti osasinda ona mivafig Omanost ndvu Uzro nozordo tutulan olave
imtiyazlar1 toqdim etmoak;

2.2.7. ©manati gabul etdikds Miistarinin talabi ilo ona muvafiq tasdigedici sanad (bank/omanat

2.2.8.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.4.
24.1.

2.4.2.

kitabgasi, gohadatnamo va ya sertifikat) togdim etmok;

Migavils ilo Uzarina gotirdiuyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
Miistorinin hiiquglari:
Movcud ganunvericilikde nozords tutuldugu kimi, etibarnams osasinda 6z omanati zro
hiiquglarini basqga soxsa havals etmoak;
Miivafiq ©manat nOvil Uzrs nazords tutulan slavs imtiyazlardan yararlanmag;
Bu Mugavilanin 111.2.2. bandi ilo Gizorino goturdlyi vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmak.
Miistorinin vazifalori:
Qanunvericiliyin va Bankin daxili qaydalari ilo miayyan olunan sonadlarin toqdim olunmasin
Vo “Depozitlarin yerlagdirilmasi U¢lin oriza” formasi ilo miayyan olunan mablogin Banka nagd
Vo ya koglrma yolu ila verilmasini tomin etmok;
Adi, soyadr vo atasinin adi, qeydiyyat linvant vo/va ya rekvizitlorindo doayisikliklor olduqgda
Banki bu barados 3 (li¢) is gilinii arzinds yazili qaydada moalumatlandirmaq, miivafiq toesdigedici
sanadlori taqdim etmoak va zarurat oldugda smanat hesabini yenidon rosmilasdirmok;
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2.4.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.
4.1

4.1.4.

4.2
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Migavils ilo Uzarina goturdiyl vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak Vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

9manat Uzra faizlor

Bu Miigavilays asasan Bank gabul etdiyi omanat iiglin Miistariys “Depozitlarin yerlosdirilmasi
Uclin orizo” formasinda gostarilon illik faizi 6dayir. “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢ln ariza”ds
basqa hal nazords tutulmayibsa, 6danilon faizlors faiz hesablanmur.

Bu Muqavils asasinda omanat izra 1 (bir) il 360 (iig yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz) tagvim
giinii kimi hesablanir.

Omanat moblogins faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi ginindon mablogin
Mistoriyo qaytarilmasindan vo ya bagsqa oSaslarla omanotin  Miistorinin  hesabindan
silinmasindan ovvalki glinodok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢ln orizo”
formasinda gostarilon tarixds Miistorinin cari hesabina (Vo ya kart hesabina) kocuralir.
Omanat va ona hesablanmis faizlor Miistoriys ©manatin middatinin bitmasindan sonra névbati
is giiniindo qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo ©manot miiddati bitdikdon sonra ©Omanat
moblogins heg bir faiz hesablanmur.

Omanat Uzrs faizlor ganunvericilikdo muosyyan olunan gaydada vergiys coalb edildikdon sonra
Miistoriya 6donilir vo bu 0donis sorti pul mobloginin depozitdo oldugu miiddat orzinds
dayisdirile bilmaz.

Yigim omanoti ndvinds - Omanostin qivvods oldugu middst orzindo “Depozitlorin
yerlosdirilmasi U¢ln arizo” formasinda qeyd olunan Omanat moblogi Miistari torafindan artirila
bilor. Artirilan mablags ilkin mablagla eyni faiz daracasi totbiq edilir.

Muddatli amanat middot bitdikdon sonra uzadildiqda cari ana qlivvads olan faiz tatbiq olunur.
Bu faiz “Depozitlorin yerlosdirilmasi i¢lin arize” formasinda gostarilon faizdon forgli olduqda,
bununla slagadar miistoriys malumat verilir. Miistori yeni faizlo razi olmasa, uzadilmis amanato
xitam vera bilar.

Bank omanot Uzrs faizlori birtorofli gaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarini birtorafli qaydada doyisdikds 1 (bir) hofto qabaqcadan Miistoriys yazili malumat verir.
Yeni faizlor Miistoriya malumat verildikdan, habelo amanat muddatli xarakter dasidigda miiddat
bitdikdon sonra uzadildigda tatbiq olunur. Omanastin uzadilmasi1 “Depozitlarin yerlosdirilmasi
Uclin arizo”ds ayrica geyd edilmoyibsa, Bankin miiraciati vo Miistorinin razilig1 asasinda bas
verir. Bu zaman Mistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln orizo” formasini
imzalamasi talob olunmur.

9manata vaxtindan avval xitam verilmasi

.Omanat xidmatino asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verils bilor:
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

Miistarinin tosobbusi il - istanilon vaxt;

Bankin tagabbist ilo - bu Migavils ilo miayyan olunan hallarda;

Depozitin mablagi tam va ya gisman har hansi 6hdsliklor Uzrs gecikdirilmis mablaglarin icra
olunmasi mogsadils akseptsiz silindikds;

Depozitin mablagi tam vo ya gismon ganunvericiliklo mioyyan olunan gaydada soalahiyyatli
dovlat orqanlari torafindon Miistorinin hesabina yonoaldilmis toloblorin icrasina yonoldikda.

.Omanato vaxtindan avval xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habels

hesablanmis faizlorin lagv olunmasi, 6donilmis faizlorin isa amanat mablogindon ¢ixilmasi,
xidmotdon istifads ilo bagh toqdim olunan slave imtiyazlarin aradan qalxmasi vo mdivafiq
hesabin baglanmasi {i¢iin asasdir.

5. Omanatin va hesablanmis faizlarin qaytarilmasi

15

ver. 1.1.8. date 01.10.2026



L
T Bank
5.1.Bank, Miistarinin ilk talabi ilo ©manat moblaginin on az1 dérdds bir hissasini darhal, galan hissasini
iso  “Depozitlorin  yerlosdirilmasi  U¢lin  orizo” formasinda gostorilon middstds, lakin
ganunvericiliyin talabinin gézlonilmasi sartilo 5 (bes) taqvim giini middstindan gec olmayaraq ona
geri gaytarmalidir.

5.2. Mistari “Depozitlarin yerlasdirilmasi U¢lin ariza” formasinda gostarilon miiddat sona ¢atanadok
amanat mablagini va ya onun bir hissasini geri gotiirs bilar.

5.3.Miistari, “Depozitlorin yerlosdirilmasi ¢un orizo” formasinda qeyd olunan miiddat sona ¢atanadok

amanat qoydugu pul mablagini va ya onun bir hissasini geri géturdikds bu xidmats xitam verilir vo
Miistoriys yalniz “Depozitlorin yerlogdirilmasi Ugin orize” formasinda geyd olunan Omanat
moblogi geri qaytarilir, hesablanmis faizlor iso 6donilmir. Bu zaman, agor Miistoriys daha 6ncs
homin omanat Uzro faizlor hesablanaraqg O0deonilmisdirsa, Depozitin asas (ilkin) moblagi artiq
Odonilmis faiz mobloglori tutulmagla Miistariya geri ddoanilir.

5.4.9manot goyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ils ona geri qaytarilir.

5.5.  Mistari “Depozitlarin yerlasdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostorilon miiddst sona ¢atanadok
Omanat mobloginin bir hissasini geri gotirdiukds, Miistari “Depozitlarin yerlosdirilmasi Ggln
arizo” ni yenidan toqdim etmokls galan pul mablagini Bankda yeni omanat kimi yerlosdira bilar.

5.6. Omanatin qaytarilmasit Bankin biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikds nozards tutulmus basqa
usullarla tomin edilir.

5.7.  Depozit xidmatino xitam verilmasi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi ti¢iin asasdir.

5.8. Omanat hesabi iizro bitin smoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitosilo aparilir. ©Omanat
goyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri gaytarilir.

5.9. “Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostarilon Omanat middatinin bitmasina
bir hofto qalmis Miistori omanatin qaytarilmasi ti¢iin Banka miiraciot etmozss vo ya Bank omanat
muddotinin uzadilmamasi barods Miistoriya yazili bildiris géndormozss, Omanat Migavilonin
111.3.7. bandinds geyd olunan hal nazars alinmaqla, eyni middsts yenidon yerlogdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢ln arizo” formasini imzalamasi
tolob olunmur.

5.10. ©manat middati uzadilmadiqda, Bank ©manat moblogini Miistorinin cari hesabina kogiiriir vo
moblagin geri gqaytarilmasi barads Miistoriys yazili bildiris géndorir.

6. 9mandtlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo Miistari

6.1. Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmast Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢is1 olaraq Fonda sigorta haqq1 6doyir (bu hagq ©manatgidan tutulmur).

6.2. Bank torofindon Miistoridon bdtiin mivafiq valyutalarda gobul edilmis omanotlor Fond
torofindon sigortalanir.

6.3.  Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda
omanat (zro 6hdalikdarinin yerino yetirilmoasina mohkama tarofindon moratorium tatbig
edilmosi barodo mohkomo gorarinin qiivvoys minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z
ohdaliklorini yerino yetiro bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikast Markozi Banki
torafindon tasdiq edilmasidir.

6.4.  Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitalorinds Miistariya
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f)
AzorTAC informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

6.5. Fonddan kompensasiya almaq iigiin Miistori kiitlovi informasiya vasitolorinds gostorilon yers
yazili ariza ilo miraciat edir. Orizoys asagidaki sanadlor olavs olunur:
a) Saxsiyyat vasigasi Va ya soxsiyyati tasdigloyan diger sanad;

b) Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdigloyan digar sonad;
c) Bank omanati miigavilasi.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
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Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin muddstinds Fond torafindon Miistoriya
kompensasiya ddonilmalidir. Fond amanatcilorin arizalorini kompensasiya 0donisi hagqinda
bildirisin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzindo gobul edir. Miistarinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofos darc
etdiyi glindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.
Asagidaki omanatlor gorunan smanatlors aid edilmir:

a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmig bélmalari torafindan colb

olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdiriimasi vo

terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliys

muvafigq gaydada misyyan edilmis amanatlar;

¢) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoms gorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) tzarina hobs qoyulmus amanatlor;

e) Colb edildiyi glino “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-cCi

maddoasindo gostorilon gaydada omanatlor lizro miioyyon edilmis illik faiz deracosi haddindon

yuxari illik faiz daracasi ilo gabul edilmis omanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar agdigi bank hesablarindaki 20 000 (iyirmi

min) Azorbaycan manati va ya ekvivalentindon yuxari olan pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmasinds olan pul vasaitlori.
Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Miistoriya “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” va
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin toloblorino uygun olaraq
kompensasiya ddoyir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat izro manatla, ABS dollarinda olan amanat
Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat lizra iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanat ABS
dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag
verdiyi giino Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar tizro muayyan
etdiyi rosmi mozonnalar asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna Uzra hesablanir va 6danilir. Fond
omanat Uizro faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giino godor hesablanmig moblogdo Miistoriys
Odayir.
Miistorinin Bankda bir nego amanati yaxud hamin smanatlor mixtslif valyutalarda oldugu
zaman, Fond hamin amanatlari toplayir vo bir omanat kimi kompensasiya olunur. Miistarinin
Fondun hor hansi digor istirak¢i bankinda olan amanatine ise ayrica omanot kimi baxilir vo
kompensasiya odanilir.
Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads Miistariya malumat verir.
Miistori asagida gostarilon (invanda va ya alage telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla
olagoe saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Bil-Bul prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mugavilanin quvvads oldugu miiddat orzinds “Omanatlorin tam sigortalanmasi hagqinda” AR
Qanuna vo ya miivafiq qanunvericilik aktlarina doayisikliklor edildiyi togdirds, hamin aktlarin
macburi taloblori bu Migavils Uzra Taraflor arasinda yaranmis miinasibatlors do samil olunur.

IV KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

Kredit barads malumat

Bank “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ugiin arizo” formasi ilo miayyan olunmus sartlor
asasinda hissalarlo vo ya birdofalik verilon kredit (birdofolik kredit vo ya kredit xatti va s. Kimi
ohdaliklar) tictuin (bundan sonra xtsusi ndvs istinad edilmadiyi halda, Gmumi olaraq “Kredit”
adlandirilacaq) Miistoriya “Fordi mistorilorin Maliyyalosdirilmosi ¢lin orizo” formasinda
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gostorilon sartlorlo Kredit verir. Kredit Uzro faizlorin hesablanmasi vo 6danilmasi qaydasi (bu
Migavilads geyd olunandan farglidirss), istifado vo quvvads olma middst, corimo, mogsad,
Miistariya verilmasi qaydasi va bu kimi sortlor “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi tigiin
arizo” formasi ilo mioyyoan olunacaq ve bu Migavilays slavs edilacak.
Kreditdon yalniz miivafiq “Fordi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Ugiin oriza” formasinda
gostarilon mogsadlar Gglin (toyinati tizra) istifads edilmoalidir.
Miistoriya miivafiq limit ayrildigi halda, verilon butin kreditlorin  imumi moblagi
“Maliyyalosdirma U¢un arizo” formasinda gostarilon mablogi asmamalidir.
“Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza” formasina asason Miistariya Kredit limiti
ayrildig1 taqdirds, 0 hamin Kredit limitindan 6 (alt1) ay arzinds istifads etmadiyi tagdirds Kredit
limitinin maksimal haddina Bank torafindon yenidon baxila bilar.
Kredit limitinin ayrilmast Bankin Miistoriya Kredit vermok vodini ifado etmir. “Fordi
mistarilorin  Maliyyalosdirilmoasi U¢un orizo” formasinda gostarilon mablag ¢argivasinda
Miistarinin hor bir Kredit sifarisino ayrica baxilir vo gorar verilir. Misbat gorar oldugu taqdirds
toroflor arasinda miivafiq Kreditin sortlori gostorilon “Fordi mistorilorin Maliyyslosdirilmasi
Ucln orizo” imzalanir.
Muvafiq Kredit novi Gzro bu Mugavilods geyd olunmayan hor-hansi xiisusi sortlor vo hallar
“Fordi mustarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢lin orize” formasinda 6z oksini tapir.
Kreditlo bagli har hansi bir tolob, bildiris, xobardarliq vo s. sanadlor Miistorinin Banka togdim
etdiyi faktiki invanina vo ya rosmi geydiyyat iinvanina yazili sokildo bildirisli moktub ilo
gondarildikds va ya ona soxsan togdim edildikda Miistariys ¢atdirilmig hesab olunur.

Kreditla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglar::

Miistarinin Kredit verilmasi ¢lin tagqdim etdiyi sonadlor ona taqdim olunan sanadloar siyahist,
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan olunan taloblors
uygun olmadiqda, hom¢inin Miistorinin omlak vo/vo ya maliyys vaziyyati oshomiyyatli dorocoda
pislosdikda va bu pislogsmo Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohllike garsisinda qoyduqda
Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermakdon imtina etmok;

Mugavilonin 1V.2.4. bandi ilo Uzorina goturdiuyu 6hdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon tolob etmok;

Miistori Migavilo asasinda amala galmis pul 6hdaliklorini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarindan bu pul Shdsliyini Migavilonin 1V.3.8. bandina uygun ardicilligla
akseptsiz gaydada silmok;

Miistori Mugavilo sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdoliklorini icra etmoadikds vo ya
laziminca icra etmodikds, homginin, Migavilonin sortlorino uygun olaraq Kreditin miiddati
bitdikdo vo/ vo ya pul 6hdsliklori Mistori toroafindon icra edilmadiyi halda amaliyyatlarin
aparilmasinin qarsisint almaq vo Miistorinin hesablarina vasait daxil olduqca onlar1 Kredit {izro
yaranmis borclarinin silinmasine yonlondirmak;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistarinin omlak va/vo ya maliyys vaziyyatindon asili olaraq
limiti birtorofli gaydada doyismoak va ya lagv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Morkazi Bankimin pul-kredit siyasatinin taloblorindan irali golon sabablor naticasinds
morkozlogdirilmis kredit ehtiyatlarina goroa faiz dorocalori doyisdirildikds vo ya Azorbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin haddi ylksaldikdo Miistorini yazili qaydada qabaqcadan
Xabardar etmok sorti ilo Kredit tizro faiz doracasini kreditdon istifado middoati zamani qarsiligli
raziliq asasinda doyisdirmok (istehlak kreditlorino samil edilmir);

Kredit (izra biitiin hiiquglarini Giglincii soxslara glizost etmok (satmaq vo ya 6tlirmak);

Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azorbaycan manatinin, Miigavilo imzalandig1
guna olan AR Moarkoazi Bankinin mazannasina nisbaton, ABS dollarina garsi mazannasinin har
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10% (on) faiz hacmindo asag1 diigmasi halinda birtarafli qaydada Kredit izra faiz doracasini 2%
(iki) faizadok artirmaq (istehlak kreditlorina samil edilmir).
Tominatin Miistori hesabina yenidon giymatlondirilmasini, agor doyari azalibsa, azalan hodd
dayarindon az olmamagla yeni tominat predmetini 1 (bir) togqvim ay1 orzinds togdim etmasini
tolob etmoak; (tominatli kreditlora samil olunur)
Sigorta hadisasi bas verdikds sigorta 6donisindan tominat almag;
Ogor kreditlo olagadar Sigorta xarclari har hansi sabobdon Bank torafindon 6donilarss, bu
xarclori Miistaridon reqgress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo muiddstindon ovval bitorss, sigorta middatinin
bitmasindan azi 30 giin avval sigortanin yenilonmasini Miistaridon tolob etmak;
Qanunvericiliklo Banka verilon digar hliquglar.
Bankin vazifalari:
Miistarinin Kredit verilmasi t¢tin taqdim etdiyi sanadlor ona tagdim olunan sonadlar siyahisi vo
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miiayyan olunan talobloro
uygun oldugda vo migqavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo muoyyan olunan senadlar toqdim
olunduqdan sonra Miistoriys Kredit vermok;
Mugavils ila Gizarino gotlrdiyl 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok va onlarin
pozulmasina yol vermamoak;
Istehlak kreditinin verilmasi zamanu istehlak kredit migavilasinin mosafodan baglaniimasia va
ya kredit limitinin artiritlmasi il bagli miiqaviloya mosafadon doyisiklik edilmasina dair miistori
torafindon tatbiq edilon mohdudiyystin olmamasini 6z informasiya sistemi vo Kredit burosunun
informasiya sistemi vasitasilo yoxlamag;
Bu Mugavilonin 1V.2.3.6 bondi ilo nozords tutulan mohdudiyyasti totbiq etmis Miistoridon
istehlak krediti mugavilasinin moasafodon baglanmasi vo ya kredit limitinin artirilmast ilo baglh
mugaviloys masafodon doayisiklik edilmasi tglin miraciot aldigda, bu barads miistarini mobil
totbiq vo ya SMS molumatlandirma vasitasi ilo dorhal malumatlandirmag;
Masafadan istehlak krediti migavilosinin baglanmasi vo ya kredit limitinin artirilmast ilo bagh
mugaviloys mosafodon doyisiklik edilmasi zamani miiraciot edon soxsi ovvalcodon
malumatlandirilmaqla vosaitlori vermok (vasaitlorin verilmasi ilo bagl miisbot gorar oldugu
toqdirdo);
Qanunvericiliklo Gzoarino diison digar vazifalor.
Miigtarinin hiiquqlari:
Bankdan verilmis Kredit iizra 6ziiniin mévcud cari borclart barada malumat almag.
Bu Migavilonin IV.2.2. yarimbondi ilo Uzarine goturdiyu 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca
icra edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmok.
Kredit mugavilasi baglandigdan 30 (otuz) giin arzinds heg bir sobob gdstarmadan va heg bir
kompensasiya 6domadan (yalniz faktiki hesablanmis nominal faizlori 6domaklo) istehlak krediti
miugavilasindan imtina etmoak;
Istehlak krediti miiddstinds sorgu osasinda ddanissiz olaraq kagiz dastyicida toqvim ili orzindoa
iki dofs, diger davamli dasiyicida isa istonilon zaman kreditin qalig1 barads hesabdan ¢ixarisi
kreditin 0donis qrafiki soklinds aldo etmok hiiququ (6danis grafikindo hayata kegirilmali olan
Odonislor, belo 6danislorin muddatlori, 6danislarin strukturu, o cimladan illik faiz doracasi Uzra
hesablanmuisg faizlor vo totbiq olunan digar alava xarclor gostarilir);
Mugavilonin 1V.2.2. bondi ilo Gzorino gotirduyt 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan talob etmak;
Istehlak krediti migavilasinin mosafodon baglanilmasina vo ya kredit limitinin artirilmasi ilo
bagli miigaviloys mosafodon doyisiklik edilmasine Bankin biitiin  satis  kanallari
vasitosilo mohdudiyyat goymagq iiciin yazili sokildo mdiraciot etmok, homginin soziigedan
mohdudiyyatin Miistorinin bankda fiziki istiraki, gilclondirilmis elektron imzasi vo Yya
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guclondirilmis miistori autentifikasiyasi yolu ilo toqdim etdiyi yazili miiraciati asasinda aradan
qaldirilmasini talab etmoak;

2.3.7. Migavilanin 1V.2.3.6-c1 maddasinds nozords tutulan mohdudiyyat oldugu toqdirds istehlak
kreditinin verildiyi vo ya kredit limitinin moblagi artir1ildig1 halda verilmis (artirilmis) kredit tizra
6hdoaliklarin icrasindan azad olunmag.

2.4. Miistarinin vazifalori:

2.4.1. Kredit verilmasi Gglin Mdugavilonin ona togqdim olunan ssnadlor siyahisi vo AR Moarkazi
Bankiin vo Maliyys bazarlarina nazarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo mioyyan
olunan sanadlari Banka tagqdim etmak;

2.4.2. Kreditdon yalniz miigavilonin “Fardi mistarilorin Maliyyslosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda
gostarilon magsadlor tgun istifads etmak;

2.4.3. Kredit vo faizlori migavilonin 1V.3 bandi vas “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi tglin oriza”
formasi ilo miiayyan olunan gaydada va sortlarlo Banka 6domak;

2.4.4. Bu Miqgavilo Gzra yaranmis 6hdsliklorinin icrasina tasir eds bilocak va ya onunla bagl olan,
6zUnin calb olundugu mohkomo mibahisalori vo icraati ilo bagl biitiin sanad va/va ya
molumatlar1 doerhal Banka togdim etmok;

2.4.5. Kreditin vo faizlorin qaytarilmast moagsadilo 6ziiniin saglam maliyys Vvoziyyatinin tomin
edilmasina dair muvafiq tadbirlor gormok vo 6hdsliklorinin icrasimi ¢atinlosdiracok hec bir
foaliyyata yol vermomok;

2.4.6. Migavilonin 1V.5.2 bandi ilo mioayyanloasdirilon hallardan hor hansi biri mévcud olduqda,
Bankin tolobnamasinds gostarilon muddstds Krediti Banka gaytarmaq vo faizlori 6domak;

2.4.7. Kreditdon “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin arizo” formasinda gostarilon mogsadlo
istifado edilmasina nozaratin hoyata kegirilmasi ii¢iin Bankin niimayandasine lazimi sorait
yaratmag vo muvafig sonadlori ona tagdim etmoak;

2.4.8. Maliyya vaziyyatina dair sonadlari talob olundugda Banka tagdim etmoak;

2.4.9. Kredit tominatli oldugu halda bu miiqaviladan irali galon pul 6hdoaliyinin icrasinin tamin
edilmosi liglin baglanmis girov (ipoteka) miigavilosinin geyds alinmasini tosdiq edan va tolab
olunan muvafiq sanadlari Banka tagqdim etmak vo bununla bagli, habelo yukliluk predmetlarinin
sigorta olunmasindan irali golon Xxarclari 6domok; (tominatl kreditlara samil olunur)

2.4.10. Kredit verildiyi zaman, 6zlnu badbaxt hadiss naticasinde omok qabiliyyatinin daimi va ya
muvaqqoti olaraq tam itirilmo risklorindon hoyat sigortasi tizro 6z hesabina Bankin xeyrino
Kredit middotinin sonuna kimi sigorta etdirmok vo hoyatinin sigorta olunmasini tosdiq edon
sigorta sohadotnamosini Banka togqdim etmok;

2.4.11. Hesabina hor hansi bir sababdon ayliq amak haqqi daxil olmadigi halda (méveud ayliq borcun
Bank torofindon avtomatik silinmosi miimkiin olmadigi halda) vo ya Kredit Gizrs cari 6hdosliyin
Odanilmosi Ugun mivafig hesabda kifayst godar vasait olmadigi halda, Banka ayliq 6donisini
nagd va ya koclirma yolu ilo 6domok; (birdafalik kreditlora samil olunur)

2.4.12. Cari is yerini doyisdikdo, basqa vozifoys kegirildikdos, vo ya isdon azad olundugda Banki bu
barads 5 (bes) is giinii gabaqcadan yazili qaydada molumatlandirmaq. Yazili malumata moaktub
Vo ya elektron olags vasitosi (e-mail) aiddir.

2.4.13.9Ogor kreditlo olagodar Sigorta xorclori har hansi sobobdon Bank torofindon 6donilorss, bu
xarclori Banka geri gaytarmag;

2.4.14. Togdim etmis oldugu soanadlords bas vermis doyisikliklor barads bitlin molumatlar1 3 (iig) is
gunt arzinds mivafiq tesdigedici sanadlor qosulmagla Banka toqdim etmok;

2.4.15. Tominat yUklu edildikdo sonra Bank talob etdikdo onun Bankin raziliq verdiyi
giymatlondirmo sirkati torofindon yenidon gqiymotlondirilmasini tomin etmok, ogor doayari
azalibsa, azalan hadd dayarindan az olmamagla yeni tominat predmetinin 2 toqvim ay1 arzindo
Bankin xeyrina yiikli olunmagini tomin etmok (tominath kreditlors samil olunur);

2.4.16. Miqavils ilo Gzarina gotlrdiyd 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi gaydada yerino yetirmok va
onlarin pozulmasina yol vermamok.
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Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin
miqdari va 6danilmasi sartlari

Kredit, Bank tarafindon kredit mobloginin Miistoriys Bankda onun ii¢iin agilan ssuda hesabindan
muvafiq hesabina kogiiriilmasi yolu ils verilir.

Miistori Kreditdon istifadoys goro Banka “Fordi mistarilorin Maliyyslosdirilmasi Gglin arizo”
formasinda gostarilon faizlori 6dayir.

Nozoards tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Gizro “Fordi miistorilorin Maliyyslosdirmasi
ugun orizo” formasi ilo mioyyon olunan Komissiya haqqini, hamginin do kreditin tominat
predmeti Uzro (dasmar vo dasinmaz) yiikliiliiyiin dévlet geydiyyatina alinmasi vo malumatlarin
rasmi reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirma xarclorini do
Odoayir. Bu halda, Kredit Gzra Faktiki illik faiz doracasi “Fardi miistarilorin Maliyyslasdirmasi
Uclin arizo” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi glinin ertasi glinlindon Kredit qaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas mablagi vo ona hesablanmis faizlor Miistari torafindon Banka nagd va ya kdglirma
yolu ilo 6danilir. Faizlorin son ddanisi Kreditin son ddanisi ilo birlikds hoyata kegirilir.
Kreditin asas mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6domo grafiki mugavilonin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostarilir vo ogoar belo qosma moévcud deyilss, bu moblaglor “Fordi
miistaorilorin Maliyyalosdirilmasi iglin ariza” formasi ilo mioayyan olunan tarixdos 6danilir.
Kredit mablogi Banka “Fordi miistorilorin Maliyyolosdirilmoasi U¢un orize” formasinda
gostorilon muddot orzinds tam olaraq qaytarilir. Kreditin muddatinin bitmasi Miistarinin
Ohdoliyinin aradan galxmasina sobab olmur. Miistori kredit Gzro 6hdsliyini tam sokilds icra
edonadok mivafiq 6hdsliyin osaslandigi “Fordi mistorilorin Maliyyoslosdirilmasi Gglin arizo”
quvvada hesab olunur.

Miistarinin Bank qarsisinda movcud pul 6hdaliklari ilo bagli Banka edilon har hansi bir 6danis
ilkin olarag corimo (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq osas borc
6hdaliyinin silinmasina yonaldilir. MUloyyon edilmis ardicilliq Bank torofindon birtorofli
gaydada doyisdirils bilar.

Bank, Miistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor (izro yaranmig 6hdoliklorini 6zinin 6doma
tolobnamasi osasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilor.

Kredit Gzro mioayyan olunan asas mablog vo faizlorin 6donis gilinli geyri-is giiniina tosadif
edoarss, 0donis NnOvbati is giinii hayata kegirilocok. Bu halda, Kredit Gizra miiayyan olunan faizlor
ndvbati is giiniinadak hesablanacaqg.

Kreditin osas moblogi vo ona hesablanmis faizlor 0donis qrafikinde vo “Fordi miistorilorin
Maliyyalosdirmasi Uiglin arizo” formasinda gostarilon gaydada 6donilmadikds gecikdirilmis asas
moblogo “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirmoasi ¢lin oriza” formasi ilo muayyan olunan
gaydada vo hacmda corims faizi hesablanir. Corimo faizi 2 gaydada miisyyon olunur: 1) kreditin
muddoti bitonadak va 2) kreditin muddati bitdikdon sonra. Kreditin middati bitonadak carima
totbiq olundugu zaman kredit faizlori do 6z névbasinds hesablanmaga davam edir.

Miistari torafindon Banka edilocok btin 6donislor heg bir garsiligh hesablama aparilmadan,
qarsiligh talab tagdim edilmadan, manbads tutma totbig edilmadan hoyata kegirilocak, bu bir
sortlo ki, Mistoari ganun ils bels bir monbadon tutmani aparmaga dair 6hdslik dasimasin. Belo
olan togdirda iso Miistari torafindon ddonilon moblog elo bir sokilds aparilmalidir ki, ona gora
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbads tutmanin mdévcud olmadigi halda alacag:
moblago barabar olsun. Hor hansi bir anlasilmazlhigin aradan galdirilmasi ti¢lin miiqavilado
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 0donis mablaglarina heg bir monbads
tutulan vergi, risum vo yaxud haqq daxil deyildir.

Miistari tarafindon 0donis tarixindo 0donis olmadigi tagqdirds, Miistori miivafiq arizo formasinda
muoayyanlosdirilon faiz hocminds (ganunvericiliklo gadagan olunmayan qaydada) glndalik
hesablanan carima Gdayir.
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Birdofolik kredit tzra, Miistori torafindon Banka Kreditin asas moblagi vo ona hesablanmis
faizlor lizra ayliq 6donis har omoak haqqinin kégitiriildiiyii giin omokhaqqi hesabindan avtomatik
olaraq silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir, bir sortla ki amak haqqi Miistorinin 6donis 6hdsliyindan
on tezi 5 (bes) is giinii ovval koégiiriilmiis olsun. Butlin digor hallarda (vesaitin 6hdslik
moblogindon az olmasi hali daxil) ayliq ddonisin Odanis cadvalina miivafiq hoyata kegirilmasi
iclin Miistori soxson ozii cavabdehlik dasiyir. Faizlorin son 6donisi kreditin son 6donisi ilo
birlikds hoyata kegirilir.
Kredit Xotti glzost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc moblogini Giizost miiddati
bitonadok tam sokildo Banka gaytararsa, hamin mabloga heg bir faiz hesablanmir. ©ks halda
omoliyyat aparildig: tarixdon faiz totbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidan kredit xattindan
guzostli sortlo istifado etmasi Uglin kredit xotti Uzro bir is glinii arzinds Miistorinin heg bir
6hdaliyi olmamalidir.
Miistari Odonisi is giinlari 17:00-dan (qisaldilmis is giinlarinds 16:00-dan) sonra, habels geyri-
is giinii icra etdikdo 0donis novbati is giinii icra edilmis hesab olunur.

Kreditin tominat1

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Fordi mistarilorin
Maliyyalosdirilmasi Uglin arize” formasinda gostarilon va ya sonradan mioyyan edilon tominat
predmeti ilo toamin olunur.

Tominati miioyyanlogdiran sanad bu Mugavilays olave kimi gobul edilir vo onun ayrilmaz
hissosi hesab edilir.

Miistori tominat predmetinin yuklultyunin doévlet geydiyyatina alinmasi ilo slagodar bitlin
lazimi sonadlorin Banka toqdim olunmasini va digar zoruri harakatlorin hayata kecirilmasini
tomin etmayi bu Muqavils ilo 6z 6hdasina goturdr.

Qiymoatlondirma kegirildiyi taqdirds, Miistori “Omlakin qiymatlondirilmasi Xidmati” formasini
dolduraraq Banka togdim edir.

Tominat predmetinin yklultyinin dovlot geydiyyatina alinmasi vo molumatlarin rosmi reyestra
daxil edilmasi ilo bagli, Sigorta vo Qiymatlondirmo (izro yaranan xarclor Miistari torafindan
odonilir.

Miistarinin va ya digar tiglincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda va ya
digar valyutada olan vasait (vesaitlor) Miistorinin vo ya digar iigiincii soxsin Bank qarsisinda
ohdaliklorinin tominati gisminds Bankin xeyrina yikli edilo bilor. Bu halda yiikli edilon vosait
Bank torafindon bloklasdirila bilar. YUKIU edilon vosait Uzrs taloba Miistarinin vo ya lglnci
soxsin Bank qarsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdosliyin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmamasi, o ciimlodon gecikdirilmasi naticasinda dabbas pulu va (Vo ya) vurulmus zararin voa
digar xarclarin 6danilmasi Uzra butln pul talablori daxildir. Maliyyslosdirma G¢lin arize Gzra
Ohdoliklor Miistori vo ya lgilincii soxs torafindon icra edilmodikdo vo ya laziminca icra
edilmadikdo, ylkli edilan vasait akspetsiz gaydada Bank torafindan silina bilor.

Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

Bu Muqgavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (iig yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz)
toqvim giinii kimi hesablanir.

Bu Miqavils gargivasinds Bank asagidaki hallarda Miistariys verilon Krediti vaxtindan avval
logv eda vo/va ya Kredit mablagini vaxtindan avval Miistaridan talab eds bilor:

Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari torafindon 3 (iig) aydan artiq miiddats gecikdirildikds;
Kreditdon “Fordi mistarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢ln orize” formasi ilo miayyan olunan
moqsadlor ¢lin istifads edilmadikdo;

Kreditin umidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin osasli ehtimallar yarandiqda;
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5.2.4. Miqavilonin 1V.2.4. bandinda gostarilon, habelo Maliyyslosdirma ti¢iin Oriza asasinda Miistari

uciin miayyoan olunan 6hdaliklar sartlor Miistari tarafindon pozulduqda;

5.2.5. Qanunvericilikla va bu Mugavils ila nazards tutulan digar hallarda.

5.3.

Mustori kredit (izro 6hdaliklorini vaxtindan avval icra edilo bilor. Bu zaman Mistori Banka har
hansi arizs toqdim etmadiyi halda, Mugavilonin 1V.3.8 bandinin taloblori nozars alinmaqla qalan
moblag osas borcun gabagcadan ddonmasine yonalir vo Umumi 6hdslik mablogi tam icra
olunmadigi halda kreditin 6donis miiddati doyisdirilmadon ayliq 6donis mablagi gabagcadan
Odonilmis oasas borcun Ohdsliyin icra vaxtina qalan aylara boliinmosi osasinda azaldilir.
Miistarinin imumi 6hdalik mablogi azaldigi halda Bank birtorafli qaydada hazirlanmig yeni
Odonis grafiki barado Miistoriys yazili malumat verir.

5.4. Mistori Sartlor Toplusunu gobul etmokls, 6ziinlin kredit tarix¢asinin formalagdiriimasi magsadilo

Oziiniin ad1, vergi 6dayisinin eynilosdirilmasi némrasi, kredit borcunun moblagi, kreditin novii,
son 6denis tarixi, gecikdirilmada olan gunlari say1 va ganunvericiliklo 6tirilmasi talob olunan
digor malumatlarin Azarbaycan Kredit Blirosu MMC-ys 6tirtilmasine vo barasinds Azarbaycan
Kredit Birosu MMC-do toplanmig biitin molumatlarin mohdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi
barods Banka miiddatsiz qaydada raziliq verir.

4. ODONIS KARTI

1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1. Odanis kart1 barada malumat

Bank, Miistorinin miracisti asasinda ona miixtalif 8donis kartlari taqdim eds bilar.

Bank, Miistoriya nagdsiz qaydada Odanislor etmok, hesablardaki pul vesaitinin ATM va POS
terminallar1 vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq vo Gdonislor etmok {iciin “Odonis kartlar iizro
xidmoatlorin gostarilmasi Uglin orizo” formasinda gostarilon ndvds vo valyutada debit vo ya kredit
kart1 olmaqla kartint Mistoriyo vermayi, Mistori iso bu xidmat zro nozords tutulan haqlar
Banka 6domayi 6hdasina gotdrdr.

Miistorinin istoyi ilo “Odonis kartlar lizro xidmotlorin géstorilmasi liciin orizo ” formasinda
gOstorilon sortloro uygun bu kart néviino kredit Xotti vo/vo ya overdraft da agila bilor. Kredit
kart1 olavo olarag Miistoriya 6zuniin modaxil etdiyi vosaitdon olavo Bank torafindon toyin
olunmus kredit xatti gorgivasindo vasaiti xarclomok imkani verir. Kredit xottinin bitiin osas
sortlori “Odonis kartlar1 {izra Xidmotlorin gostorilmasi Gglin orize” vo ya “Fordi miistorilorin
Maliyyalosdirilmasi Ggln ariza”sinds geyd olunur.

Bu xidmat ¢argivesinds har hansikart Gzro xiisusi istisna olmadigir halda timumilikdo Kart
adlandirilacagq.

Bank torofindon Kartlarin istifadosi barade malumat Miistariys ayriligda toqdim olunur (kartin
arxa tzlndo cap edilorak va s.).

. Karta dair iimumi sartlor

Bank toroafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo Vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan gapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida
toqdim olunmadig1 hallara bu bélmodoki “PIN-kod olan zaorf” ilo bagli miiddoalar samil edilmir)
Bankin Biznes Morkoazlorinin kassalart vo ya Kuryer vasitasi ilo va karti tohvil alan goxsin
salahiyyatini tasdiq edan sanad va saxsiyyati tasdiq edan sonad asasinda taqdim olunur.
Miistoriya 3 (li¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zarfi tagdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart Bank torafindon birtorofli gaydada vo hor hansi bildiris gondarilmadan logv edilir.
Kart tzra amaliyyatlar, hamginin digoar xidmatlor tigtin komissiyalar vo haqlar Bankin qiivvada
olan mivafiq tariflorino asason tutulur.

Bankin 6ziiniin vo diger banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasina
g0Oro Kart sahibindon Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioayyon olundugu halda xidmot
haqqu tutulur. -
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Miistoriys telefon vasitesilo Kartla bagli xidmat gostorilmasi tgun Mistori torafindon Banka
mivafiq sifro (bundan sonra “Sifro” adlanacaq) tagdim olunur va ya Miistarinin identifikasiya
prosesini ugurla kegmasi talab olunur.
Kart itirildikde Miistarinin yazili vo ya Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo miiracisti osasinda
Kart bloklasdirilir vo Miistarinin mivafiq gaydada miracisti ilo ona Bankin qiivvads olan daxili
tariflori ilo mioyyan olunan xidmat haqqini1 6domokls yeni Kart verilir.
Kartin PIN kodu Miistori torafindan 3 (iig) dofo diizgiin y1gilmadiqda Kart bloklagdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo slags saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla ke¢gmoklo, Mobil
Bankgi1liq xidmati Uzro miraciat edir va ya 6z soxsiyyatini tosdiq edon sanadlo Banka miiraciot
etmoklo Kartin PIN kodunu barpa eds bilor.
Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamils unutdugu halda, Miistari PIN kodun doyisdirilmasi
barads arizo toqdim edir vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mloayyan olunan xidmat
haqqini1 6dadikdan sonra POS terminal vasitasilo PIN kod yenilanir.
Kart izro amaliyyat har-hansi sababdon dayandirildigda (Kartin miiddsti uzadilmadigda va S.)
hesabdaki qaliq Miistariya verilir vo ya oan geci yeddi taqvim glnl arzinds basga hesaba
kogtrtliir. Miustori Banka heg¢ bir gostoris vermoadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada
bildirmadiyi halda, hesabin galigi Bankda moévcud olan “Baglanmis miistori hesablari” adli
hesaba kogurilir vo Miistariya bu barads yazili molumat verilorok hesab baglanr.
Kart tizra texniki overdraft, yani mazonna fargi, i¢uinct taraflora galocakda 8donis edilmasi Ggln
Miistari tarafindon kart molumatlar1 daxil edildikds, lakin 8donis vaxti hesabda vasait olmadiqda
Vo ya digar saboblordon manfi balansa kegmasi hali bas verarss, bu zaman, bu névdsn olan kart
Uzro Bankin moveud corima faizlori totbig olunacaq. Carims faizlori méhlot muddoti totbiq
olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon hesablanmaga baslayir. Texniki
overdraft naticasinds yaranmig borcun (asas, faiz, corima va s.) 6danilmasine goro mosuliyyati
Miistori dastyir.
Kartin Miistarinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin amaliyyatlarin naticalorine gora Miistori masuliyyast dasiyir.
Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz ddonis funksiyasindan istifada etmoklo Kart
vasitasilo ilo aparilan 6donislora gore Miistari garsisinda heg bir masuliyyat dasimar.
Kart Uzro har hansi faiz vo ya nozords tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart goxvalyutali oldugu toqdirda, mivafiq komissiya mablogi Kartin asas
hesabinin valyutasinda, Kartin valyutasi omoliyyatin valyutasindan forglondikdo miuavfiq
komissiya mablogi Kartin valyutasinda tutulur. Bu hallarda omoliyyatin icrasi (hesabdan
silinma aparildigi)tarixino Bankin (6lka xarici amaliyyatlar zaman1 beynoalxalq kart toskilatinin)
muayyan etdiyi mazonna ils tutulur.
Kart Uzro omoliyyatlar Azarbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kecirildikdo,
balansda (o cumlodon SMS bildirisi vasitosi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mozonnasi
nozardo tutulmur. Konvertasiya mazonnasinin do aks olundugu balans 30 (otuz) is giini arzindo
Miistorinin hesabinda 6z oksini tapir.
Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan omoliyyatlar zamani valyuta
mibadilosi mivafiq 6donis sisteminin (Kart togkilatinin) mozonnasi ilo va alava komissiya
tutulmagla apartlir.
Omoliyyatlarin tohllkasizliyi Ggin 3D-Secure xidmatinin bagli oldugu mobil némrays golon
kodlarin maxfiliyi UGg¢ln, hamginin 3D-Secure xidmatinin totbiq olunmadigi internet-
magazalarda Odonis edildikdo, habelo xidmotin logv olunmasi ii¢iin miiraicot edidikdo
omoliyyatlarin tohlikasizliyi tiglin Mistori/Kart sahibi mosuliyyat dasiyir.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ila bagh taraflorin hiiquq va vazifalari
Bankin hiiquglari:
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3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.
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Kartin doayarini Bankin moévcud tariflorindo nozords tutuldugu halda Mistarinin bank
hesabindaki pul vasaitindan silmok;
Miistoriya 3 ({ic) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zarfi tagdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart1 birtorafli qaydada logv etmoak;
Bu Mugaviloanin V.3.4. bandi ils Gizarina gotlrdiyt vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon tolob etmok;
Miistori ilo munasibatlorin tonzimlonmoasindo miuvafiq olarag MasterCard vo ya Visanin
beynalxalg normativlarins asaslanmag;
Mioyyan etmis oldugu Xidmat tariflorini vo sortlori birtorofli gaydada doyismok. Bu halda Bank
miayyan etmis oldugu Xidmat tariflorinin va sartlorin doyisdirilmasi hagqinda 30 (otuz) tagvim
gund ovvalcadon yazili formada molumat vermoalidir, doyisiklorin he¢ biri miistrarinin
vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iss isa doyisiklik dorhal qlivvays minir. Miistori Muqavils ilo
muayyan olunan xidmat tariflorinin va sartlorin doyisdirilmasi ils raz1 olmadiqda, geyd olunan
xidmatin gostarilmasine xitam vers bilar.
Miistori torofindon Muqgavilo 6hdaliklori yerina yetirilmodikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomoalors va digoer salahiyyatli organlara miiracist etmoak;
Mivafig Kart novii Uzro nozords tutulmus Xidmat haqglarini, hamginin do Mistari torafindon
Odanilacok mobloglori Miistorinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka ddonilmali olan 6danislor,
tiglincli soxslorin vo Miistorinin xeyrina verilmis zaminliklor, garantiyalar vo/vo ya digor
birtorafli 6hdaliklor Gizra yaranmis borclarin 6donilmasins yonaldilon pul vasaitlorini Miistorinin
biitiin hesablarindan miibahisosiz qaydada silmok;
VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi tizra hayata kegon vo Miistarinin har hansi
yanlis omaliyyatla bagli asassiz varlandigi halda talob) lizra vasaitlor VISA/MasterCarda geri
qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;
ATM-ds (bankomat) galan vo Miistori torafindon 1 ay orzinds tohvil alinmayan plastik karti
birtorafli gaydada logv etmok.
Bankin vazifalori:
Miistori torofindon daxil olmus yazili miiracioto asasen, sonadlor Banka toqdim olundugdan
sonra Miistariys Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3 (ii¢) is giinii orzindo togdim etmok;
Miistorinin mdracistino asason onun “Hesab”1 lizro ¢ixariglar vermok;
Kart sahiblorini nagd pul veosaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin doyarinin Kart vasitosilo
odanilmasi xidmatlari ilo tamin etmak;
Kartin itirilmasi barads Miistaridon bu Mugavilonin V.3.4.4. yarimbandi ilo miiayyan olunan
gaydada moalumat aldigdan sonra Kart tizro amaliyyatlar1 dayandirmag;
Bu Muqavils ila Gizarina gotirduyu vazifalori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
Miistorinin hiiquglari:
Istifado etmodiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri 6donilmasini Bankdan tolob etmok;
Bu Mugavilonin V.3.2. bandi ils izarina gotirdiyt vozifslorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmak.
Bankin qiivvados olan tariflorine uygun Mobil bankgiliq xidmatindan istifado etmok.
Kartin itirilmasi halinda, onun yenisi ilo ovoz olunmasi barodo Banka yazili arizo vo ya Mobil
Bankgiliq xidmati vasitasilo ilo miraciat etmoak;
Yazili sorgu osasinda, birbasa sifahi miiracisti vo ya Mobil bankgiliq xidmati vasitesilo 6z
Hesabindan hor hansi bir dovr {igiin olave ¢ixariglar vo Hesabdan silinmis mabloglorin
duzglnliylna tasdiq edon sanadloari talob etmak;
Bankin amanat xidmotindan istifads etdiyi zaman, hesablanmis faiz mabloginin kart hesabina
kocurialmasi tgun Banka mivafiq arize formasini doldurmagla miracist etmoak.
Migavilonin V.3.1.5. bandina asasan gabul olunan yeni xidmat tariflori va sortlorindon narazi
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3.4.
3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.
3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.
3.4.11.

3.4.12.
3.4.13.
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oldugu halda xidmati lagv etmok Uciin Banka miracist etmok (Depozit (Omanat) kartina samil
olunur).
Miistarinin vazifalori:
Kartin emissiya edilmoasi {i¢iin Bankin daxili qaydalar1 ilo mioyyan olunan sanadlori Banka
togdim etmok;
Bankin qiivvads olan tariflorinds nazards tutuldugu halda Kartin dayarini vo mivafiq xidmot
haqqini Banka 6domak;
Kartin PIN-zorfi va Sifronin maxfiliyini qorumag;
Kart itirildikdo bu barods dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat moarkazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barads “Bank”a malumat vermak;
Odonis Kartlar1 ilo bagl xidmotin gostorilmosi Gciin togdim edilon sonadlorde bas vermis
doyisikliklor barads butlin molumatlart 3 (li¢) is giinii arzindo miuvafiq tosdigedici sonadlor
gosulmagqla darhal Banka togdim etmok;
Migavilonin V.3.3.1. bandinds nazards tutulmus hallarda, Bankin qiivvada olan tariflorina
uygun xidmat haqqini, hamginin Miistorinin dediklorinin oksi siibut olunduqda, Bankin
aragdirmalara sorf etdiyi bittin xarclorini 6domok;
Telefon vasitoasilo Kartla bagli xidmat gostarilmasi iclin Banka zong etdikdos, Sifrani togdim
etmok vo ya Mistorinin identifikasiya prosesini ugurla kegmok {i¢lin miivafiq suallari
cavablandirmag;
Mugavilonin V.2.11. bandinds gostarilon halin bag vermamasinae nozarat etmok vo bels hal bas
verarsa, yaranmis borclari dorhal Banka 6domak;
Plastik kart ATM-ds qaldigda onu 1 ay arzinds Bankdan tohvil almag;
Migavilonin V1.2.11. bandinds gdstorilon halin bas vermomasina nozarat etmok va bels hal bas
verarsa, yaranmis borclari dorhal Banka 6domok;
Omok miinasibatlorina xitam verildikds Banki gabagcadan molumatlandirmag;
Bu Mugavils ila Gizarina gotirdiyu vazifalori vaxtinda va lazimi gaydada icra etmok va onlarin
pozulmasina yol vermamak.

5. ELEKTRON iMZA VO ELEKTRON MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSI

1.
1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Umumi talablor
Taroflor bu Mugavils Gzra Bank torafindan togdim olunan xidmatlorin golocokdsa Miistarinin
Banka golmadan, 6z soxsiyyatinin sertifikatlasdirilmis imza vasitalori ilo miayyan olunaraq
sifarig olunmasinin miimkiinlityii barods raziliga galirlor.
Toraflor gobul edirlar ki, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi, homginin,
“Elektron imza vo elektron sonod haqqinda” AR Qanununa osasen, Miistoriyo sertifikat
xidmatlori Markazi tarafindan verilocok elektron imza sl imzasi ilo barabar hlqugi quvvaya
malikdir.
Miistari, elektron imza yaratma malumatlarinin vo imza vasitslorinin qorunmasina cavabdehdir
Vo onlarin digor soxs torofindon istifadssine yol vermomoalidir. Bunlar Uzarinds nozarot
itirildikda vo ya buna tohliiks yarandigda imza sahibi miivafiq Morkazo vo Banka darhal xabar
vermoali vo sertifikatin qlivvesinin dayandirilmasini tolob etmalidir.
Bank, Miistarinin elektron imza yaratma malumatlarinin vo imza vasitslorinin ti¢iincii soxslor
torafindon istifadssi vo ya ogurlanmasi halinda yarana bilacok itkilora goro Miisteri qarsisinda
he¢ bir masuliyyat dagimur.
Hazirki boliim, Toraflor arasinda miinasibatlorin elektron gaydada tonzimlonmasi Gzra Gmumi
sortlori oks etdirmakla, galocokds bu mdinasibatlor Uzrs sortlorin hazirki Miiqaviloys ©lava
edilmasini nozardas tutur.
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1.6.  Toroflor gobul edirlor ki, elektron munasibatlor gargivasinds, Miistorinin elektron imzasinin
onun ol imzasi ilo barabar hiiqugi qlivvays malik olmasindan irali golorak, hazirki Miigaviloya
edilocok olave vo doyisikliklori Miistarinin elektron imzasi ilo tosdiq olundugu halda qabul
olunmus hesab olunacaq vo hamin andan qlivvays minacak.

6. DIGOR SORTLOR

1. Muqavilanin qivvada olma middati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

1.1.  Bu Midgavils onun sartlorinin gobul edilmasinin Miistori torafindon imza, hiiquqi soxs oldugda hamginin
maohrd ile, yaxud giclondirilmis elektron imza ilo tosdiglondiyi andan quvvays minir.

1.2.  Bu Mugavils geyri-muayyan muddsts baglanir.

1.3.  Bu Miudgavilonin logv olundugu halda toroflor bir-birlori qarsisinda Miigavilo Uzro bitln
Ohdaliklarini icra etmis olmalidirlar.

1.4, Migavilays asagidaki hallarda vo qaydada xitam verils bilar:

1.4.1. Toroflorin qarsiligh yazili raziligina asason;

1.4.2. Mistari torafindon - onun “Bank hesabinin baglanmasi iigiin oriza”si lzras istonilon vaxt, bir
sortlo ki, Mistorinin Bank qarsisinda hazirki Miiqavils Uzrs toqdim olunan xidmatlor Gzrs heg
bir 6hdaliyi olmasin;

1.4.3. Bank tarafindan - Miistori hazirki Miiqavils Uizra ona taqdim olunan xidmatlarin heg birindon 1
(bir) il orzinds istifado etmadiyi halda, sonuncunu 30 (otuz) tegvim ginl gabaqcadan yazili
formada xabordar etmak sorti ilo;

1.4.4. Bank tarofindon — Mahkomanin ganuni gqlivvays minmis gatnamasi olduqda;

1.4.5. Bank tarofindan - Miistori 6ldukda, 6lmiis vo ya itkin diismiis elan olunduqda;

1.4.6. Bank torafindon —Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyi ilo nazards tutulan
digor hallarda va ya Miistarini 30 (otuz) taqvim giinii gabaqcadan yazili formada xabardar etmak
sorti ilo Bankin komplayns siyasatinin taloblorine asason daxili gorar asasinda birtorofli qgaydada;

1.4.7. Bank torafindan - Miistarini 30 (otuz) teqvim giinii gabaqcadan yazili formada xabardar etmoak
sorti ilo Mugavilonin I1.4. boandinda geyd olunan hallarin miisyyanlosdirilmasi {igiin Miistari 15
(on bes) taqvim ginl arzinds 6zUnlin muilkiyyat strukturunu toesdiq edan senadlarin quvvada
olmasini tasdiq edon malumatlar1 vo ABS vo ya digar xarici dovlat slamotlorinin mioyyan
olunmasina aid talob olunan formalar1 vo digor sonadlori ( muvafiq olarag W9 vo W8 BEN
formalar1 daxil) Banka toqdim etmadiyi toqdirds birtorofli qgaydada;

1.4.8. Bank tarafindon — Miistarinin 0ziina, ona aidiyyat1 soxslara rezidenti oldugu vo ya hor hansi
olagasi oldugu 6lkaya Azorbaycan Respublikasi, digar xarici dovlot vo ya har hansi beynoalxalq
va/va ya regional toskilat torafindon sanksiya goyuldugda Miistorini 30 (otuz) taqvim glni
gabaqcadan yazili formada xobardar etmok sorti ils.

1.4.9. Bu Migavilo vo Azarbaycan Respublikasinin giivvadoa olan ganunvericiliyi ilo nazords tutulan digor
hallarda.

1.5.Miistori gobul edir ki, onun Umumi Sartlor Toplusu ils tagdim olunan xidmatlor tizro niimayandasi bu
xidmatlorin toqdim olunmas: tgiin Bankin talob etdiyi sonadlor (izro molumatlar1 togdim etmays
salahiyyatli olub, tatbiq olundugu halda miivafiq ssnadlorin imzalanmast iigiin raziliq ve icazeni almigdir.

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (dasqin, ugqun, sel, yangin, yer siirlismasi, silahli igtisaslar vo s.) hallarinda toraflor
migavilo sartlorinin tam va ya gismoan yerina yetirilmomosina gora bir-biri qarsisinda heg bir maddi vo
digar mosuliyyst dasimirlar. Homin hallarin mévcud oldugu miiddst orzinds migavilonin icrasi
miimkiin olmadiqda onun icrast hamin muddste dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasine maruz qalmis Tarof dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindon an geci
5 (bes) toqvim giini sonra diger Torafo yazili molumat vermolidir.
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2.3. Ogoar Fors-major hali 6 (ay) aydan ¢ox davam edorsa, Taraflordan biri digar Torafo yazili malumat
vermoklo hazirki Miigaviloya vaxtindan avval xitam vermak hiiquguna malikdir.

3. Mubabhisalarin halli

3.1.

3.2.

3.3.

Bu muqavilonin icrasi ils slagodar taoroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqli raziligla hall
edilir. Qarsiligh raziligla hall edilmayan mibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyino mivafiq olarag Azarbaycan Respublikasinin miivafiq moahkomolori vasitasilo
hall edilocokdir.

Bu Migavils ilo tanzimlonmayan munasibstlor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi
Vo digar normativ-hiqugi aktlar ils tanzimlonir.

Taraflordan har hansi birinin tagobbusi ilo mubahisalor mohkamodankanar gaydada mediasiya
sessiyasinda hall edils bilar.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1.
4.2.
4.3.

44.
4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

Miistari Banka 6z miraciotlorini (sikayat, arizo va toklif) yazili vo sifahi sokilds eds bilar.

Y azili miiracistlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct vo ya moktub vasitasilo edilo bilor.
Bank Miistori torafindan sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is glinii miiddatinds miracista
baxir vo naticasi barado Miistorini molumatlandirir. Miiraciato baxilmasi bu middatdo mimkdin
olmadig1 halda hamin miiddstdon gec olmayaraq sikayato baxilmasi miiddatinin artirilmasinin
sobabloarini asaslandirmaqla sikayata baxilmasi miiddsti barods Miistariya malumat verir. Banka
sikayatin verilmasi Miistarinin mahkomays sikayat vermak hiiququnu mahdudlasdirmur.

Bank xidmatlori tizro miracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlor Gizra gobul olunur:

Miistarilorin sikayatlorinin arasdirilmasi funksiyasini hayata kegiran struktur b6lma
qisa nomro: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Markazi Bulvar kigasi 99, Xatai rayonu, AZ1025, Baki, Azarbaycan.

Yekun sartlar
Bank Miistorinin hesabdaki pul vosaitindan istifads edilmasins va/va ya onun hesabda olmasina
gOra Miistariys faiz 6domir.
Toroflor tosdiq edirlor ki, mivafig xidmotin gostorilmasi ii¢iin lazim olan biitiin sonadlor
miivafiq Orizs formasi ilo birlikdo Banka togdim edilmisdir.
Mugavilods xUsusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna olmaqla, bu Miigaviloys btlin slavalor
Vo doyisikliklor Taroflorin garsiliql raziligina asason hoyata kegirilir va hor iki torafin imza va
mohlrd olan torofin mohird, yaxud Toroflorin glclondirilmis elektron imzalart ilo tosdiq
edildikdon sonra qlivvaya minir.
Bu Muqavils Gizra nazards tutulan xidmatlor gargivesinds Miistori Banka Azarbaycan manatinda
hor hansi bir faiz, komissiya va ya digar xidmat haqqt 6demali oldugu tagdirds, mistarinin slava
yazili gostorisi olmadigi muddotcs, onun Azorbaycan manatinda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Miistori Banka Azorbaycan manatindan digor valyutada har hansi bir
faiz, komissiya vo ya digar xidmat haqqi 6domali oldugu toqdirda:

a. Mistorinin hor-hans1 yazili g0storisi olmadigi miiddstco, onun muvafig valyuta

hesabinda yetarli mablog oldugu toqdirds hamin hesabdan akseptsiz gaydada tutulur;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

L
T Bank

b. Miistorinin miivafiq valyuta hesabinda yetorli moblog olmadig: toqdirds, onun manat
hesabindan homin guns Bankin mivafig valyuta Uzro muayyan etdiyi kommersiya
mazannasi ila tutulur;

c. Ohdoliyin yarandig1 giin Miistorinin heg bir hesabinda yetorli mablog olmadig1 toqdirdo,
vasait hesaba daxil oldugdan sonra 6denis VIII.5.4.a vo ya VIIL5.4.b bandlarinda
misyyan olunan gaydada icra olunur.

Hazirki Miiqavila garcgivasindo Miistariya Bank torafindon moktub, elektron pogt Unvan: (e-
mail), faks, sms vo Internet Bank xidmati ilo géndarilon molumat yazili xebardarlandiq hesab
olunur

Bu mugavilays edilon bitin slavs va doyisikliklor onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir.
Hazirki Miiqavilo har torof Uglin bir nusxe olmagla, iki eyni qlvvads olan nisxads
hazirlanmisdir (glclondirilmis elektron imza ilo imzalandigi hallar {igiin samil edilmir).

Bank torofindon Miistaridon cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digar omlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyoalosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin askar edilmasi
Vo qarsisinin alinmasi moqgsadilo ganunvericilikdo nozordo tutulmus qaydada hesab {izro
omoliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xtisusi talablor miayyan edils bilor.

Miistari bu Migavils ila zarurat oldugu toqdirds lazimi fardi malumatlarinin “Fardi malumatlar
haqqinda” AR qganununun toloblorine mivafiq olaraq Bank torafindon figiinii soxslors
otirilmasino razi oldugunu bildirir.

Bu Mugavilonin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmasi migavilonin butévlikds
etibarsiz hesab edilmasinas sobob olmur.

Bank Miistoriyo daha genis istigamotdo Xxidmot goOstormok {iglin Miistori barods fordi
molumatlar1 ona he¢ bir zoror vurmamag, habelo yayilmamasi tiglin masuliyyst dasimaqla
muxtalif informasiya ehtiyatlarindan oldo edo, saxlaya, emal eds, arxivlesdiro, habelo
Miistarinin bank sirri tagkil edon malumatlarini 6z is¢ilarina, nlimayandalarina, ona hlqugi va
digar xidmot gostoron digar soxslora, 0ziins aidiyyati olan soxslore, bank foaliyyatini hoyata
kecirarkan ondan talob edoan dovlat organlarina, maliyys bazarlarina nozarati hoyata kegiron
organlara 6lkadaxili vo ya transsarhad gqaydada 6tlra bilor vo bu malumatlarin 6tiiriilmasi Gglin
Miistarinin slave raziligi talob olunmur. Bu halda Bank moalumati Gtiirdiiyi saxslorin hamin
molumatlari moxfi saxlamagina dair birbasa 6zii masuliyyot dastyir.

Miistari imzalamali oldugu sonadi “Miistarinin qeydiyyat Orizasi”ndos geyd edilon slags vasitasi
ilo skan edarok Banka togqdim eds bilor. Bu halda yarana bilocok buttn hallara gora masuliyyat
Miistarinin Uzoarina diisiir.

Miistori 0zU, homginin onun adindan imzalayan soxs “ASAN Finans” sistemi vasitasilo
Soxsiyyat vasigasi va is yeri lizro miiayyon olunan molumatlarin Banka toqdim olunmasina 6zii
torofindon bu raziliq geri gotiiriilmodiyi toqdirds, Bank ilo mugavilo miinasibotlorine xitam
verilona va/va ya onun garsisinda 6hdsliklori tam icra olunan middotodok togdim olunmasina
raziliq verir.

Miistarinin Banka toqdim etdiyi slago vasitasi, habelo Miistarinin soxsiyyatini tosdiq edan
sonadin FIN-i vo ya kartinin 16 ragomi ilo geydiyyatdan kegdiyi Bankin Mobil program totbigi
ilo Banka tinvanlanan miracistlor birbasa Miistori torofindon edilmis hesab edilir. Bu sababdon
homin olage vasitalorindan galon miraciatlari gobul etmamok barado Miistori Banka moalumat
veronodok miraciotlor miistoridon golmis hesab edilir vo buna gors yaranacaq mibahisays vo
zorara gora moasuliyyst Banka aid deyildir.

Miistari Banka birdon artiq alags vasitasi qeyd edarss, geyd etdiyi slags vasitalorindan har hansi
birinin doyismasi barads digor slags vasitssi Uzrs yazili qaydada Banka miiraciat eds bilor. Bu
zaman doayismis alages vasitosi muvafig molumat dasiyicisinda geyd olunmus alage vasitasineg
borabar tutulur.

Bu Sortlor Toplusu va onun ¢argivasinds baglanan agdlar har bir hal Gzro Taraflorin qarsiligh
razilig1 ilo mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindan,
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elektron imzadan vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o ctimladan ragomsal alatlor vasitasilo
tosdiq, habels elektron sanad mibadilasi Gsulundan istifads etmoklo imzalana bilsr. Bu gaydada
imzalanmig sonad asl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gobul edilocak.

5.17. Miistori imzanin faksimilesindon istifado edacoyins dair vo ya konkret situasiyada istifads
etmoasins dair gabagcadan Banka moalumat vermoalidir.

5.18. Bank imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sanadin gabulundan imtina eds bilar.

5.19. Miistori imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sonadin Bank torafindon icrasi ila bagli 6ziina vo/va
ya Banka, o ciimladan tigiincii soxslora doyan bitln ziyana gors tam sokildo masuliyyat dasiyir.
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