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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINOG DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Hazirki sonad (bundan sonra “Sortlor Toplusu” va/va ya “Miiqavila” adlandirilacaq) - Bank xidmatlorinin
gostarilmosino dair timumi sortlor toplusu Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, AR Morkazi Bankin
lisenziyas1 vo 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyst gostoron “PASA Bank” ASC (bundan sonra “Bank” adlandirilacaq)
torofindon asagida sadalanan bank xidmatlorinin togdim edilmasi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxso
(bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriliqda «Torof», birlikda iso
«Toraflor» adlanacaqlar) asagida geyd olunan sortlarlo tagdim olunur:

1.1

1.3.
1.4.

MUQAVILONIN PREDMETI

Bu Miigavilada, Miistarinin miracioti asasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin yerlosdirilmasi,
maliyyoalosdirilmasi (kredit, kredit xatti vo ya limitin ayrilmasi), ticaratin maliyyslosdirilmasi (akkreditiv,
garantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), 6donis kartlarmin verilmasi, depozit qutularinin icarasi vo bu
xidmatlorin gostarilmasindan irali galon sartlor miivafiq adli bélmalords 6z oksini tapmigdir.

Migaviloda geyd olunan xidmotlordan har hansi birinin Bank torafindon bu Mugavilonin sortlorini gabul
etmis Mistoriys toqdim olunmasi ii¢lin miivafiq xidmatin toqdim olunmasini nozords tutan Orizo
formalarinin Banka toqdim olunmasi vo ya bu Mugavils ilo muvafig xidmatin gostorilmasi ligiin Orizo
formalarinda qeyd edilmosi nozordo tutulan moalumatlarin  https://Pashabank.digital vo vya
https://ib.pashabank.az internet sohifasi Uzro Miistori Ugln fordi qaydada yaradilmis modullar vasitasilo
Miistorinin 6zi va/va ya solahiyyatli nlimayandasi torafindon doldurularaq togdim edilmasi tolob olunur
(bundan sonra “Oriza” dedikds hor iki gaydada toqdim olunmus sifaris nozards tutulacaq). Miistarinin
toklifinin (sifarisi) qobul edilmasi Bankin yazili molumati vo ya Xidmati togqdim etmok harokati osasinda
iradasinin bayani ils tosdiq olunur.

Miistariys yalniz mivafiq gaydada sifaris edilon xidmat tagdim oluna bilar.

Hor bir bank xidmati Gizra hamin xidmatin baslama va bitmo tarixlori, faiz, xidmot haqqi, xidmatin gdsterilma
yeri va sair sortlor xidmatin sorgu edildiyi Orizads 6z oksini tapacag.

Bu Mugavils gargivasinds tagdim olunan Oriza bu Migavilonin ayrilmaz hissasini toskil edir. Miivafiq Orizo
ilo vo Muqavilos sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizs sartlori Gstinlik toskil edacok.

Toroflor arasinda bu Miiqavilads geyd olunmus xidmatlor izro daha avval imzalanmig vo xitam verilmomis
digor mugavilolor mévcud oldugu halda, bu Miiqavilonin sartlorinin Miistori torafindon gobul edilmasi
avvalki migavila sartlorini glivvadan salir va hal-hazirda gostarilmokda olan xidmatlara do bu Migavilo
sortlori tatbiq olunur.

Il. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat
1.1.Bank, Mistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi {iglin orizo” formasinda gostorilon

valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, Markazi Bankin
normativ sonadlari ilo nozards tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa amasliyyatlarini hoyata kegirmayi, yani
acilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglarin
kogurilmasi vo verilmasi, hesab lzra digor amaliyyatlarin aparilmasina dair Miigtarinin saroncamlarini yerino
yetirmayi 6hdasine gotiiriir. Mistari isa bunun mugabilinds Bankin qgiivvads olan tariflorine uygun olaraq
muvafig xidmat haqqini ona 6demayi 6hdasine goturur.

1.2.Bu Muigavils quvvays minmoazdan oavval agilmis hesablara da bu Miiqavilado geyd olunan gaydalar tatbiq

edilir, habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miigavilalarde bu Migavils ilo ziddiyyat togkil edon
sortlor oldugda, bu Midgavils Ustlinlik toskil edir.

1.3. Toraflorin qarsiligh raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu halda Bank

kreditlosmonin hoyata kegirildiyi glindon Miistoriya miivafig mablogdo kredit vermis sayilir. Hesabin
kreditlosmasi Uzrs sortlar bu Migavilonin mivafig bandinin middosalar1 vo Bankin qiivvads olan tariflorine
uygun miiayyan olunacag.
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1.4.Bank Miistoriya xidmot tariflorini 6z milahizasine uygun olaraq “Kassa-Hesablagsma xidmotlori Gzro tarif
paketlori iciin Orizo” asasinda Miistarinin secimi Uzro timumi paket soklinda toqdim edo bilor. Ogor
Miistarinin dovriyys hocmi Bankin tarif paketloari tiglin nozards tutdugu miistari seqmentine uygun golmozss,
Bank Tarif paketinin mablogini Miistoriya qaytarmagla paketi logv etmoak vo Miistariys Bankin qiivvads olan
tariflorini totbiq etmok hiiququ var.

1.5.Hesab Uzro omoliyyat Bankin is vaxtindan forgli saatda gergoklosorss, amoliyyatin bank torofindon icrasi
ndvbati is giinii hoyata kegirilir.

1.6. Bank metal pullarla amaliyyatlar Gizro mahdudiyyatlar totbiq eds bilor.

2. Bank hesabi xidmatinin géstarilmasi ila bagh Taraflarin huiquq va vazifalari
2.1. Bankin vazifalori:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14,

Miistariya hesablagma-kassa xidmati Gizro kompleks xidmat toqdim etmok. Bura Miistarinin hesablarinin
aparilmast vo onun tapsirigr ilo Bankin lisenziyasinda nozordo tutulmus biitiin hesablasma vo kassa
amoliyyatlarmin hayata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlariin 6donilmasi sortilo Miistariys bilavasito
hesablagma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmotlori (kreditlogsdirmo, Xarici
valyutanin alinib satilmasi, sshmlarin alinmasi va yerlogdirilmasi vo s.) gdstarmoak.

Miistorinin tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin miivafiq gaydalar1 vo Bankin daxili
gayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablasma omaliyyatlarini vaxti-vaxtinda va diizgiin yerina
yetirmok.

Qanunvericilikla nazords tutulmus magsadlar {igiin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vosaiti vermok.
Bu halda Miistorinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmasi ardicilligina dair qanunvericiliyin toloblori
nazars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitina dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun razihigi ilo
hoyata kecirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vosaitin silinmasi yalniz
ganunvericilik vo bu b6lmanin 2.2.2. vo 2.2.4. yarimboandlorinds gostarilon hallarda hayata kegirilir.
Nagd pulun gobulu vo verilmasini Morkozi Bankin gaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin daxili qayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hayata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar (izra Miistoriya hesabdan ¢ixaris vermak.

Hesab (izro molumatlarin vo omoliyyatlarin sirrinin miihafizasina, habelo Miistori barads topladigi
molumatlarin Mistorinin monafeyins zidd sokilds 6tirilmamasina tominat vermok. Miistorinin raziligi
olmadan bu malumatlar tiglincti soxslare yalniz ganunvericiliklo xisusi olaraq nozords tutulmus hallarda
verila bilar.

Miistoriys hesablar, bank texnikasi, sanadlorin dovriyyasi gaydalari vo hesablagsma-kassa xidmatino
bilavasito aidiyyati olan digar masalalor izro maslohatlor vermak.

Miistarinin 6denis saroncamini icraya gobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniinden gec olmayarag icra
etmak;

Miistorinin xeyrina Odonis terminali vasitosilo Banka daxil olan pul vesaitini 5 is giiniindon gec
olmayarag, digor hallarda iss vasaitin daxil oldugu esmaliyyat giinii Miistarinin hesabina madaxil etmok
Vo (Vva ya) pul vasaitinin istifadasine imkan yaratmag;

Miistarinin talobi ilo taqvim ay1 miiddatinds bir dofo 0donis hesabi iizro aparilan 6donis omaliyyatlari
barada “Odonis xidmatlori vo ddonis sistemlori hagqinda” Qanunun 17.1-ci maddasinds nazords tutulan
mMalumatlar1 kagiz va ya digar davamli dastyicida 6danissiz olaraq Miistariys tagqdim etmok;

“Odonis xidmotlori vo Odonis sistemlori haqqinda” Qanunun 16-c1 maddasi ilo nozords tutulan
molumatlar1 amaliyyat hayata kegirilmozdan avval Miistoriys togqdim etmok vo ya slcatanligini tomin
etmak;

Bu bélmonin 2.2.15 maddasinds nozards tutulan siibutlart 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (0donis
alatlari ilo Olks xaricinds aparilan omoliyyatlarda iss istirakgist oldugu 6danis sisteminin foaliyyatino dair
gaydalar ilo miayyan edilmis miiddatds) toqdim etmok, belo molumatlar: taqdim eds bilmadikds isa
0danis amaliyyatinin mablogini 6dayiciya ndvbati is giiniindon gec olmayaraq geri 6domok;
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2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.
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Odoayici torafindon verilon 6donis soroncaminin icra olunmamasi, sohv icra edilmasi, hamginin pul
vasaitinin osassiz olaraq 0donis hesabindan silinmosi halinda miivafiq mablogi, habelo Mistoridon
bununla bagli tutulmus xidmot haqqini dorhal Mistorinin 6donis hesabina barpa etmak, bir sortlo ki, bu
hal Miistarinin 6donis saroncaminda sahv gdstorilmis malumatlara géros bas vermasin;

fcra edilmomis, sohv icra edilmis ddonis omoliyyat: {izra vo pul vesaitinin osassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmasi Uzro Miistarinin tolobi osasinda xidmat haqqt tolob etmadan 6donis amaliyyatinin
icrasini izlomoak va bu hagda Miistarini malumatlandirmaq. Bu halda vasait alana Xidmaot gOstoron ddoanis
Xidmati tachizatgis1 Banka mivafiq malumatlar taqdim etmalidir;

Miistariya vosait géndoron soxso Xidmot gostoron 6donis xidmati tochizatgisina ganunla gadagan
olunmayan molumatlari taqdim etmok;

Miistorinin vosait gondardiyi soxso Xidmat gdstoran 6donis xidmati tochizatgisi tarafindan géndarilon
Odonis sarancaminin icra edilmamasi va ya sohv icra edilmasi halinda sahv icra edilmis 6donis saroncami
lizro vosaitin dorhal Odayicinin Odonis hesabina borpa edilmosini vo ya talob olundugda Gdonis
soroncaminin diizgiin icrasini tamin etmok;

Miistori vosait alan gismindo digor 6donis xidmati tochizatgisina ddonis serencami verdikds, sonuncu
torafindan icra edilmamis va ya Sohv icra edilmis 6donis amaliyyati iizro Miistarinin talobi asasinda
xidmat haqqi tolob etmodon 6donis omoliyyatinin icrasimi izlomok vo bu haqda Mistorini
molumatlandirmag.

Vosait alan torafindon verilon 6donis soroncami iizro Miistarinin miiayyon etdiyi 6donis mablogindon
yiiksak mablogda 0donis amaliyyati apardigi taqdirds artiq 6donilmis moblogi Miistarinin miraciati daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatindo geri 6domok vo ya imtinanin soboblori haqqinda
osaslandirilmis molumati Miistoriys tagdim etmok.

Ehtimal olunan va ya bas veran firildaq¢iliq hadisasi vo ya tahliikasizlik tohdidlori zamani Miistarini
sonuncunun geydiyyat arizasindoki alagoe vasitolorindan hor hansi biri ilo Vo ya Miistariya togqdim olunan
xidmot portallar vasitaSilo molumatlandirmag.

2.2. Bankin hiiqguglari:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Mistorinin - qivvada olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablasma sonadlarinin
rasmilogdirilmasi proseduru va onlarin Banka taqdim edilmasi miiddstini pozdugunu siibut edan dalillor
oldugda hesablagma-kassa smaliyyatlarinin hoayata kegirilmasindon imtina etmak.

Miistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amaliyyatlar tzra 6ziinln qlvvads olan xidmot tariflori
ilo mlayyanlagdirilmis mablogds Xidmat haqqini Miistorinin hesabindan miibahisasiz silmak.

Miistorini az1 30 (otuz) toqvim gunii oavvalcadon yazili xobordar etmoklo birtorofli gaydada xidmot
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg¢ biri Miistorinin voziyyatini agirlasdirmadigi, habelo
Miistori doyisikliyi yazili qaydada tesdiq etdiyi halda ise doyisiklik dorhal qlivvays minir. Homginin
valyuta mibadilasi mazannasinds edilon doayisikliklor Xabardarliqg miiddati tathig olunmadan qiivvays
minir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6donilmali olan 6danislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi taloblor,
mugavilo munasibatlori vo ganunvericiliklo miisyyan olunan qaydada yaranmis borclarin (taloblorin)
Odanilmasina yonaldilon pul vasaitlarini, Mistarinin tachizatgisinin 6z toloblorini Banka giizost etmasi
mugabilinds toqdim edilmis bildiriso uygun qaydada icra edilmomis 6donis mobloglorini Miistarinin
Bankda mévcud olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

Miistorinin hesabina sshvon daxil olmus moblaglori onu yazili gaydada xobordar etmokls hesabindan
silmoak. Yazili xobordarliga moktub, elektron slage vasitasi (e-mail), faks va diger vasitalorlo géndarilan
xabardarliq aiddir.

Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank tarofindon Mistori haqqinda slave malumat alds
etmok zorurati yarandigi hallarda tolob olunan slava sanadlorin togqdim edilmasini Miistoridon talob
etmak.

Miistori torofindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya cesidlonmasi naticasinda
konarlagma (artiq vo ya oksik galma, 6doma gabiliyyati olmayan, saxta pul va s.) askar edildikdo, yaranan
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forg moblogini Bankin ©Omoliyyat departamentinin tortib etdiyi akta osason Miistorinin hesabinda
muvafiq dizalis etmok.

2.2.8. Miistorinin hesabinda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN va ya ekvivalentindan az vosait oldugda vo ya 1 (bir)
ildon artiq miiddoto hesab Uzra heg bir omaliyyat aparilmadiqda va digor hallarda, o ciimlodon Bankin
daxili gorarina osason birtorofli qaydada bank hesabini baglamagq.

2.2.9. Bank hesab lizro hoyata kegirilon amaliyyatin (istonilon név modaxil vo/vo ya moxaric) valyutast homin
hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, smasliyyatin Bank torafindon icra edildiyi glina olan
Bankin kommersiya mazannasi vo Bankin qiivvads olan tariflorina uygun sokilds miivafiq hesabin vo ya
oamoliyyatin valyutasina miibadilo edarok smaliyyati hoyata kegirmok.

2.2.10. Miistaridon talob etdiyi har hansi sonad va/va ya molumat Miistari tarafindon Bankin geyd etdiyi tarixdo
tam vo diizgiin sokildo toqdim olunmadig halda har togdim olunmayan senads vo/va ya malumata goroa
0z daxili tariflorina asason va ya ganunvericilik osasinda Banka bels sonoadin vo/va ya malumatin tagdim
olunmamasina goéra totbigi nozords tutulmus sanksiya hoddinds corims totbiq etmok. Bu halda sonad
va/va ya molumat togdim olunanadok haftalik olaraq yenidon carims totbiq etmok, Miistorinin bank
hesabi tizro amaliyyatlari mohdudlagsdirmagq, habelo bu Migavilays va Miistariya gostordiyi xidmatlora
birtarafli xitam vermok;

2.2.11. Mistarinin hor hansi 6hdsliyini laziminca yerina yetirmomasi noticasinds Bank salahiyyatli dovlat organt
torafindon sanksiya totbiqi hallar1 daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq hor hansi zoraro
moruz qalarsa, moruz qaldigi zarari reqres qaydada Miistoridan tolob etmok

2.2.12. Misteriya xidmat tariflorini, onun zaruratindan irali goalorok daha olverigli sortlorlo togdim etmok
mogsadilo onun barads informasiya resurslarindan molumatlarini toplamagq.

2.2.13. Miistarinin banka togdim etdiyi sonad va/vo ya molumatlarda qeyri-dirist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli molumatlar agkarlandiqda, Miistari bu b6lmanin 3.13 bandinin taloblorini pozduqda, hesab
Uzra siibhali amaliyyat aparildigda va/va ya hesab sahibinin 6zii, yaxud ona aidiyyati soxslor barasinds
hor hansi hiiquq pozuntusu iizro arasdirma aparildigda, miistorinin apardigi oamaliyyata(lar)
ganunvericiliyin taloblarins zidd oldugda hesabi bloklagdirmagq, hesab tizro amaliyyatlara mahdudiyyot
goymag, habels hesabi birtorafli qaydada baglamagq;

2.2.14. Odonis alstinin tohliikesizliyinin tamin olunmasi, ddenis alatinin doloduzlug mogsadilo va ya solahiyyatli
olmayan soxs torafindan istifado olunmasinin garsisinin alinmasi ve ya 6dayicinin kredit xatti ayrilmig
Odonis alotlori Uzro 6hdaliklarini yerino yetira bilmomoasi tohliikasinin garsisinin alinmast mogsadilo
0danis alatini bloklagdirmag;

2.2.15. Avtorizs edilmamis 6donis amaliyyati haqqinda Miistaridon ganunvericiliklo misyyan edilmis miiddot
arzinde bildirisi aldigdan sonra &donis omoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin geyds
alindigini, 6donis amaliyyati lizro moblogin 6donis xidmati istifadagisinin muoyyon etdiyi 6donis
hesabina modaxil edildiyini vo 8donis omoliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6danis xidmati tachizatgisinin
digor nogsani naticasinds tosiro moruz qalmadigini siibut edon molumatlar1 5 (bes) is giiniindon gec
olmayaraq (6denis alatlori ilo 6lka Xaricinds aparilan amsliyyatlarda iss istirak¢ist oldugu 6donis
sisteminin foaliyyatins dair mivafiq gaydalar ilo miiayyan edilmis miiddstds) toqdim etmok. ©ks halda
Odonis amaliyyatinin mablogini, bu 6donis amaliyyatinin icrasi tigiin 6dayicidan tutulan bitiin xidmat
haglari ilo birgs Miistariys ndvbati is gliniindon gec olmayaraq geri 6domok.

2.3. Miistarinin vazifalori:

2.3.1. Banka togdim olunan tapsiriglarin AR Markoazi Bankinin qiivvads olan normativ senadlorins va Bankin
daxili gaydalarina uygunlugunu tomin etmok.

2.3.2. Hesabm agilmasi iiclin Banka toqdim edilmis sanadlordoki molumatlarda olan bitiin doayisikliklor
hagqinda Banki 3 (lig) is giinii arzinds yazili gaydada xabardar etmok.

2.3.3. Hesabin agilmasi ti¢iin Banka tagdim olunan sanadlordoki malumatlarin dagigliyini tamin etmok.

2.3.4. Bank tarafindan bu bélmanin 2.2.6-c1 yarimbandine uygun olaraq alava senadlar talob edildikds, hamin
sanadlari ona toqdim etmak.
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2.3.5. Bank qargisinda har hansi bir icra olunmamig 6hdoaliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya girovla bagh
xarclor va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) gaydada silinmasine
raziliq vermak.

2.3.6. Hesabma sahvon vasait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal malumatlandirmaq va hamin vasaiti
Banka geri gaytarmag.

2.3.7. Bu b6lmanin 2.2.7. yarimbandinds g6storilon halda bas verdikdo Bankin tortib etdiyi miivafiq akti
mibahisasiz gabul etmok.

2.3.8. Bankin qgiivvads olan tariflori ilo xidmat haglarini Banka 6domok;

2.3.9. Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam vo diizgiin sokilds Banka toqdim etmok;

2.3.10. Odonis alotindon ddanis alotinin emissiya vo istifadosi sortlorino uygun olaraq istifado etmok;

2.3.11. Odanis alotini oldo etdikdan dorhal sonra onun fordilasdirilmis tohliikesizlik melumatlarinin tohliikasiz
saxlanmasini tomin etmok;

2.3.12. Odonis alotinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifade olunmasini
muoayyan etdikdo Banki dorhal malumatlandirmag;

2.3.13. Odonis amoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddatindon gec olmayarag haor hansi avtorizo
edilmamis vo ya sohv icra olunmus 6donis amaliyyatlarint miioyyan etdikdo bu barads ¢donis xidmati
tochizat¢isini darhal molumatlandirmag;

2.3.14. Bu bdlmonin 2.1.20 maddssindan irali galorok belo hal bas verdiyi toqdirds, Banki 2 (iki) ay arzindo
molumatlandirmag.

2.4. Miistarinin hiiquqlari:

2.4.1. Quvvads olan ganunvericiliklo mloayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mustaqil olaraq
saroncam vermok.

2.4.2. Hesablagsma-kassa xidmatlori Uzro Banka tapsiriq vermok, malumat istamak, onun yerina yetirdiyi
tapsiriglar tizra hesabat tolob etmok;

2.4.3. Birbasa debitlogsmo alatindan istifads etdikdos an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan silinmasi Ugin
mioayyan etdiyi gundon ovvalki is giliniiniin sonunadok 6donigin hoyata Kkecirilmasi Uzro verdiyi
Soroncami geri gotiirmok;

2.4.4. Toqvim ayr miiddotindo bir dofs Gdonis hesabi iizro aparilan ddonis amaliyyatlar1 barodo “Odonis
xidmatlori vo 0donis sistemlori haqqinda” Qanunun 17.1-ci maddassinds nozards tutulan malumatlar
kagiz vo ya digar davamli dasiyicida 6donissiz olaraq Bankdan tolob etmok;

3. Cari hesabin acilmasi va hesab Gizra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.Hesabin agilmas: ii¢iin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gqaydalarda nazards tutulan sonadlori
togdim edir.

3.2.Sonadlor Bank qaydalari ila miayyanlosdirilmis sartlora uygun oldugda Bank Miistariya onun miracistine
asason “Bank hesabinin agilmasi {iglin orizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab agir.

3.3. Qanunvericilikdo mlayyan edilmis hallar istisna olmagqla, Miistarinin hesabi {izra Sarancam vermak hiiququ
yalniz Miistarinin 6zi/ganuni nimayandasi vo ya onun miivokkil etdiyi soxso moxsusdur.

3.4. Mistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizalis, qeyri-dagiq vo ikimanali ifadslora yol verilmamalidir.
Belo hallarin bas verdiyi halda Bank hamin tapsiriglar icra etmomokds haqlidir.

3.5.Hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozards tutulmadig: hallarda, Miistorinin hesabi tizro amoliyyatlar onun
hamin hesabda olan vasait qalig1 haddinds aparilir (texniki overdraft hali istisna olmagla).

3.6.Hesab (izro minimum qaliq mablogi (nozards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa xidmati Uzrs
xidmat haqqi Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miioyyonlosdirilir.

3.7.Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin ganunvericilik vo bankdaxili gaydalara uygun olmasina
cavabdehdir. Bels uygunsuzlugun miiayyan olundugu hallarin naticasi Ugtin Bank heg bir masuliyyat dagimur.

3.8. Miistorinin tapsiriglarinin yerina Yyetirilmasi mugabilinds Bank mivafiqg xidmat haqqin1 Miistarinin
hesabindan silir. Homginin, 6danis tapsirigi (“kredit kdglirmasi” vo “Odoanis tapsirigr” eyni mona ifads edir)
digar mixbir banklar tarafindan icra edildikds Miistarinin 6donisi ilo slagadar Banka tinvanlanan komplayns
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sorgular1 miiqabilindo muxbir banklar torofindon totbig olunan xidmat haqqini Bank akseptsiz qaydada
Miistorinin hesabindan tutur.

3.9. Hesab Uzra sarancam hiiququ Miistarinin taqdim etdiyi imza vo mohir nimunalori veragasinds geyd olunan
saxslor torafindon hoyata kegirilir. imza vo méhir niimunalari varagesinds iki va ya daha ¢ox soxsin imzasi
(birinci — A valva ya ikinci — B gisminds) geyd olunduqda, homin imzalarin tok Vo ya birlikds istifadasi,
hamg¢inin Miistorinin segimina asason aparilan omoliyyatlar tizra limitlorinin miiayyan olunmasi qaydasi imza
va mohir nimunasi va ya “Bank hesabinin agilmast {igiin oriza” formasi ilo tonzimlonir.

3.10.Hesab (izra saroncam hliququ mivaqgsti olaraq basqa birina 6turuldiikda, homin soxs tigiin ayrica imza
nimunasi varagasi yaradila bilor. Bu varaganin mivafig bélmasinds onun salahiyyat miiddoti geyd olunur.
Homin miiddat bitdikds, imza nimunasi varagasi qlivvadon diismiis hesab edilir.

3.11. Mistorinin xeyrino Banka daxil olan pul vosaiti hamin amoliyyat giinii Miistorinin 8donis hesabina modaxil
edilmali va (va ya) pul vasaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir.

3.12. Miistarinin Bankda olan istanilon bank hesabi iizra hoyat kecirilon amaliyyatin (istanilon név madaxil va/va
ya moxaric) valyutast hamin hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqda, smaliyyat Miistoridon slava
raziliq alinmadan amoliyyatin Bank toroafindon (vasaitin hesaba madaxili va/va ya silinmosi) icra edildiyi
glino olan Bankin kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorina uygun sokildo Bank torafindon
miivafiq olaraq hesabin va ya amaliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hoyata kegirilir.

3.13. Miistorinin hesab1 baglandiqgda Miistori vesaiti Bankin kassasindan ala bilar vo ya vasaitin digar bank
hesabina kogtiriilmasi Uglin 6danis tapsirigt vers bilor. Miistarinin 6ziine, ona aidiyyati olan soxslara, rezidenti
oldugu va ya har hansi alagesi oldugu 6lkays Azarbaycan Respublikasi, hor hansi digar dévlat va ya har hansi
beynalxalg va/va ya regional toskilat torofindon sanksiya goyuldugda homin sanksiyalarin vo
ganunvericiliyin taloblorindan irali galon har hansi mahdudiyyat olmadigda homin vasait yuxaridaki Usullarla
toqdim edilo bilor. Yuxarida qeyd edilon sanksiya vo/vo ya qanunvericilikdon irali galon har hansi
mohdudiyyat oldugda Miistariya Bank torafindon hamin vasaitlo bagh qeyd olunan sanksiyalar vo/vo ya
ganunvericiliklo nazards tutulmus qaydada tadbirlor totbiq oluna bilar.

3.14. Miistoari giymotli  kagizlarm  oldo  edilmosi moagsadi ilo  kéglrmolor etdikda  (bu
magsadls vasaitin xarici maliyys institutunda agilmig xtisusi hesaba kogiiriilmasi talob olunduqda, hamin
hesabdan vosaitlorin yalniz qiymotli kagizlar bazarinda omoliyyatlarin  hoyata Kkegirilmasi  {iglin
istifado olunacagina moasuliyyat dasiyir.

3.15. Miistori 6danis sarancami verdikda, 6donis amaliyyati avtorizo edilmis hesab olunur.

3.16. Miistori 6donis saroncamindan “Odanis xidmatlori vo ddonis sistemlori haqqinda” Qanunun 28 -ci maddasi
ilo mioyyan edilmis anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dévri 6denis amaliyyatlarinin icrasi {izro
verilmis sarancamdan imtina naticasinds 6dayicinin secimindon asili olaraq ancaq icra vaxti gatmis amaliyyat
Vo ya bitlin ndvbati 6donis amoaliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

3.17. Odonis sistemino gondorilon ddonis serancami ddonis sistemina dair gaydalar ilo mioyyon edilon andan
gerig6tiirilmaz hesab olunur.

3.18. Miistori Bank ilo 6donis sorancaminin icra olunmasi ii¢iin miisyyen giinii razilagdirdiqda, Miistori 6deonis
sarancamini an geci razilagdirilmis giinden oavvalki is giiniiniin sonunadok geri gotiirs bilar.

3.19. Odonis omoliyyat1 vasitoci torafindon baslamildigi halda, Miistori vasitogiyo Odonis omoliyyatinin
basladilmasina raziliq verdikdon sonra ddenis sarancamini geri gotiire bilmaz.

3.20. Birbasa debitlogma alatindon istifads edildikdo ddayici an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan silinmasi
tclin mioayyan etdiyi gundon ovvalki is giiniiniin sonunadok Odonisin hayata kegirilmasi Uzro verdiyi
Soroncami geri gotiira bilar.

3.21. Odonis soroncaminin geri gotiiriilmoasi (izrs Xidmoat haqq1 Bankin daxili tariflori ilo nozords tutula bilor.

3.22. Bank 6donis sarancami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmisg bu va ya digor migavils ilo
mUiayyan edilmis biitiin sortlor yerins yetirildikds avtorize edilmis 6danis saroncamini icraya gabul edir.

3.23. Auvtorizs edilmis 6donis sarancami amoaliyyat giiniindan sonra tagdim olundugda 6deanis sarancami névbati
amoaliyyat guni icraya gobul edilmis hesab olunur.

3.24. Odonis soaroncaminda homin sorancamin icrasi iiciin farqli miiddot razilasdirila bilor. Razilasdirilan miiddot
Odonis soroncaminin icra miiddati hesab edilir vo homin gun icra edilir. Bu middot geyri-is giiniino
diisdiikda, 6danis soroncaminin icra miiddati nGvbati is giinii hesab edilir.
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4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1. Mistorinin 6zlinda, habels hiiquqi soxs oldugda mulkiyyat strukturunda (tesisgilori, sohmdarlari, paygilari vo
S. homginin yekun benefisiarlari) birbasa vo ya dolay1 olaraq 10% vo ondan ¢ox paya sahib Azorbaycan
xaricinds hor hansi digor dovloto aid vergi rezidentliyi varsa, homginin Bankla mugavilo munasibatlorinds
oldugu dovrds bu hal omolo galorsa bu barads 10 (on) is giinii arzindo Banka rasmi malumat vermali vo
muovafiq hiqugi senadlari Banka togdim etmolidir. Bu hal miayyan olunarsa Miistori mivafiq ddvlatin
ganunvericiliyino uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablari Azorbaycan
Respublikast ilo digor dOvlstlor arasinda baglanmis beynalxalg mugavilalarin taloblorina uygun olaraq homin
dovlato hesabat verilmali hesab kimi gabul edils bilor.

4.2. Mistori digoar dovlotin vergi rejiminin mivafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi barasinds
hesabat verilmoli hesab kimi mioyyan edilorss, Miistori 6ziiniin hesab1 vo amaliyyatlar1 barodo btlin
molumatlarin Azorbaycan Respublikasi Dovlat Vergi Xidmati vasitosi ilo mivafig dovlatin solahiyyatli
organina otiiriilmasi, hamginin muvafiq dovlstin ganunvericiliyino asason hesabindan miivafiq vergilarin
tutulmasina tam raziliq verir.

4.3.Yuxarida geyd olunan hal miiayyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dagidigini dork edir vo
0z hesabindan miivafiq dovlatin solahiyyatli organlarina miivafiq vergilorin 6donilmasi Ggln tutulan
mablaglara va Otiiriilon moalumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali sirmdr.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1. Miistorinin hesabindan vasait Bankin tagsirindon gec, yaxud diizgin silinmamasi, eloca dos hesabin sahibino
verilocok mablogin gec ya da diizgiin gostarilmomasi hallarinda Bank Miistoriys hor 6ton glin Ggun carima
Odoyir.

5.2.Bankin xidmatlorinin ddanilmasindon imtina etdikds, yaxud Bankin xidmotlorini vaxtinda 6domodikda
Miistari Banka hor 6ton giin tclin carima 6doyir.

5.3.Bu bolmanin 5.1-5.2-ci bondlorindo geyd olunan carimo faizlorinin migdar1 pul 6hdsliyinin vo ya onun
muvafiq hissasinin icra edildiyi giin tiglin AR Markazi Bankin tayin etdiyi ucot doracasi ilo miayyonlosdirilir.

5.4.Bank Miistoriyo xidmat edorkon (6donis tapsiriqlarinin icrast vo digor amsliyyatlar zamani), 6z miixbir
banklarinin va ya digor Gglncl toraflorin homin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya digor sabablordon
moblaglorin dondurulmas: tigiin Miistori garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

5.5. Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin legallagdirilmasi
Vo terror¢ulugun maliyyslogdirilmasi ilo baglh magsadlor Ugiin istifade etmomok 6hdaliyini Uzarina gotrir
va ganunvericilikda nozards tutulan mivafig masuliyyat dasiyir.

5.6.Bank tarofindan, cinayat yolu ils oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digar amlakin legallagdiriimasi va
terrorgulugun maliyyalogdirilmasi ilo bagli hallarin garsisinin alinmast magsadilo Miistaridon heg¢ bir izah
verilmadoan va har hansi bir bank amsliyyatini icra etmadan slava sanadlor vo molumatlar talab edils bilor.

6. Internet/onlayn bank xidmoti

6.1. Miistorinin miiracistina asasen Bank, Miistorinin “Internet vo/vo ya Online Bank xidmatlorinin gostorilmosi
tcln oriza”sinds qeyd olunmus, habelo bundan sonra agilacaq (Miistari bunun ii¢iin “Miistori geydiyyat
arizesi’ndoki olags vasitasilo miracist edarss) hesab(lar)1 iizra (bu band ¢argivesinds Hesab adlandirilacaq)
Internet/onlayn bank xidmatini (bu bond gorgivesinds “Xidmot” adlandirilacaq) gostorir. Bu xidmat
cargivasindo, Bank Miistariya Online bank sisteminds mdvcud olan bank amoliyyatlarindan istifads etmok
imkani yaradir.

6.2. Xidmot Miistoriya qlobal internet sobokasi vasitasilo tagdim olunur.

6.3. Miistori Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi ilo (bundan
sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis olds edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab Uizrs tagdim olunan tapsiriglar
asasinda Xidmat ¢argivasinds biitlin smaliyyatlar: hoyata kegirir.

6.4. Mistori bayan va tosdiq edir ki, onun Xidmaot vasitesi ilo Banka togdim etdiyi Hesab (zro amaliyyat
tapsiriglart onun 6z tosobbusl ilo vo 6zl torofindon verilmis hesab olunacaq, hamginin do Azorbaycan
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Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokilds gap versiyasinda hazirlanmis tapsiriqlara barabor
tutulacag.

6.5. Miistarinin Xidmat vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixarig onun yazili sorgusuna asasan ¢ap versiyasinda
hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa borabar tutulacag. Xidmeotin gdsterilmosi zamani tapsiriglarin icrasi tizra
yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistori tarafindon verilon tapsiriglarin Bank tarofindan icra
olundugunu tasdigloyan sanad kimi ¢ixis edacaklor.

6.6. Miistori agagidakilar1 6z 6hdasino gotlrir:

6.6.1. Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarin moaxfiliyini tomin etmok va onlar tigiincii torofo

agiglamamag.

6.6.2. Xidmotdon istifado li¢iin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasina daxil olmag.

6.6.3. Xidmato ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyigmak.

6.6.4. Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigl) zaman dorhal bu barodo Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistarinin identifikasiyas1 {ligiin zoruri olan molumatlari toqdim edorak), vo ya Bankin biznes
morkazlarina miracist edoarok malumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni bloklagdirmag: talob etmak.
Sifahi miiracistdon sonraki 3 (ii¢) is giinii arzindoe Miistari bu muracistini moktub va ya faks vasitosi ilo
yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon halda, Miistori razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq
molumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin doyisdirilmadiyi iigiin Banka qars1 he¢ bir iddia irali
stirmayacak.

6.6.5. Xidmatdon istifads bloklagdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi {igiin Banka miiraciot etmak.

6.6.6. Bankin “Internet bank sistemina qosulma vo ondan istifads” qaydalarina riayat etmok.

6.6.7. Xidmatdan istifado zaman1 kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorina uygun olmasini
tomin etmok.

6.6.8. Xidmotdon istifado zamani1 Bankin tohliikasiz istifadoys dair tdvsiyslarins riayst etmok.

6.6.9. Toqgdim olunan xidmotin maneasiz gostorilmasi li¢lin zaruri olan internet siirati vo digar toloblori yerina
yetirmok.

6.7. Miistorinin hiiquglart:

6.7.1. Bu bolmonin 6.6.4-cli bondinds geyd olunan gaydada Xidmatdon istifadonin bloklasdirilmas: barads
Banki talimatlandirmag.

6.7.2. Bu Migavilods geyd olunan hallarda Xidmotdon istifads bloklagdirildigi zaman, yeni Kodlarin verilmasi
Uclin Banka mraciot etmok.

6.8. Bankin 6hdoliklori:

6.8.1. Xidmatdon istifads zamani texniki problemlor yaranarsa, onlari1 aglabatan miiddstds aradan qaldirmagq.
Bu hal bas verarss, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistari tapsiriqlart Banka adi gqaydada,
kagiz dastyici vasitasi ilo togqdim edorok amaliyyatlar aparir.

6.8.2. Bu Miigavilods gostorilon qaydada Miistari torafindon miivafig muracist daxil oldugu toqdirds, Hesabdan
istifadoni dorhal bloklagdirmag.

6.8.3. Miistorinin miracistins asasan Xidmatdan istifads tigiin ona yeni kodlar tagdim etmok.

6.9. Bankin hiiquglart:

6.9.1. Oz miilahizasino uygun olaraq, Miistarini 1 (bir) giin qabaqcadan yazili qaydada xobordar etmok sorti ilo
birtarafli gaydada Xidmatdan istifads qaydalarini doyismak.

6.9.2. Mistari torafindon omoaliyyatin hayata kecirilmasi t¢lin natamam (vo ya sshv) molumatlarin tagdim
edildiyi, vo ya bu tapsiriqg AR ganunvericiliyins uygun olmadigi hallarda, homginin do amaliyyatin hoyata
kecirilmasi va ya Xidmat haglar1 ti¢iin Miistarinin Hesabinda yetoarinco vasait olmadigi taqdirds, bu
amoliyyatin hoyata kegirilmasindan imtina etmak.

6.9.3. Miisterinin Hesab1 bloklasdirildigda, ona hobs goyuldugda ve ya AR qganunvericiliyi ilo tolob olunan
digor hallarda Mistarinin Xidmot vasitasi ilo amaliyyatlar etmasini mahdudlasdirmag.

6.9.4. Mistori tarafindan kodlar 1 (bir) giin arzinds ardicil olaraq 3 (iig) dafa sohv daxil edilarss, onun Xidmato
girisini 15 (on bes) daqigslik mohdudlagdirmagq.

6.9.5. Zorurot yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi Uclin vo ya sistemds tomir
aparilmasi {iglin Xidmatin foaliyyatini dayandirmagq.
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6.9.6. Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmoto girisini dorhal lagv etmok:

6.9.6.1.Miistorinin yazili miiraciotine asasan;

6.9.6.2.Miistorinin Hesab1 baglandig: toqdirds.

6.10. Bank asagida qeyd olunan hallara gora he¢ bir masuliyyat dagimar:

6.10.1. Mistorinin sohvi, gecikdirmosi, vo ya avadanhigmin nasazligi vo ya olago kanallarinda kosilmolor
oldugundan Xidmaotos ¢ixis1 alda eda bilmamasi tgun;

6.10.2. Mdstorinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin proqram vo texniki tominatinin tomin
edilmasing, bu komputerin molumat tohlikasizliyine, ziyanverici kod vo haker hiicumundan
gorunmasina va nhoticado miistorinin bank hesabr ilo alagodar molumatlarinin tamlhigmin, moxfiliyinin,
istifadaliliyinin pozulmasina va bununla bagli digar ziyanlara gors;

6.10.3. Xidmotin gostorilmasi tigtin tiglinct toroflorin (internet provayder vo digar) Banki tomin etdiyi vasito,
xidmat vo mohsullara gors;

6.10.4. Bankin nozaratindan kenar tigiincii soxslorin Xidmots icazesiz girisi tigiin;

6.10.5. Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amaliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya Xidmotin 6z(ino)
Xidmoat vasitasilo icazasiz girislor barads Bankin vaxtinda malumatlandirilmamasinin naticalorina gora.

6.11. Bu Xidmotlo bagli yaranan har hanst maddi zarar vo ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 6z Vo 6z hesabina
dasiyir.

6.12. Xidmatin gostarilmasi zamani aparilan amaliyyatlara mivafiq hesab lizra nozords tutulan sartlor tatbiq edilir.

6.13.Bank Miistorinin xidmot (zro imza funksiyasi olmadan omoliyyat hoyata kegirmays solahiyyat verilon
istifadagisini Miistarinin 6zii/onun adindan ¢ix1s edarak istifadacgi malumatlarini tosdig edan salahiyyatli soxs
kimi gobul edir vo hamin istifadaginin buttin harokotlorini Miistori/onun salahiyyatli soxsi torafindon edilmis
kimi taniyir. 9gor Miistari bunun oksini iddia edoarss, Bank moasuliyyat dagimur.

7. Bank hesabina faizlorin hesablanmasi

7.1. Mistarinin mdiracistinoe osasen, Bank Miistorinin “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo”
formasinda geyd olunan hesabi iizro ona muvafiq arizods qeyd olunmus illik faiz 6dayir.

7.2.Faizlor “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda geyd olunan hesab iizro qaligin
mablagi hamin arizods geyd olunan moblagadak, yaxud hamin mablags barabar va ya ondan ¢ox oldugda
hesablanir.

7.3.Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda qeyd olunan sortlorrin tomin
edildiyi glinlar izra hesablanaraq har ayin sonunda Miistariya ddanilir.

7.4. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq pul vesaiti Uzro 6donilon faizlordon 6donis
monbayinds vergi tutulmasi Bank tarafindan hoayata kegirilir.

7.5.Bank Miistorinin hesabdaki pul vesaitindan istifads edilmasina va/vo ya onun hesabda olmasina gora bu
maddada nozards tutulan hallar istisna olmaqla Mistoriys faiz 6domir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1. Miistorinin mduracistino osason, Bank Miistoriya “SWIFT MTI101 omaliyyat sorgusu iizro Xidmatin
gostarilmasine dair arizo” formasinda geyd olunan tigiincii soxs torafindan mivafiq arizods gdstorilon bank
vasitasilo Banka tinvanlanmis sorgu tizra muvafiq amaliyyatin icrasi xidmatini gostarir.

8.2. Bu xidmato miivafiq olaraq Miistori razilasir ki, SWIFT MT101 vasitasilo golon amasliyyat sorgusunda geyd
olunan malumatlar “SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizra xidmotin gostarilmesine dair arize”ds geyd
olunan molumatlara uygun galarss, Bank Miistorinin raziligin1 almaq 6hdsliyi dagimayacaq vo koglrulmasi
tolob olunan vesaiti Miistorinin “SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizro Xidmatin gosterilmasine dair
ariza”ds geyd etdiyi bank hesabindan akseptsiz gaydada silacok vo Miistarinin bu silinmas ilo olagodar heg
bir etirazi, tolabi va ya sikayasti olmayacag.

8.3. Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmokdon imtina etmok htiququna malikdir:

8.3.1. Sorguda geyd olunan vesaitin valyutasi hesabin valyutasi ilo eyni olmadiqda;
8.3.2. Miistari Bank torafindon SWIFT MT101 amaliyyat vasitasilo galon sorgu ila alagadar talob olunan
sonadlari vaxtinda va tam sokilds Banka togdim etmadikds;
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8.3.3. Miistarinin hesabinda kifayot godor vosait (kogurilocok mablag vo xidmot haqqi daxil olmaqla)
olmadiqda;
8.3.4. Qanunvericilikds nazards tutulmus digoar hallarda.

8.4. Bank Miistarinin togsiri sobabindon, habels bu bélmonin 8.3-cli bandinds gdstarilon sabablardan irali galorok
sorgunun icra edilmamasine va ya diizgin icra edilmamasina gore Miistari Vo sorgunu gondaran Uguncl toraf,
hamginin onun banki garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

8.5. Bu xidmat izra amaliyyatin icrasina gora Xidmat haqq1 Bankin daxili tariflorina asasen muiayyan olunur va
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

9. Daovri 6danis tapsirgi

9.1. Miistarinin miracistins asason, Bank ona “Ddvri 6danis tapsiriginin icrasi {izra ariza” formasinda gostarilon
sortlorlo muvafig Cari hesab Uzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz 6danislari va/va ya valyutanin alqi-satqisi
Uzra tokrar olunan omoliyyatlarin Dévri Odonis Tapsiriglart asasinda Bank torafindon avtomatik olarag
hayata kecirilmasi xidmatini gostorir.

9.2. D6vri Odonis Tapsirigi - Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinoe Vo Bankin daxili gaydalaria asason
tortib olunan, geyd olunan glinlords va intervallarla miisyyan olunan Benefisiara dovri 6donisin avtomatik
olaraq kogiriilmasine valva ya talob olundugda, valyutanin alqi-satqisina gostaris veran Mistari torafindan
Banka togdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.

9.3. Benefisiar - Dévri Odonis Tapsiriginda geyd olunan Dovri Odonisin benefisiaridir.

10. Dévri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sartlor

10.1. Dévri Odenis Tapsirigi osasinda hoyata kegirilon dovri 6danis Vo/ve ya valyutanin alqi-satqis1 Miistarinin
miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

10.2. DOvri Odonis Tapsiriglarinin icrasi ii¢iin Miistori icra olunmali omoliyyat iizro Dévri Odonis Tapsiriginda
Odonisin toyinati, 6denilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank mslumatlar1 vo/ve ya
valyutanin alqi-satqist iizra doqiq moelumat vo qanunvericiliklo telob olunan digoer zoruri melumatlar
gostarilmalidir.

10.3. Hor bir Dévri Odonis Tapsirigi onun sortlorindo gdstorilon miiddat arzinds etibarlidir.

10.4. D6vri Odonis Tapsirig: osasinda ddonis Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon molumatlara uygun olaraq
hoyata kegirilmolidir. Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon mablog D6vri Odonis Tapsiriginim etibarliliq
miiddati arzinds doyigdirilmadon Benefisiara kocgiiriilmalidir.

10.5. DOvri 6denisin va/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmak {iglin Miistorinin
miivafiq Bank Hesabinda kifayat moblogin olmasi zoruridir. Dovri Odenis Tapsiriginda géstorilon icra
tarixindo Miisterinin Bank Hesabinda bu amsliyyatin icras1 vo miivafiq xidmat haqqinin ddenilmasi tiglin
kifayat qodor vesait olmadiqda, D6vri Odonis Tapsirigi Bank torafinden homin tarix {igiin icra olunmur.

10.6. D6vri Odonis Tapsiriginin hesabda kifayat qodor pul vesaitinin olmamasi vo ya Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olaraq habs qoyulmasi sababoaindon icra olunmamasi, onun nvbati icra tarixlorindo
icrasini istisna etmir.

10.7. D6vri Odonis Tapsirig: osasinda ddenislorin Vo/ve ya valyutanin alqi-satqisinin hoyata kegirilmosi iizro
xidmat haglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflarine uygun olaraq miisyyan olunur.

10.8. Dovri Odenis Tapsiriginin icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi arazisindo totbiq olunan geyri-is giiniina
tosadiif edirsa, DOvri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinda icra olunur.

10.9. DOvri Odonis Tapsirigi osasinda valyutanin alqi-satqist amasliyyatin aparildigir giin iizro Bankin hamin
valyutanin alqi-satqisi tizro miayyan etdiyi mozonnasine uygun olaraq hayata kegirilir.

11. Dovri Odonis Tapsing ila bagh toraflorin hiiquq va vazifalori
11.1. Bankin vazifalori:
11.1.1. Bankin giivvads olan tariflorina uygun olaraq xidmet haglarmnin ddonilmasi sorti ilo Dévri Odanis
Tapsirigim vaxti-vaxtinda vo gostorilon malumatlara uygun olaraq deqiq icra etmok.
11.1.2. Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankin mivafiq qaydalarina vo Bankin daxili gayda vo
prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablagma omoliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerins yetirmok.
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11.1.3. Miivafiq omoliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.
11.2. Bankin hiiquglari:

11.2.1. Bank asagidaki hallarda Dévri Odoenis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:

11.2.1.1. Dévri Odonis Tapsirig1 Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina vo Bankin qaydalarma osason
tortib vo togdim olunmamasini siibut edan dalillor oldugda;

11.2.1.2. DGvri 6danis tapsiriginda gostorilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsiriginin

icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi t¢uin kifayst moblog olmadiqda;
11.2.1.3. Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq habs

goyuldugu toqdirda.

11.2.2. Ozinin qgiivveds olan tariflori osasinda Dovri Odonis Tapsirigmin icra olunmasi iizro Xidmotloro gora
muvafiq xidmat haqqin1 Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmok vo ya onun 6danilmasini
tolob etmok.

11.3. Miistoarinin vazifalori:
11.3.1. Dovri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlar1 diizgiin vo Azorbaycan Respublikasimin
ganunvericiliyina vo Bankin taloblorina uygun olaraq tam toqdim etmak.
11.3.2. Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsirig: iizro Odenisin kdgiiriilmosi vo Bankin
bununla slageli miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi tiguin kifayst edocok moblogin olmasini tomin etmak.
11.4. Miistorinin hiiquqlart:
11.4.1. DOvri Odonis Tapsirigin icra olunmasi iizra Banka tapsiriq vermok vo miivafig molumat almag.
11.4.2. Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan cixarislar almag.

12. Dévri Odonis Tapsing iizra Xidmata xitam verilmasi
12.1. Miistari istonilon vaxt “Do6vri 6danis tapsirigimin icrasi tizra oriza” formasini Banka tagqdim etmaklos bir vo ya
icrada olan bitiin D6vri Odonis Tapsirigini(larnin) icrasia xitam vera bilor. Bu halda D6vri Odanis
Tapsirigi Miistarinin yazili miiraciati Banka togdim olundugu giin lagv olunur.
12.2. Bank homginin Miistariys 15 (on bes) toqvim giinii ovvolcodon toqdim olunan bildiris ilo Dévri Odonis
Tapsiriginin icrasi iizro gostordiyi xidmatlars xitam vera bilor.

13. Dévri Odonis Tapsing iizra Taraflorin masuliyyati

13.1. Miistori Dévri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlarin diizgiinlityii vo dagigliyina goro mosuliyyat
dasiyrr.

13.2.Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan slagslors goéro, hamginin Miistari ilo {igiincii soxslorin bir-
birina gars1 miimkiin olan hor hansi iddialara géra he¢ bir masuliyyat dagimur.

13.3. Miistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmat Uzro apardigi amoliyyatlar, Bankin homin giin tgtn
mioayyan etdiyi moazonnasine uygun hayata Kegirilir vo Miustori Bankin hoyata kecirdiyi butin belo
amaliyyalarla slagodar, o clmlodon bela amaliyyatlar naticasinds vo ya onlarla slageli Miistarinin ¢aka
bilocayi har hansi zarar vo ya ziyanla bagli Banka qarsi heg bir talob vo ya iddia irali stirmoyacok.

13.4.Bank, bu bélmonin 10.5-ci bandinde gostarilon sabablors géra D6vri Odenis Tapsirigmin icra olunmamasi
ilo alagodar Miistarinin har hansi bir itkisina gora he¢ bir mosuliyyat dagimur.

14. Tominata (girova) dair muddsalar

14.1. Miistori Bank qarsisindaki  6hdsliklorinin icrasini tamin etmok magsadilo Banka teminat taqdim etmok
Ohdoliyi dastyir.

14.2. Miistorinin Bank qarsisinda 6hdsliyi (kredit, qarantiya, akkreditiv va s.) yarandiqda Miistarinin Bankda olan
hesablarindaki vosait Miistorinin Bank qarsisindaki pul 6hdosliyinin icrasinin tomin edilmasi mogsadilo
Ohdsliyin hacmindan az olmamagqla Bankin xeyrina hazirki Miigavilo asasinda girovla yiiklii edilmis hesab
olunur. Girovla tomin olunmus pul 6hdaliyi ganunvericiliklo vo ya “Maliyyslosdirma Uclin arize”/kredit
mugavilssi”/qarantiya/akkreditiv lizinq va diger 0hdslik yaradan mivafig mugavils, habelo ona edilmis
olava(lor) (bundan sonra “Ohdolik yaradan miigavilo”) tizro mioyyen edilon sortlorlo vo middatds icra
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edilmodikda va ya laziminca icra edilmodikdo Bankin Mistoriya qarst olan pul tolobi Girovla yukli edilon
pul vosaiti hesabina akseptsiz qaydada 6donilir.

14.3.Mistari bayan edir ki, girov predmeti onun mlkiyyatindadir, tigiincii soxslorin hiiquqlar ilo yiiklii, sonraki
girov, hobs vo misadirs altinda deyil.

14.4.Girovla tamin edilon tolob Bank ilo miistori arasinda baglanmig Ohdolik yaradan miigaviladan amalo galan,
Bankin miistariys qars1 olan oasas borc, faizlor, komissiya, 6hdsliyin icra edilmamasi va ya laziminca icra
edilmomasi, o climladan gecikdirilmasi naticasinda dobba pulu va (va ya) vurulmus zarar, girov predmetina
tutmanin yonaldilmasi ilo olagedar mohkama xarclorinin va digar xarclorin 6donilmasi Uzra buttn pul
tolabloridir.

14.5.Girovla tomin edilon 6hdslik Gzra toloblorin 6lgusl vo icra muddsti Bankla Miistori arasinda baglanan
Ohdalik yaradan miigavils ilo miloyyan edilir.

14.6. Miistori Ohdolik yaradan miiqaviloys (vo ya miqavilalors) osason yaranan pul ohdsliyinin icrasini girov
predmeti hesabina tomin etmoya, homginin girov predmeti olan pul vesaiti oldugda, pul vesaitinin 6hdoalik
hacmindo akseptsiz qaydada silinmasina raziliq verir.

14.7. Miistori bu migaviloni imzalamagla gobul vo tosdiq edir ki, 6hdslik yaradan migavilo Uzro migavilo
sortlorinin pozulmasina goro 6hdslik yaradan mdugavilonin faiz dorocasi Bank torafindon 5%-o godar,
hamginin bu Migavilods nazards tutulan hallarda vo gaydada birtorafli qaydada artirila bilor. Bu halda va
ya har hansi sobobdan 6hdslik yaradan migqavilo izro faiz doracasi artirilarsa, Miistori bu Migavilo Uzro
tominat verdiyi 6hdalik hocminin miivafiq sokildo artdigi halda hamin hissads do 6hdsliyini icra edacayine
Zomanat verir.

14.8.Miistorinin Bank garsisinda olan 6hdoliklarinin icra edilmali oldugu valyuta ilo girov predmeti olan pul
vasaitinin valyutasi farglondiyi halda, Bank torofindon Girov predmeti olan pul vasaitinin akseptsiz gaydada
silinmasi (amoliyyati) Bankin silinma glnino olan kommersiya mozannasi vo qlivvada olan tarifloring
uygun sokildo 6hdaliklorinin icra edilmali oldugu valyutaya miibadilo edilorok hoyata kegirilir (Girov
predmeti olan pul vasaitina miinasibatdo).

14.9.Girov Uzra taraflorin hiiquq vo vazifalari.

14.9.1. Miisterinin hiiquqlart:

14.9.1.1. Girov predmeti barads cari molumat almag;

14.9.1.2. Girov qoyulmus asyan1 vasiyyat etmok/va ya hiiquq varisliyi ilo 6tlirmok;

14.9.1.3. Ohdolik yaradan migavilo tizro 6z ohdsliklorini icra etdikdon sonra girov predmetino istifads,
sahiblik va saroncam hiiquglarin1 maneasiz hoyata kegirmak;

14.9.1.4. Qanunvericilikdan va bu migaviladan irali galon digar hiiquglar.

14.9.2. Miistarinin vazifalori:

14.9.2.1. Girov predmetini bu madds ilo mioyyan olunan sartlorlo va gaydada girov goymag;

14.9.2.2. Girovla tamin edilon tolob xitam edilonadok girov predmeti (zarinds istifado vo Sarsncam
hiiquglarint miivaqqgsti olaraq dayandirmag;

14.9.2.3. Girov predmetini Bankin bu barads yazili raziligi olmadan doyigsdirmomak;

14.9.2.4. Girov predmetini sonradan girov goymamaq;

14.9.2,5. Girovla tomin edilmis 6hdslik yaradan mugaviladan irali golon 6hdsliklori icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikdo yaranmis 6hdoalik zro “Girov saxlayan™mn telobinin girov qoyulmus oasya
hesabina akseptsiz qaydada 6donilmasini gobul etmak;

14.9.2.6. Bu muqavilo ilo Uzorino gotlrdlyu vazifolori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

14.9.2.7. Girov predmetinin hacmi va /va ya doyari azaldiqda, azalan hadd doayarinds yeni taminat predmetini
1 hafto orzinds togdim etmok.

14.9.3. Bankin hiiquglart:

14.9.3.1. Ohdolik yaradan migavilodon irali golorok bank hesabinda yerlosdirilon pul vesaitini ¢hdalik

hacminda moblogds bloklasdirmaq (dondurmaq).

Ver 1.0.9 dated 20.11.2026 12



sPa PASA
‘I‘h' Bank

14.9.3.2. Ohdolik yaradan miigavilo tizro 6hdslikler lazimi qaydada icra edilmadikdo va vazifalor pozuldugda
tolobi girov predmetino yonaltmok vo bunun asasinda telob haddinds mablogi girov qoyulan pul
vasaitinin oldugu hesabdan akseptsiz qaydada silmok.
14.9.4. Bankin vazifalori:
14.9.4.1. Miistarinin sorgusuna asasan, girov predmeti barado malumat vermak;
14.9.4.2. Ohdoalik yaran migavilods forgli sort nezords tutulmadigda, hemginin girov predmeti olan pul vosaiti
bloklasdirildigda, 6hdalik hacmindan artiq pul vasaitini blokdan azad etmak;

14.10. Girov dair miiddoalar 6hdolik yaradan miiqavilo(lor) iizro miioyyanlosdirilon Shdolik(lor) tam icra edilon
milddatadak qiivvadadir.

14.11. Girov predmeti yalniz Miistorinin Bank qarsisinda olan, 6hdslik yaradan miiqavilodon irali golon biitiin
6hdaliklarinin icra edilmasindon sonra Miistariys qaytarilir (Miisterinin sarancamina verilir).

14.12. Girov predmetino faizlor hesablanarsa, homin faizlor do girovun predmetidir.

14.13. Miistori girov predmetinin yiikliililyli hagqinda qanunvericiliklo nozerds tutulmus biitlin név bildirislorin
dasinar amlakin yiikliilityiiniin dovlst reyestrine Bank torafindon daxil edilmasins raziliq verir vo bununla bagl
bayan edir ki, Banka qars1 hor hansi sikayati, etirazi vo ya iddias1 yoxdur.

14.14. Girov predmeti barado bildiriglorin (molumatlarin) dasinar amlakin yiikliiliiyiiniin dévlat reyestrino daxil
edilmasi ilo baglh yaranan xarclor (xidmat haqqi) Miistari torafindon 6danilir.

14.15.0hdolik yaradan miigavils ilo bu maddads nozords tutulandan slave miiddealar nazords tutula bilor. Ohdolik
yaradan miigavilonin sortlari ilo bu maddo arasinda ziddiyyat yaranarsa, Ohdolik yaradan miigavilonin miiddoalar
stiinliik togkil edir.

I11.DEPOZIT (OMANOT)

1. Depozit barads malumat

1.1. Bank, Mistarinin miracisti asasinda taqdim etdiyi pul mablogini (©manat moblogi) qabul edarak bu migavilada
nozords tutulmus sortlorls va gaydada ©manot mablagini Omanat miiddoatinin sonunda Miistariys qaytarmagi vo
onun Ugun faizlor 6domoyi 6hdasina goturdr.

1.2.Bu miigavilanin matninds “depozit” va “omanat” sozlari eyni monada basa diisiiliir.

1.3. Bank, Miistariya Omanatin miixtalif névlari tizra xidmat toqdim eds bilor.

1.4. 9manat mablogi, middati, faizlorin 6danis tarixi va qaydasi “Depozitlarin yerlosdirilmasi Uiglin ariza” formasinda
geyd olunur.

1.5.Kredit, faizlor, xidmot haglari, Banka &danilmoali olan O6danislor, ti¢iincii soxslorin xeyrino Banka verilmis
zaminliklor, girovlar vo digar birtarofli 6hdaliklor lzro yaranmig borclarin 6danilmasi zamani hamin 6hdslik
mablaglori ©Omanat mobloginin hesabina 6danils bilar.

2. Depozitla bagh Taraflarin hiiquq ve vazifalari

2.1. Bankin hiiquqlari:

2.1.1. Mistorinin omanoat hesabr ac¢ilmasi ti¢iin togdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
qaydalarinin talablarins uygun olmadigda amanat hesabi agmagdan imtina etmok;

2.1.2. Bu bdlmonin 2.4-cu bandi ilo Uzarino goturduyil vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini va
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridan tolob etmok;

2.1.3. Depozit Gizra ddonilon faizlordon 6danis monbayinds Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun
olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok.

2.1.4.  Qanunvericiliklo misyyan olunan gaydada sslahiyyatli organlar torafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis
toloblarin ddanilmasine yonaldilon pul vesaitlorini Miisterinin Omanat mablogindon akseptsiz gaydada
silmok.

2.1.5. Omanst mablogi Bank garsisinda moveud olan har-hanst 6hdslik Gglin taminat gisminds ¢ixis etdikds,
gecikdirilmis 6hdslik mablogini ©manat mablogindon akseptsiz gaydada silmak;

2.2. Bankin vazifalori:
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2.2.1. Qanunvericiliklo vo Bankin daxili gaydalari ilo miiayyan olunan sanadlar togqdim edildikdan vo “Depozitlorin
yerlasdirilmasi Uglin arizo” formasinda geyd olunan amanot mablagi Banka daxil oldugdan sonra miivafiq
faizlori hesablayaragq misyyon olunmus gaydada Miistorinin hesabina kdg¢iirmak;

2.2.2. “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arize” formasi ilo miayyan olunan smanst middotinin basa ¢atmasindan
avval ©Omanat moblogi Miistari torafindan talob olunduqda, Omanat moblogi vo ona hesablanmis faizlori bu
bdlmanin 4-cl bandins uygun olaraq Miistariys gqaytarmag;

2.2.3.  ©manatin moblogina bu miigavils ilo miayyan olunan sortlorls vo gaydada faizlor hesablamaq vo 6domak;

2.2.4.  ©manatin migavils ilo misyyan olunan sartlorls vo qaydada Miistoriya qaytarilmasini tomin etmak;

2.2.5. Bu Miiqavils Gzra gabul olunmus amanatin Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond) torafindon
sigortalanmasini tomin etmak;

2.2.6. Omanati gobul etdikdo Mistarinin tolobi ilo ona mivafig toesdigedici sonod (bank/omanoat kitabgasi,
sohadotnams v ya sertifikat) toqdim etmok;

2.2.7. BuMigavils ils Gizarins gotlrdlyu vezifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak vo onlarin pozulmasina
yol vermamok.

2.3. Miistorinin hiiquqlart:

2.3.1. Modvcud ganunvericilikds nozards tutuldugu kimi, etibarnamo asasinda 6z amanati izro hiiquglarini bagqga
saxsa havalo etmok;

2.3.2. Bu Migavilonin I11.2.2. bandi ilo Gizarina gétlrdlyd vazifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan talob etmok.

2.4. Miistarinin vozifalori:

2.4.1. Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo miayyan olunan sonadlorin toqdim olunmasint vo
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin arize” formasi ilo milayyan olunan mablagin Banka nagd va ya kdglirma
yolu ila verilmasini tomin etmak;

2.4.2. Hiquqi tinvaninda vo/va ya rekvizitinds doayisikliklor oldugda Bank1 bu barads 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili
gaydada molumatlandirmag;

2.4.3. Bu Muaqavils ilo Uzarino goturduyi vezifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak vo onlarin pozulmasina
yol vermomoak.

3. 9manat Uzra faizlor

3.1.Bu miigaviloys asasan Bank gobul etdiyi amanat ticiin Miistariys “Depozitlorin yerlogdirilmasi Ugun oriza”
formasinda gostarilon faizi 6dayir. “Depozitlarin yerlosdirilmasi Uglin orizo”ds basqa hal nazards tutulmayibsa,
0daniloan faizlors faiz hesablanmur.

3.2.Bu Miqavilo asasinda amanat (izra 1 (bir) il 360 (iig¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz) toqvim gund Kimi
hesablanir.

3.3.9manat mablogino faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giinlin ertosi glniindon mablogin Miistoriyo
qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla smanatin Miistorinin hesabindan silinmasindon avvalki glinadok
hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi glin orizo” formasinda gostarilon tarixdo Miistorinin cari hesabina
kogurdldr.

3.4.9manat vo ona hesablanmis faizlor Miistoriyo Omanot muddsti bitdikdon sonra ndvbati is giiniindo qaytarilir
(miivafiq hesaba kogtiriiliir). Omanat middati bitdikdon sonra ©manat mablagins heg bir faiz hesablanmur.

3.5.9manat Uzrs faizlor ganunvericilikds misyysn olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra Miistariys 6danilir
Va bu Gdanis sorti pul mablaginin depozitds oldugu miiddst arzinds doyisdirils bilmaz.

3.6. Bank omanat Uzros faizlori birtarafli gaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin migdarini birtarafli
gaydada doyisdikds 1 (bir) hafto gqabagcadan Miistariys yazili malumat verir. Yeni faizlor Mistariys malumat
verildikdan, habelo smanst muddatli xarakter dasidiqda miiddot bitdikden sonra uzadildiqda tstbiq olunur.
Omanatin uzadilmasi “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢ln arize”ds ayrica geyd edilmayibss, Bankin miiracisti va
Miistarinin razihig1 asasinda bas verir. Bu zaman Miistarinin yenidan “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢in ariza”
formasini imzalamasi tolob olunmur.

4. 9manata vaxtindan avval xitam verilmasi
4.1.9manat xidmatins asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verilo bilor:
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4.1.1. Mistarinin togobbusu ils - istonilon vaxt;
4.1.2. Bankin togabbsu ilo - bu Mugavils ilo miayyan olunan hallarda;
4.1.3. Depozitin moblogi tam va ya gismon hor hansi 6hdaliklor (izro gecikdirilmis mobloglorin icra olunmasi
moagsadilo akseptsiz silindikdo;
4.1.4. Depozitin moblogi tam vo ya gismon ganunvericiliklo miayyan olunan gaydada salahiyyatli dévlat orqanlar
tarafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis toloblorin icrasina yonaldikds.
4.2.9manats vaxtindan avval xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habels hesablanmis faizlarin
logv olunmasi, 6donilmis faizlorin iso amanat mablogindon ¢ixilmasi, xidmatdan istifads ilo bagl taqdim olunan
olavs imtiyazlarin aradan qalxmasi vo miivafiq hesabin baglanmasi ti¢iin asasdir.

5. 9manatin qaytarilmasi

5.1.Bank, Miistorinin ilk tolobi ilo ©manat mobloginin oan azi dérdds bir hissasini dorhal, galan hissasini iso
“Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugun orizo” formasinda gostorilon middstds, lakin ganunvericiliyin talobinin
g06zlonilmoasi sortilo 30 (otuz) taqvim gund middatindon gec olmayaraq ona geri qaytarmalidir.

5.2.Miistori “Depozitlorin yerlosdirilmosi Ugln oriza” formasinda gostorilon middst sona catanadok omanot
moblogini vo ya onun bir hissasini geri gotirs bilar.

5.3. Miistori, “Depozitlarin yerlosdirilmasi Ug¢ln orizo” formasinda geyd olunan miiddat sona catanadok amanot
goydugu pul mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotirdiikds bu xidmoto xitam verilir vo Miistoriys yalniz
“Depozitlorin yerlosdirilmasi Uiglin arizo” formasinda qeyd olunan ©manat mablogi geri qaytarilir, hesablanmis
faizlor iso Odonilmir. Bu zaman, ogor Miistoriya daha ©nco homin omanat (zro faizlor hesablanaraq
Odanilmisdirsa, Depozitin asas (ilkin) mablagi artiq 6donilmis faiz mablaglari tutulmagqla Miistoriya geri 8danilir.

5.4.9manot goyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina ko¢iiriilmasi yolu ilo ona geri gaytarilir.

5.5.Miistori “Depozitlorin yerlogdirilmoasi Uglin orizo” formasinda goéstorilon middot sona catanadok ©Omanot
moblaginin bir hissasini geri gotlrdikda, Mistari “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin arize” ni yenidan toqdim
etmoklo galan pul moblagini Bankda yeni amanat kimi yerlosdirs bilar.

5.6.©manatin gaytarilmast Bankin biitiin aktivlari ilo vo ganunvericilikds nazords tutulmus basqa tsullarla toamin
edilir.

5.7.©9manat hesabi tizrs biitlin omaliyyatlar mistorinin cari hesabi vasitasilo aparilir.

5.8.©9manoat middati uzadilmadiqda, Bank Omanat mablogini Miistarinin cari hesabina kogiiriir vo mablagin geri
qaytarilmasi barado Miistoriys yazil bildiris gondarir.

6. O9mandtlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo Miistori

6.1. Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”) istirak¢1si
olaraq Fonda sigorta haqq1 6doyir (bu haqq ©manatgidon tutulmur).

6.2.Bank torafindon fordi sahibkar olan Miistaridon biltin mivafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond
torofindon sigortalanir.

6.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda amanat (zrs
Ohdolikdarinin yerina yetirilmasina mahkomo torafindon moratorium toatbiq edilmasi barads mahkoma gorarinin
guvvays minmasi va Bankin Miistori qarsisinda 6z dhdoliklarini yerina yetira bilmamasi faktinin Azarbaycan
Respublikast Moarkazi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.

6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilarinds Miistariya kompensasiya
0danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; c¢) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; €) Xalq gozeti; f) AzorTAC informasiya
agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

6.5. Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistori ktlovi informasiya vasitasilorinds gostarilon yers yazili ariza ilo
miraciot edir. Orizays asagidaki sonadlar alava olunur:

a) Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdiglayan digar sanad;
b) Omanat kitabgasi vo ya amanati tasdigloyan digar sanad,;
c) Bank amanati muigavilssi.

6.6.Orizonin verildiyi tarixdan etibaron 90 (doxsan) gin middstinds Fond torafindon Miistariys kompensasiya

odanilmalidir. Fond amanatgilarin arizalarini kompensasiya 6denisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi
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glindon baslayaraq bir il arzinds gobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin
6donilmasi haqqinda elani ilk dofa darc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir.
6.7. Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:
a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmig bolmalori tarafindan calb olunmus
omanatlor;
b) cinayat yolu ils aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digar amlakin leqallasdiriimast va terrorgulugun
maliyyologdirilmasi ilo bagl stibhali amaliyyatlar naticesinds ganunvericiliys muvafiq gaydada misyyon
edilmis omanatlor;
c) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmast mohkoma gorart ilo tosdiq edilmis amanatlor;
d) lizarina habs qoyulmus amanatlor;
e) Coalb edildiyi giino “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddosindo
gostarilon gaydada omanatlar iizro miioyyon edilmis illik faiz doracasi haddinden yuxari illik faiz daracasi
ilo gobul edilmis amanatlor;
f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar agdigi bank hesablarindaki 20 000 (iyirmi min)
Azaorbaycan manati va ya ekvivalentindon yuxari olan pul vasaitlori;
) fiziki soxslorin bankin vokalatli idarsetmasinds olan pul vasaitlori.
6.8. Fond s1gorta hadisasi bas verdikdo Miistariya amanatin mabloginin qanunvericilikla nazards tutulmus hacminds
kompensasiya 6dayir.
6.9.Fond kompensasiyant milli valyutada olan amanat Uzro manatla, ABS dollarinda olan amanat lzra ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanat Uizrs iss AVRO-da Miistariys 6doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya AVRO-da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ils siorta hadisesinin bas verdiyi glino Azorbaycan Respublikasi
Moarkazi Bankinin miivafiq valyutalar tizro muoyyan etdiyi rasmi moazonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz
moazonna (izra hesablanir va 6danilir. Fond amanat (zro faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godar
hesablanmis mablogdo Miistariya 0doyir.

6.10. Miistarinin Bankda bir ne¢o amanati yaxud homin amanatlor miixtslif valyutalarda oldugu zaman, Fond hamin
omanatlori toplayir vo bir amanast kimi kompensasiya olunur Miistarinin Fondun hor hansi diger istirak¢i
bankinda olan amanating iss ayrica omanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.

6.11. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan
amanatlor vo kompensasiyalar barads Miistariys malumat verir.

6.12. Miistori asagida gostarilon Ginvanda vo ya olags telefonlart va elektron poct vasitasi ilo Fondla slags saxlaya bilor:
AZ1014, Baki sohoari, Bul-Bul prospekti 40 ; alagos tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412)
596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

6.13. Migavilonin qivvads oldugu miiddat orzinds “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanuna va ya
miivafiq ganunvericilik aktlarina doayisikliklor edildiyi taqdirds, hamin aktlarin macburi toloblari bu Migavilo
Uzra Toroflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

IV.KREDIT (MALiYYOLOSDIRMO)

1. Kredit barads malumat

1.1.Bank Miistoriys “Maliyyslodirma Uglin arize” formasi ilo miisyyan olunmus sortlor ssasinda hissalorls vo ya
birdofalik verilon kredit (birdafalik, barpa olunan, barpa olunmayan, Overdraft, tranglarla kredit, invoys asasinda
maliyyslosdirmoa Vo ya garantiya/akkreditivin maliyyslosdirilmasi dgiin kredit Xatti vo s. kimi 6hdsliklor) i¢iin
(bundan sonra xtisusi novas istinad edilmadiyi halda, imumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq) Kredit verir. Kredit
Uzro faizlorin hesablanmasi vo 6dsnilmasi qaydasi (bu Miqavilads geyd olunandan forglidirss), istifads vo
guvvads olma middat, carime, mogsad, Miistariya verilmasi gqaydasi vo bu kimi sortlor “Maliyyalasdirma Ugiin
orize” formasi ilo miiayyan olunur. Miistorinin kredit sifarisi etdikdo togqdim olunan “Maliyyslosdirma Ugtin
Orizao” Bankin krediti vermak Ucun toklifa davatini ifads edir vo Mistari onu imzalamagla toklif edir, Bank iss
maliyyslosdirmani hayata kecirmoakls aqdi aksept etmis olur.

1.2. Kreditdon yalniz miivafiq “Maliyyoslosdirilmasi U¢ilin arize” formasinda gostarilan magsadlar Ggln (toyinati iizra)
istifads edilmalidir.
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1.3. Miistoriys miivafiq limit ayrildig: halda, verilon bitiin kreditlorin imumi moablagi “Maliyyalosdirma U¢lin arizo”
formasinda gostarilon moblogi asmamalidir.

1.4.“Maliyyoalosdirma glin orizo” formasma osason Mistoriys Kredit limiti ayrildigi toqdirds, o homin Kredit
limitindon 6 (alt1) ay orzindo istifado etmadiyi toqdirdo Kredit limitinin maksimal hoddina Bank torafindon
yenidan baxila bilar.

1.5.Kredit limitinin ayrilmasi1 Bankin Miistoriya Kredit vermok vadini ifads etmir. “Maliyyoslosma U¢lin orizo”
formasinda gostorilon mablog cargivasinds Miistarinin har bir Kredit sifarisino ayrica baxilir vo qgorar verilir.
Mushat gorar oldugu toqdirds miivafiq Kreditin sortlorini gostoron “Maliyyalosma (glin orize”ys uygun
maliyyalosdirms hoyata kegirilir.

1.6. Kreditlo bagli hor hansi bir talab, bildiris, xabardarliq va s., sonadlor Miistarinin Banka toqdim etdiyi {invanina
Vo ya rosmi geydiyyat invanina yazili sokildo bildirigli moktub ilo gondorildikdo vo ya ona soxson toqdim
edildikds Miistoriys gatdirilmis hesab olunur.

2.

Kreditla bagh Taraflarin hliquq va vazifalari

2.1. Bankin hiiquqlari:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

Miistarinin Kredit verilmasi Gclin toqdim etdiyi sonadlor ondan tolob olunan sonadlor siyahisi, maliyya
bazarlarinin tonzimloyicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo mioayyan olunan tolobloro uygun olmadiqda,
homg¢inin Miistarinin amlak va/va ya maliyys vaziyyati ohomiyyatli doracads pislosdikds vo bu pislogsmoa
Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohlliko qarsisinda qoyduqda Kreditin hamisin1 vo ya bir hissasini
vermakdan imtina etmoak;

Mugavilonin IV.2.4. yarimbondi ilo izorina gotirdiyu 6hdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra edilmasini va
onlarin pozulmasina yol verilmoamasini Miistaridon talob etmok;

Miistori Miqavilo asasinda omola galmis pul 6hdsliklorini icra etmodiyi halda onun Bankda agilmis
hesablarindan bu pul 6hdaliyini Mugavilonin IV.3.8. yarimbandino uygun ardicilligla akseptsiz qaydada
silmok;

Miistori Migavila sartlorina uygun olaraq, yaranmis pul dhdoliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra
etmoadikds, ham¢inin, Miigavilonin sartlarine uygun olaraq Kreditin miiddati bitdikds va/ va ya pul 6hdaliklori
Miistori torofindan icra edilmadiyi halda omaliyyatlarin aparilmasinin qarsisini almaq va Miistarinin
hesablarina vosait daxil olduqca onlar1 Kredit {izro yaranmis borclarinin silinmasine yonlondirmok;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Mistarinin amlak vo/va ya maliyys voziyyatindon asili olaraq limiti birtorofli
gaydada doyismoak va ya logv etmok; (birdafalik kreditlara samil olunmur)

AR Moarkazi Bankinin pul-kredit siyasatinin taloblorindan irali galon sabablar noticasinds morkazlogdirilmis
kredit ehtiyatlarina gors faiz doroacalori doyisdirildikds vo ya Azarbaycan Respublikasi daxilinda inflyasiyanin
hoddi yuksaldikds Miistarini yazili qaydada qabaqcadan xobordar etmak sorti ilo Kredit (izro faiz doracasini
kreditdan istifado middoati zaman1 birtarafli gaydada doyisdirmak;

Kredit {izrs biitiin hiiquglarin tigiincii goxslora giizast etmak (satmag va ya 6tlirmok);

Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, bu Miigavilo imzalandig: giina olan AR
Moarkazi Bankinin mazannasine nisbaton, ABS dollarina garst mazannasinin har 10% (on) faiz hacminds asagi
diismasi halinda birtorafli gaydada Kredit lizrs faiz daracasini 2% (iki) faizodok artirmaq.

Tominat yUKIi edildikdon sonra har Ugildonbir taminatin Miistori hesabina yenidon giymatlondirilmasini, agor
doyari azalibsa, azalan hadd doyarinds yeni tominat predmetini 1 hafts arzinds tagqdim etmasini talob etmok;
(tominatl kreditlora samil olunur)

Monitoringin kegirilmasina dair sifahi va yazili (rosmi moaktub) miraciat etdiyi zaman, Miistari torafindon heg
bir todbir gorilmadiyi halda, vo ya resmi imtina moktubu aldiqda, Miistorinin Bank qarsisindaki kredit
6hdoliklari izro faiz doracasini birtarafli qaydada Miistariys xabardarliq etmadon 9% (doqquz) faizo godar
artirmag;

Ogor kreditlo alagodar sigorta xarclari har hansi sababdan Bank torafindon 6danilarss, bu xarclari Miistaridan
reqress gaydada talob etmok, habels onun Bankda olan istanilon bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Miistoriys kredit Xotti ayrildig1 halda Miistariys yazilt malumat vermakls istanilon an birtarofli gaydada kredit
Xattini dayandirmaq va/va ya kredit xattinin istifads edilmodiyi mablogi vermokdan imtina etmok;
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Omlakin sigorta miiddati kreditin bitma muddatindan avval bitarss, sigorta miiddatinin bitmasindon azi 30 gun
avval sigortanin yenilonmasini Miistaridon talob etmoak;
Miistorinin maliyya vaziyyatini monitoring etdikds vo bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatine asason
ovval mioayyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk haddi) azaltmagi talob edon hallar muoyyon etdikdo
Miistoridon movcud 6hdsliklarini Bankin miiayyan etdiyi mablag haddinds vo middst orzinds azaltmasini
tolob etmoak;
Miistori torafindon Bank garsisinda cari ana icra edilmali olan mivafiq 6donis mabloginin 3 (ii¢) mislindon
¢ox mablagds gabagcadan 6danis etdiyi toqdirds, har 6donilon mablagin 5 (bes) faizi mabloginadak birdafalik
komissiya haqqi tutmag;
Qanunvericiliklo Banka verilon digor hiiquglar.

2.2.Bankin vazifalori:
Miistarinin Kredit verilmasi dglin toqdim etdiyi sonadlor ondan tolob olunan sonadlor siyahisi, maliyya
bazarlarmin tonzimloayicisinin normativ xarakterliaktlari ilo mioyyan olunan taloblora uygun oldugda va
mugavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo mioyyan olunan sanadlor togdim olundugdan sonra Miistoriys Kredit
vermok;
Bu Muqavils ilo izarine goturduyt 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok va onlarin pozulmasina
yol vermomoak;
Miistariya onun sorgusuna asason kreditin verildiyi hesab (izra ¢ixarislar: togqdim etmok;
Qanunvericiliklo Uzarina diison digar vozifolor.

2.3. Mistarinin hiiquglart:
Bankdan verilmis Kredit iizro 6ziiniin méveud cari borclari barads malumat almag.
Bu Migavilonin IV.2.2. yarimbandi ilo Gizarina goturdly 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan talob etmok.

2.4. Mistarinin vozifalori:

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

2.4.6.

24.7.

24.38.

24.9.

2.4.10.

24.11.

24.12.

Kredit verilmoasi Ug¢un Migavilonin ona taqdim olunan sonadlor siyahisi, AR Markazi Bankinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo muoyyon olunan sonadlori Banka togdim etmok;

Kreditdon yalniz miiqavilonin “Maliyyslosdirma UgUln orizo” formasinda gostorilon mogsadlor tgun istifads
etmok;

Kredit va faizlori bu Mugavilonin 1V.3 bandi vo “Maliyyslosdirma (iglin ariza” formasi ilo miayyan olunan
gaydada va sortlorlo Banka 6domoak;

Bu Muqavilos Uzra yaranmis 6hdosliklorinin icrasina tasir eds bilocok vo ya onunla bagl olan, 6ziiniin calb
olundugu mohkomo mibahisalori va icraati ilo bagli biitiin sonad vo/vo ya malumatlari doerhal Banka togqdim
etmok;

Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys vaziyyatinin tomin edilmasino dair
muvafiq tadbirlor gormok va ¢hdaliklarinin icrasini gatinlosdiracok heg bir foaliyyato yol vermamak;

Bu Miigavilonin IV.5.2 yarimbandi ila miayyanlagdirilan hallardan har hansi biri mévcud oldugda, Bankin
talobnamasinds gostarilon miiddatds Krediti Banka gaytarmagq vs faizlori 6damok;

Kreditdon “Maliyyologdirma U¢ln arize” formasinda gostarilon magsadls istifado edilmosine nozarstin hoyata
kegirilmoasi, o cumlodon dovri monitoringlorin Kkegirilmasi iigiin Bankin niimayandasine lazimi sorait
yaratmag vo mivafiq senadlari ona taqdim etmok;

Maliyya vaziyyatins dair sonadlari talob olundugda Banka togdim etmak;

Kredit tominath oldugu halda bu miiqaviladan irsli gslon pul 6hdsliyinin icrasinimn tomin edilmasi tgun
baglanmig girov (ipoteka) miigavilasinin geyds alinmasini tosdiq edon vo talob olunan, habels yUklGlik
predmetlorinin sigorta olunmasindan irali galon sanadlori Banka tagqdim etmok vo mivafiq xarclori 6domak;
Ogor kreditls slagadar sigorta xarclari har hans sababdon Bank torafindon ddanilarss, bu xarclori Banka geri
gaytarmag;

Togqdim etmis oldugu sanadlords bas vermis doayisikliklor barads bltiin melumatlar 3 (ii¢) is giinii arzinds
muvafiq tesdigedici sanadlor qosulmaqla Banka togdim etmok;

Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo middstindan avval bitarss, sigorta miiddatinin bitmasindsn az1 30
gun avval sigortanin yenilanmasini tamin etmak;
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2.4.13. Bank Miistarinin maliyys vaziyyatini monitoring etdikds va bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatine
osason ovval miayyon edilmis Kredit limitini (maksimal risk haddi) azaltmag tolob edon hallar miiayyan
etdikdo movcud Ohdsliklorini Bankin muoyyan etdiyi moblog hoddindo vo miiddat orzinds azaldilmasini
tomin etmoak;

2.4.14. Bankin tolob etdiyi moalumatlar barads Banka dilizgiin, dagiq va diiriist malumat vermak;

2.4.15. Tominat yikIu edildikdo sonra har Ugildonbir tominatin yenidon giymatlondirilmasini tomin etmok, oagor
doyori azalibsa, azalan hodd doyarindo yeni tominat predmetinin 1 hofto orzindo Bankin xeyrino yukli
olunmagini tamin etmok; (tominath kreditlora samil olunur)

2.4.16. Bu Midgavils ilo Gizorino goturdiyt Ohdosliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamok.

3. Kreditin moablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin miqdari va
Odanilmasi sartlari

3.1. Kredit, Bank torofindon kredit mablaginin Miistariys Bankda onun iigiin agilan kredit hesabindan cari hesabina
kogurulmoasi yolu ila verilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.2. Miistori Kreditdoan istifadays gora Banka “Maliyyalosdirma Uglin orizo” formasinda gostarilon gaydada faizlori
Odayir.

3.3. Nozordo tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi izro “Maliyyologdirma Ugln ariza” formasi ilo mioyyon
olunan Komissiya haqqini, homginin kreditin tominat predmeti Uzro (dasinar vo dasinmaz) yikliliyiin dovlot
geydiyyatina alinmasit vo molumatlarin rasmi reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta va
Qiymaoatlondirma xarclorini do ddayir. Bu halda, Kredit Gizro Faktiki illik faiz dorocasi “Maliyyalogdirma Uglin
arizo” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacaq.

3.4. Faizlor Kreditin verildiyi glindon Kreditin qaytarildigi glindon avvalki glinadok hesablanir.

3.5. Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmig faizlor Miistari torofindon Banka nagd vo ya kdglirma yolu ilo 6danilir.
Faizlorin son 6donisi Kreditin son 6donisi ilo birlikds hayata kegirilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.6. Kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6doms grafiki muvafiq Kredit migavilesinin ayrilmaz
hissasi olan qogsmada gostarilir va agor belo qosma mévcud deyilsa, bu mablaglor “Maliyyalogdirma (¢lin oriza”
formasi ilo miiayyan olunan tarixds 6donilir.

3.7. Kredit moblagi Banka “Maliyyalosdirma ¢l oriza” formasinda géstarilon middat arzinds tam olaraq gaytarilir.
Kreditin muiddatinin bitmasi Miistarinin 6hdosliyinin aradan galxmasina sobob olmur. Miistori kredit Uzra
Ohdaliyini tam sokildo icra edonadok mivafiq 6hdsliyin osaslandigi “Maliyyslosdirma Uglin arize” qiivvada
hesab olunur.

3.8. Miistarinin Bank garsisinda mdveud bir nega pul 6hdsliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi bir 6danis taloblarin
muddati nozars alinmagla ilkin olaraq har 6hdolik Gizra carima (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin, sonra
asas borc va son olaraq Overdraft (izro 6hdaliklorin (movcud oldugu taqdirds) silinmasine yonoaldilir. Milayyan
edilmis ardicilliq Bank tarafindan birtorafli qaydada doyisdirils bilor.

3.9. Bank, Mistarinin Kredit vo ona hesablanmig faizlor Uzro yaranmis 6hdasliklori 6zinin édoma telobnamasi
asasinda Mistarinin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.

3.10.Kredit tizra miayyan olunan asas mablag vo faizlarin 6donis giinii geyri-is gliniins tosaduf edarss, 6donis ndvbati
is giinii hoyata kegirilocak. Bu halda, Kredit (izra miayyan olunan faizlor névbati is giiniinodok hesablanacag.

3.11.Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor 0donis qrafikinds vo “Maliyyslosdirmas U¢ln arizo” formasinda
gostarilon gaydada Odonilmadikds gecikdirilmis asas moblogo “Maliyyslosdirma Ugln orize” formasi ilo
muayyan olunangaydada vo hacmda carimo faizi hesablanir. Corima faizi 2 gaydada miisyyon olunur: 1) kreditin
middati bitanadok va 2) kreditin muddsti bitdikdan sonra. Kreditin middati bitonadak carims tetbiq olundugu
zaman kredit faizlori do 6z nGvbasinds hesablanmaga davam edir.

3.12.Miistari torafindon Banka edilacok butlin ddonislor heg bir garsiliglh hesablama aparilmadan, qarsiligh tolob
tagdim edilmadan, manbads tutma tatbiq edilmadan hayata kegirilacak, bu bir sartls ki, Miistari ganun ils bels
bir monbadon tutmani aparmaga dair 6hdslik dasimasin. Belo olan toqdirds iss Miistari torsfindon ddanilon
mablag elo bir sokilds aparilmalidir ki, ona gors Bankin faktiki alacagi mablog hor hanst monbads tutmanin
moveud olmadigr halda alacagi moblags barabar olsun. Har hansi bir anlasilmazligin aradan galdirilmast tigiin
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Kredit Mugavilesinds gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 6donis mobloglarino heg bir
monbado tutulan vergi, riisum vo yaxud haqq daxil deyildir.

3.13.Kredit xatti glizast miiddati ilo verildikds Miistari Osas borc moblagini Giizost miiddati bitonadok tam sokilda
Banka gaytararsa, homin mablags heg bir faiz hesablanmir. Oks halda amaliyyat aparildig: tarixdon faiz totbiq
olunur. Bu halda Miistorinin yenidon kredit xattindan glizastli sortlo istifado etmasi i¢lin kredit Xatti Uzra 3 (i¢)
is giinii arzinds Miistarinin heg bir 6hdaliyi olmamalidir.

3.14.Mistori 6donisi is giinlori 17:00-dan (qisaldilmis is giinlorinds 16:00-dan) sonra, habelo geyri-is giinii icra
etdikdos 6donis novbati i giinii icra edilmis hesab olunur.

4. Kreditin taminati

4.1.Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirma Ugln orizo”
formasinda gostarilon vo ya sonradan muayyan edilon tominat predmeti ilo tomin olunur.

4.2. Tominati miioyyanlosdiran sanad bu Mugavilays slave kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissosi hesab edilir.

4.3. Mistori tominat predmetinin yiklultyunin doévlst geydiyyatina alinmasi ilo oslagadar biitiin lazimi sonadlarin
Banka toqdim olunmasimi vo digar zoruri horokatlorin hoyata kegirilmasini tomin etmayi bu Mugavils ilo 6z
6hdasina gotardir.

4.4. Qiymatlondirmo kecirildiyi togdirds, Miistori “Omlakin qiymatlondirilmasi xidmati” formasini dolduraraq Banka
togdim edir.

4.5. Tominat predmetinin yikliliyinin dovlet geydiyyatina alinmasi Vo molumatlarin rasmi reyestra daxil edilmosi
ilo bagli, sigorta vo giymotlondirms Uzro yaranan xarclor Miistari torafindon ddonilir.

4.6. Mistorinin va ya diger tigiincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azorbaycan manatinda va ya diger valyutada
olan vasait (vesaitlor) Miistarinin vo ya digar iiglincii soxsin Bank qarsisinda 6hdoaliklorinin tominati gisminda
Bankin xeyrino yiklu edils bilor. Bu halda yukli edilon vosait Bank torafindon bloklasdirila bilar. Yukli edilon
vasait zro tolobo Miistarinin vo ya iiglincii soxsin Bank qarsisinda olan asas borc, faizlor, éhdsliyin icra
edilmomasi va ya laziminca icra edilmomasi, 0 climladan gecikdirilmasi naticasinda dabba pulu va (vo ya)
vurulmus zararin va digar xarclorin 6donilmasi tzrs biittin pul taloblori daxildir. Maliyyslogdirma (iglin orizs Uizro
Ohdaliklar Miistari va ya liglincii soxs torafindan icra edilmadikds va ya laziminca icra edilmadikda, yiklU edilon
vasait akspetsiz gaydada Bank tarafindan silins bilor.

5. Kreditin middati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1. Bu Miqavils asasinda verilmis Kredit {izra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay isa 30 (otuz) tagvim gini
kimi hesablanir.

5.2. Bu Mugavils gargivasinds Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval lagv eds vo/va
ya Kredit moblagini vaxtindan avval Miistaridan talab eds bilar (Overdrafilara samil olunmur):

5.2.1. Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari tarafindan 3 (ii¢) aydan artiq miiddato gecikdirildikdo;

5.2.2. Kreditdon “Maliyyalosdirmoa UgUn ariza” formasi ilo miayyan olunan magsadlar Ggiin istifads edilmadikds;

5.2.3. Kreditin Umidsiz kredits ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallar1 yarandiqda;

5.2.4. Miugavilonin IV.2.4. yarimboandinda gostorilon sartlor, habelo Maliyyslosdirms ti¢iin Orizs asasinda Miistari
Ucun miayyan olunan éhdsliklar Miistori tarafindon pozulduqda;

5.2.5.  Qanunvericiliklo va bu Migavils ila nazards tutulan digar hallarda.

5.3. Miistari kredit Uzro 6hdoliklorini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistari Banka har hansi ariza
togdim etmadiyi halda, Migavilonin 1V.3.8 yarimbandinin talsblori nozars alinmaqla qalan moblog osas
borcun gabagcadan 6donmasine yonalir vo imumi 6hdalik mablogi tam icra olunmadigi halda kreditin 6danis
middati doyisdirilmadon ayliq 6donis moblogi gabagcadan 6denilmis asas borcun 6hdsliyin icra vaxtina
galan aylara boltinmasi asasinda azaldilir. Miistarinin mumi 6hdalik mablogi azaldigi halda Bank birtorafli
qaydada hazirlanmis yeni 6donis qrafiki barads Miistariys yazili malumat verir.

5.4. Miistari Sortlor Toplusunu gebul etmokls, 6zinin kredit tarix¢esinin formalasdirilmast moagsadilo 6znin
ad1, vergi odayisinin eynilogdirilmasi némrasi, kredit borcunun mablagi, kreditin n6vii, son 6donis tarixi,
gecikdirilmads olan guinlari say1 vo ganunvericiliklo 6tirilmasi talob olunan diger malumatlarin Azarbaycan
Kredit Birosu MMC-ya 6tirtilmasina vo barasinds Azorbaycan Kredit Birosu MMC-ds toplanmisg biitiin
molumatlarin mahdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi barads Banka middstsiz gaydada raziliq verir.
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6. Overdraftin xiisusiyyatlari

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Bu Miqavilo Uzro Miistoriys “Maliyysalosdirmo glin orizo” formasinda gostarilon mablogds, valyuta vo
middstds glizost miiddatli kredit Xatti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.

Miistori Overdraftdan istifado etdiyi zaman ona hamin tarixdon “Maliyyslogdirma Ugln orizo” formasi ilo
miayyan olunan middstds Glizast miiddati verilir.

Ogoar Miistari Overdraft limitinin istifade olunmus hissasini Glizaest miiddsti bitmozdan avval Banka tam olaraq
qaytararsa, ona heg bir faiz hesablanmir vo 1 (bir) is giinii arzinds Bank qgarsisinda bu mohsul Gizra heg bir §donis
6hdoliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidon istifads etmak hiiququ yaranir. ©gar Overdraft limitinin istifado
olunmus hissasi Guzast miiddati bitmoazdon avval tam olaraq baglanmazsa Miistariyo faiz glizost miiddatine daxil
olan giinlor l¢lin ds hesablanir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzro faizlor “Maliyyslogdirma Ugln orizo” formasinda miisyyan olunan
gaydada hesablanaraq 6denilir. “Maliyyalogdirma Uglin ariza” formasinda miisyyan olunan qaydada Miistarinin
hesabinda vasait oldugu taqdirds hesablanmis faizlor Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
Overdraftin istifade olunmus hissasi Uizra asas mablog miioyyan tarix olmadan, yani Miistorinin hesabina vosait
daxil olduqca akseptsiz gaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzro asas mablog vo faizlor “Maliyyslosdirma {glin arizo” formasi ilo
muoayyan olunan tarixds Mistori torofindon 6donilmadiyi togdirds, Overdraft limiti birtorofli gqaydada logv
olunur vo gecikdirilmis asas borc 6hdsliklori Gzrs “Maliyyslogdirma Uglin orizo” formasi ilo mioayyoan olunan
corimos faizlori hesablanir.

Bank Miistoriyo ayrilan Overdraft limitini ildo 1 (bir) dofo nazordon kegiro vo Mistorinin maliyya
gostaricilarindon asili olaraq birtarofli gaydada doyiso va ya logv eds bilar.

Miistari agilan Overdraftdan “Maliyyalogdirma Uglin arize” formasinda gostarilon muddstds istifads edils bilor
va homin middotin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissosi Banka tam olaraq qaytarilir.

Miistorinin cari hesabina yonoaldilmis har-hansi talob (vergi orqanlari, DSMF, mohkomo va digar solahiyyatli
qurumlar tarafindan sarancamlar) yalniz Miistorinin yazili miiraciati asasinda Overdraft limiti hesabina 6donilo
bilor.

6.10.Mistorinin miivafiq cari hesabi baglandigi toqdirdo Overdraft limiti avtomatik olaraq logv olunur.

V. TICAROTIN MALIYYOLOSDIRILMOSI

1. Ticaratin maliyyalasdirilmasi xidmati Uzra istifada olunan asas anlayislar
1.1. Bu xidmat gargivasinds asagidaki anlayislardan istifads olunacaq:
1.1.1. Qarantiya — Ohdoliyin icrasinin tomini tsulu olub, Mistarinin mdiracioatino osasen, onun kreditoruna

(Benefisiar) verilon va sonuncu pul mablaginin 6danilmasi barads yazili tolab tagdim etdikds Bankin hamin
mablagi 6doyacayi barads verdiyi yazili 6hdoslikdir. Qarantiya toroflor arasinda mévcud olan 6hdslik
mugaviloasinin icrasim tomin etmok mogsadi ilo verilir.

1.1.2. Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis goxs.
1.1.3. Akkreditiv — Mistarinin tapsirigi asasinda Bank tarafindon Vasait alana akkreditivin biitiin sortlorinin yerino

yetirildiyini vo mallarin gondoarilmasi, islorin goriilmasi vo ya xidmatlorin gdsterilmasini (bundan sonra
Mallar) tasdigloyan sanadlor taqdim etdikds birbasa, vo ya Icragi bank vasitasi ilo, vasaitin 6donilmasi barado
geri cagirilmayan 6hdolikdir. Bank torafindon Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan —
xeyrino Akkreditiv verilmis soxs.

1.1.4. Icraci Bank — Akkreditivi icra edon bankdur.
1.1.5. Inkasso - bank-6doma amoaliyyatidir. Inkasso zamani, bank (emitent bank) miistarinin tapsirig1 ilo 6doyicidon

Odonigin vo (vo ya) Odonis akseptinin alinmasi amoliyyatlarini miistorinin hesabina hayata kegirmoyi
6hdasins gotardr.;

1.1.6. Tasdigloyici Bank - Akkreditiv tasdigli oldugda, onu tasdigloyan bankdir.
1.1.7. ©sas 6hdslik — icras1 Bank torafindon tomin olunmus Miistarinin Benefisiar, vo ya Vasait alan garsisinda

shdaliyi.

1.1.8. Miistori — inkasso xidmati ¢argivasinda hom 6dayici, ham do mistari gisminda ¢ixis edo bilar.
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1.1.9. Sonradan maliyyslosdirmo — Akkreditiv mabloginin Vaosait alana icragi Bank torafindon édonilmasi va
Miistarinin hamin mablogdo maliyyslosdirilmasidir.

1.1.10. Komissiya haqqi — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi lizra birdafalik komissiya vo Mugavilonin icrast
tcln digar omaliyyatlara ¢okilon bitun xarclor.

1.2. Bu Migavils gargivasinds Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sonadli omoliyyat” kimi istinad olunacagq.

1.3. Bu Miiqgavils gargivasinda icragi Bank vo Tasdigloyici Bank eyni bank da ola bilor.

1.4. Maliyyalosdirmas (iglin arizo formas1 — Senadli amaliyyatlarin xiisusi sortlorini oks elatdirir.

1.5.Bu Migavils garcivasinds Benefisiar vo Vosait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacag.

2. Ticaratin maliyyslasdirilmasi barada malumat

2.1.Bank Miistorinin muracistino asason Maliyyslogdirmo Uglin orizo formasinda qeyd olunan sortlorlo Sonadli
omoliyyati1 (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv v ya Qarantiya) birbasa, Icrag1 bank vo ya Tasdigloyici bank vasitasi
ilo hayata kegirir, Miistari iso bunun miigabilindo Komissiya haqqimi va Sonadli amaliyyat (izro tomin olunan
mablag bank tarafindon Benefisiara 6donildiyi taqdirds, homin moblag, ona hesablanmig faiz vo dabba pulunu
Banka 6domoayi 6z 6hdasine goturdr.

2.2.Bank torafindon Mistorinin xeyrino hoyata kegirilacok hor bir Sonadli omoliyyat tGzro mablag, faiz doracasi,
middat, magsad, komissiya haqqi vo diger xiisusi sartlar har amaliyyat lizro Miistari torafindan toqdim olunan
Orizo formasi osasinda miioyyan olunacaq. Bu Orizo formasi Miiqavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

2.3.Bu Mugavils Uzra hayata kegirilmasi nazords tutulan Sanadli omoliyyat Uizro Miistari torofindon toklif olunan
sortlor yalniz Bank torafindon gobul olundugu halda totbiq olunacaq. Bank Miistori torafindon imzalanmis
Maliyyalasdirma Ugiin arizo lizra sonadli amaliyyat1 hayat kegirarsa, maliyyslosdirmo {izro orizonin sortlorini
aksept etmis hesab olunur.

2.4.Bu Migavils izro Sanadls amaliyyat har-hansi Kredit limiti ¢argivasinds hoyata kecirildikde Maliyyalosdirma
uciin arizo formasinda miivafiq qeyd apartlir.

2.5.Movcud olan Sonadli amaliyyat tizra Miistari har hansi doyisiklik {i¢lin miiraciat etdikds, hamin dayisiklik yalniz
Benefisiar torofindan raziliq oldugda tatbiq olunmaga baslayir.

2.6. Miistarinin vo ya digar {iglincii soxsin Bankda olan hesablarindaki Azarbaycan manatinda va ya digar valyutada
olan vasait (vesaitlor) Miistarinin va ya digar tiglincli goxsin Bank garsisinda 6hdaliklarinin tominati gqismindo
Bankin xeyrina yukli edilo bilor. Bu halda yukli edilon vasait Bank torofindan bloklasdirila bilar. YUkl edilon
vasait Uzro telobs Miistorinin vo ya {iglincli soxsin Bank qarsisinda olan osas borc, faizlor, 6hdsliyin icra
edilmamasi vo ya laziminca icra edilmamasi, 0 climlodan gecikdirilmasi naticasinds dabbo pulu va (vo ya)
vurulmus zararin 6danilmasi va digar xarclarin 6danilmasi tizra bltiin pul taloblor daxildir. Maliyyslosdirma tgiin
ariza Uzra 6hdoliklor Miistori va ya tiglincii soxs tarofindan icra edilmodikds vo ya laziminca icra edilmadikda,
yuklu edilon vosait akspetsiz gaydada Bank torafindan silinir.

2.7.Ticarotin maliyyslosdirilmasine dair bilavasito geyd edilmayan mosalolor bu mugavilonin  “Kredit
(Maliyyslasdirms)”-o dair miiddoalari ilo tonzimlanir.

3. Sanadli amaliyyat xidmati Gizra Taraflorin huquqg va vazifalari

3.1. Bankin vazifalori:

3.1.1. Bu Migavilo ilo mioayyan edilon sartlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrina Sonadli amaliyyati hayata
kecirmoak;

3.1.2.  Sonadli amaliyyatin sartlorine uygun olaraq, Benefisiar yazili tolob toqdim etdikdo Sonadli amoliyyat Gizra
nozards tutulan pul mablagini ona 6domak;

3.1.3. Qarantiya Uzro Benefisiarin tolabini aldigda bu barads longimadon Miistoriys malumat vermoak va talabin
suratini ona aid olan bttin sanadlarls birlikds sonuncuya tegqdim etmok;

3.1.4. Bu Migavilodan irali golon pul 6hdaliklarinin tam va ya gisman icra edilmasi barods Miistariys tosdigedici
sanad(lar) taqdim etmoak;

3.1.5. Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan darhal bu barads Miistariys malumat vermak;

3.1.6. Bu Mugavils ila Uizaring goétirduyi vozifalori vaxtinda vo laziminca icra etmak va onlarin pozulmasina yol
vermamak.

3.2.Bankin hiiquglart:

Ver 1.0.9 dated 20.11.2026 22



sPa PASA
‘I‘h' Bank

3.2.1. Benefisiarm talobi Sonadli amaliyyatin sortlorina uygun deyildirso vo ya Qarantiyada toyin edilmis miiddot
qurtardigdan sonra toqdim edilmisdirss, Vo ya Akkreditiv oldugu toqdirds, agilmig akkreditivin biitiin
sortlarinin yerins yetirildiyini tasdiq edon sanadlor tagdim edilmadikda Sanadli amaliyyatla nozardos tutulan
pul mablogini 6demakdan imtina etmok;

3.2.2.  Sonadli amaliyyat tizro Benefisiara 6donilmis pul moblog(lar)inin, o climladan Sanadli amaliyyatin sartlarine
uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda 6hdosliyinin pozulmasina géra 6donilmis mobloglorin
avazinin 6donilmasini Miistaridon reqres qaydasinda talob etmak;

3.2.3. Sonadli amaliyyat Uzro Benefisiara 0donilmis pul mablogini vo bu Migaviladan irali goalon digar pul
toloblorini Bankda Miistarinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmak;

3.2.4. Bu Midgavils ilo Uzarino gotirdiyl vozifalori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermomoyi Miistoridan tolob etmak;

3.2.5.  Sonadli omaliyyati birbasa, Icrag1 bank vo ya Tosdigloyici bank vasitosi ilo hoyata kegirmok.

3.2.6. Bu Miiqavils lizra Miistariya olan taloblorini sonuncunu yazili qaydada molumatlandirmagq sorti ilo t¢linci
soxslora glizost etmok;

3.2.7. Sonadli omoaliyyat Kredito cevrildiyi halda, 6hdoaliyin dorhal icrasin1 Mistaridon tolob etmak;

3.2.8.  Sanadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda onun valyutasimi 6z miilahizaSine uygun olaraq, birtarafli gaydada
doyismok;

3.2.9.  Qanunvericilikdan vo bu Migaviladan irali galon diger hiiquglardan istifads etmak.

3.3. Mistoarinin vazifalori:

3.3.1. Bu Muqaviladan irali galan pul taloblarini (Sanadli amoliyyat izro Benefisiara 6donilmis pul moablog(lor)i,
Komissiya haqq1 va s.) Migavils ilo misyyan olunan sartlarls vo gaydada Banka 6domak;

3.3.2.  Sonadli omoaliyyat izro Benefisiara 8donilmis pul mablagini dorhal Banka geri 6domok.

3.3.3.  Senadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda, 6hdslik icra olunanadok Bank tarafindon hesablanmig faizlori ona
geri 6domok;

3.3.4.  Zorurat olduqgda, Bankin tolabina asason sonuncunu dzinin maliyys vaziyyati barods molumatlandirmag.

3.3.5.  Senadli amaliyyat (izro 6hdaliyin hacminin azaldilmasi vo ya baglanmasi/xitami tiglin zaruri olan batin
stibutlar1 Banka toqdim etmok;

3.3.6. Bankin tolob etdiyi malumatlar barads Banka diizgiin, dagiq vo diriist malumat vermok.

3.3.7.  Bu Migavils ila Gizarina gotlrdiyu vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmoak Vo onlarin pozulmasina yol
vermamak.

3.3.8.  Qanunvericilikdan va bu Migaviladan irali galon digar vazifalor.

3.4. Miistorinin hiiquqlart:

3.4.1. Sonadli amaliyyatin icrasi barado Bankdan malumat almag;

3.4.2. Bu migavils ilo Uzarino gotirdiy vazifalori vaxtinda va laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermamoyi bankdan tolob etmok.

4. Sanadli amaliyyatin hayata kecirilmasina gora faizlor

4.1. Sonadli amaliyyatin hayata kecirilmasina géra Miistori Banka Maliyyoalogdirma Uclin arize formasinda gostarilon
mablagds illik faiz ddayir. Faizlor xidmot gostorilon miiddst bitonodok hesablanir. Nozars alaraq ki, sonadli
oamoliyyatin bitmo tarixi geyri-is giiniino diisdiiyii toqdirde Bankin Benefisiar qarsisinda 6hdaliyinin middati
névbati is giiniinadok uzanir, bu halda Mistari hamin glinlor Uzrs do faizlori 6domalidir.

4.2.Sonadli amaliyyatin hoyata kegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sonadli smaliyyat tizro pul
mobloginin kogiiriilmasi vo bu Mugavilonin icrast {iglin digor amaliyyatlara ¢okilon bitlin Xorclor Miistori
torafindon Banka sonuncunun mavafiq amaliyyat aparilarkon qiivvads olan xidmat tariflori va sortlorine asason
odanilir.

4.3.Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miigavilenin icrasi ila bagh amoliyyatlar naticasinds hor hansi
sobobo godra debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Miistari torafindon yaranmis debet qaligi kredito gevrilocak.
Kreditin faiz vo middati Maliyyslosdirma Uglin arize formasinda qeyd olunur vo g0starilon muddstds Banka
geri ddonmalidir. Bank Kredit Gzro 6hdaliyin dorhal icrasini tolob etdiyi toqdirds, Kredito ¢evrilmis 6hdalik
Miistari torafindan dorhal icra olunmalidir. Kredits gevrilmis sanadli amaliyyat Uzra 6hdslik Miistari tarafindan
icra olunanadak, Kredit Uzra faizlor Maliyyslogdirms iglin arize formasinin gostarilon faizlo hesablanacaq. Bu
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band ilo mlayyan olunan tolablar Bankin Miistariya toloblorin 6donilmasi barads iddia qaldirdigi giintin ertasi
giin nagd vo ya koég¢lirma yolu ilo 6donilir.
4.4, Sonadli amaliyyat Kredito gevrildiyi halda, onun valyutasi Bank torafindon birtorsfli gaydada doyisdirils bilar.
4.5. Miistori, Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmoasino gdro mivafiq Komissiya haqqini, hamginin do nozards
tutuldugu halda Sigorta vo Qiymatlondirma xarclarini do 8dayir. Bu halda, Sonadli amaliyyat tzro Faktiki illik
faiz daracasi Maliyyalasdirma (¢lin arize formasinda miisyyan olunan haddon artiq olamayacagq.

5. Masuliyyat

5.1. Bank Akkreditiv (izro idxal olunan Mallarin invoys, gaima, veksel va digar sonadlards gdstarilon gartlora, migdara
Vo gostaricilora uygun olmasi tigiin masuliyyat dagimir.

5.2.Qanunla nazords tutulan halda vo zarurst yarandiqda, Akkreditiv {izra idxal olunan Mallarin 6lkaya gatirilmasi
tiglin xUisusi icaza va ya raziliglara ehtiyac olarsa, Miistari hamin sonadlori Banka tagdim etmolidir.

5.3. Bank Akkreditiv Uzra sonadlorin yalniz formal baximdan qaydada olmasini yoxlamaga moasuldur. Yani, tagdim
olunmus sanadlorin autentikliyi, sohv tarcimo va ya texniki terminlorin yanlis tofsiri U¢iin mosul deyil.

5.4.Bank Sonadli amaliyyatin icrasi iizro Icraci bank vo ya Toesdigloyici Bankin sohvi, gecikdirmasi vo bu kimi
harakatlari Giglin masuliyyat dagimur.

5.5. Miistari 6ziinuin tagdim etdiyi sanadlarin hagigiliyi, qiivvads olmasi va saxtakarliq yolu ilo alds olunmamasi tigiin
mosuldur.

V1. ODONIS KARTI

1. Odanis kart1 barads malumat

1.1. Bank, Miistarinin miracioti asasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 taqdim eda bilor. Bu kartlara Gomriik karti,
Korporativ kart, ®mok haqqr kart1, Tacir kart vo “Odonis kartlar1 {izro Xidmotlorin géstarilmasi (igiin orizo”
formasinda gostorilon digor kartlar aiddir.

1.2. ©moak haqqi (Payroll) kartinin sortlorine uygun olaraq, Bank Miistarinin toqdim etdiyi miivafiq “Omok haqqi
kart hesablarinin agilmasi tigiin orizo” formasi asasinda onun hamin arizods gostarilon is¢ilorine (Kart sahibi)
amok haglarinin nagdsiz qaydada 6donilmoasi liglin xiisusi kart hesablar1 agmagi vo hesablardaki pul vasaitinin
ATM va POS terminallart vasitasilo hesabdan g¢ixarmaq ve Odonislor etmok t¢iin “Omok haqqi kart
hesablarinin agilmasi ii¢iin arizo”do gostorilon ndvds vo valyutada Omok haqqi kartin1 Miistariya vermayi,
Miistari isa Kartin dayarini va digar xidmot haglarini Banka 6domayi 6hdasina gétiiriir. ©mak haqqi karti
lizro overdraft Miistarininin is¢isina sonuncu ilo Bank arasinda imzalanan miiqavils asasinda verilir.

1.3. Gomriik kartinin sartlorine uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar1 iizro xidmatlorin gostorilmasi tgiin
arizo” formasinda geyd olunan sortlor asasinda gomriik vergilarinin/rissumlarinin/yigimlarinim 6donilmasi
Uglin Azorbaycan Respublikasinin gomriik orqanlarinin 6donis mantagalorinds istifads edilo bilon Gomrik
kart1 emissiya olunur. Bu kart novii tizra kredit xatti do agila bilor.

1.4. Korporativ kartin sartlarino uygun olaraq, Miistarinin rosmi toqdim etdiyi is¢ilorin adlar1 gostarilon siyahiya
asason vo “Odonis kartlar1 iizro Xidmatlorin gostorilmasi tigiin orizo” formasinda gdstorilon sortlors uygun
olaraq geyd edilon isgilorin vo ya sirkotin (Kart sahibi) adin1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur.
Korporativ kart Miistorinin iscisinin adina emissiya olunduqda, “Odonis kartlar1 iizro Xidmotlorin
gostorilmasi G¢lin ariza” formasi hom Miistari, ham da onun isgisi tarafindon imzalanir. Bu kart névi zra
kredit Xotti do agila bilar.

1.5. Tacir kartin sartlorina uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar {izra Xidmatlorin g6storilmasi Ggln orizo”
formasinda geyd olunan sartlor asasinda sahibkarliq foaliyyasti ilo bagli xarclorin 6donilmasi ti¢iin Tacir kart1
emissiya olunur. Tacir kart ilo edilmis 6donislor miivafiq Orizo formasinda qeyd olunan sartlorlo geri
gaytarila bilar. Bu kart ndvi Uzrs kredit Xoatti do agila bilar.

1.6.“Business Debit PE” kartinin sortlorina uygun olaraq, Bank yalniz “Odonis kartlar1 {izro xidmotlorin
gostarilmoasi  iglin  arizo”do g6sterilon soxs torofindon fordi sahibkar olan Miistariys 6Gdanilacok
xidmathaqlarinin nagdsiz qaydada 6danilmasi Gglin xdsusi kart emissiya etmayi 6hdasina gotirdr. Bu kart
Uzro modaxil yalniz Sirkat torafindan hayata kegirila bilar.
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1.7.Bu xidmat corgivesinds VI.1.1.-VI.1.6. bandlorinds gqeyd olunan kartlar xiisusi istisna olmadigi halda

umumilikds Kart vo ya “Odonis kart1” adlandirilacagq.

1.8.Odonis kartina kredit xotti acilmas1 ilo bagli miinasibotlor bu Miigavilonin “Kredit” bolmasine osason

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

tonzimlonir.

Karta dair iimumi sartlor

Bank tarafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida toqdim
olunmadig1 hallara bu blmadoki “PIN-kod olan zorf” ilo bagli miiddoalar samil edilmir) Bankin Biznes
Moarkazlorinin kassalar1 va ya kuryer vasitasi ilo kart1 tahvil alan soxsin salahiyyatini tasdiq edan sanad vo
soxsiyyati tasdig edan sanad asasinda tagdim olunur.

Miistoriys vo ya Kart sahibina 3 (li¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan gapali zarfi togdim etmok mimkiin
olmadigda hamin Kart Bank torafindon logv edilir.

Kart Uizro amoliyyatlar, hamginin digar xidmatlor liglin komissiyalar vo haglar Bankin qiivvada olan muvafiq
tariflorina asason tutulur.

Verilmis amok haqqi Kartlari ile Kart sahiblorina Bankin 6ziiniin, digar banklarin qurasdirdigt ATM va POS
terminallar1 vasitosilo nagd pul vosaitini hesabdan ¢ixarmaq vo 6donislor etmok hiiququ verilir.

Bankin 6ztiniin vo diger banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vasaitinin ¢ixarilmasina goro Kart
sahiblarindon Bankin qiivvads olan daxili tariflari ilo mioyyan olundugu halda xidmot haqq: tutulur.
Miistari Banka toqdim etdiyi siyahidaki hor hansi bir is¢inin igsdon azad edilmasi barads Banki 7 (yeddi)
toqvim gunii 6ncadan yazili qaydada xabardar edir.

Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir is¢ini telefon vasitasilo Kartla bagli xidmat gostorilmasi Ugiin
nazords tutulan sifra (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) barads molumatlandirir.

GOmruk omoliyyatlarinin yerina yetirilmasi Gglin nozords tutulan kartlarin bu miiqavilonin V1.1.3 bandindo
gostarilonlordon bagqa moagsadlar i¢lin istifads edilmasina yol verilmir. Hazirki xidmato aid Taraflorin hiiqug
va vazifalarinds gostorilon amok haqqi vo korporativ Kartlara aid sortlor gomrik xidmatlori Ggun istifados
olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikdo Mistariys onun yazili miiracisti osasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioyyon
olunan xidmat haqqini 6demakls yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Kart sahibi torafinden 3 (ii¢) dofo diizgiin yi1gilmadigda Kart bloklasdirilir. Kart sahibi
Bankla telefon vasitosi ilo alage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla ke¢moklo vo ya Kart sahibinin
soxsiyyatini tosdiq edan sonadlo Bankin filial vo sébalorindan birino golorok homin Karti blokdan ¢ixara bilar.
Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun dayisdirilmosi barada arizo
toqdim edir vo Bankin qiivvada olan daxili tariflari ilo miiayyan olunan xidmot haqqini 6dadikdon sonra POS
terminal vasitoasilo PIN kod yenilanir.

Kart Uzra oamoliyyat hor-hansi sobobdon dayandirildigda (is¢i isden azad olundugda, Kartin miiddati
uzadilmadiqda va s.) hesabdaki qaliq Kart sahibina verilir vo ya onun yazili gostarisi ilo an geci yeddi taqvim
gunu arzinds basqa hesaba kogiiriiliir. Kart {izro amaliyyatlar dayandirildigdan sonraki 7 (yeddi) taqvim giini
arzinds Kart sahibi Banka heg bir gdstoris vermadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin galigi Bankda méveud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba kogiiriiliir vo Kart sahibina
bu barads yazili moalumat verilorak hesab baglanir.

Kart Uzrs texniki overdraft, yoni Hesabin mozannas fargi vo ya digar ssbablordon manfi balansa ke¢masi hali
bas verarss, bu zaman, bu névdon olan kart Gizro Bankin mévcud carims faizlori totbig olunacag. Coarima
faizlori mohlat middsti totbiq olunmadan, texniki overdraft halimin bas verdiyi giindon hesablanmaga
baslayir.

Kartin Miistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan biitiin
omaliyyatlarin naticalorine géro Miistari masuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torofindon internetdon vo Tomassiz ddenis funksiyasindan istifado etmaklo Kart vasitasila ilo
aparilan 6doanislora goro Miistari garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

Kart Uzro amaliyyatlar Azarbaycan manatindan basqa digor valyutada hayata Kkegirildikds, balansda (o
climlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mozonnasi nozards tutulmur.
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Konvertasiya moazannasinin ds oks olundugu balans 30 (0tuz) is giinil arzinds Miistorinin hesabinda 6z oksini
tapir.

Miistori Mugavilonin V1.3.4.10. bondinds geyd olunan middstds Banki molumatlandirmadigr vo ya Kart
sahibi overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Uzro yaranmis borcu Banka geri 6domadiyi toqdirds, Bank,
yaranmis borc mablogini Miistorinin bankda olan cari hesabindan akseptsiz qaydada silo bilar.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan amsliyyatlar zamani valyuta miibadilasi muvafiq
Odonis sisteminin mazannasi ilo aparilir.

Omoliyyatlarin tohlikasizliyi Gglin 3D-Secure xidmotinin bagli oldugu mobil némrays galon kodlarin
moxfiliyi t¢lin, hamginin 3D-Secure xidmatinin tatbiq olunmadig1 internet-magazalarda 6donis edildikdo,
habels xidmatin logv olunmasi ligiin miiraicot edidikds omoliyyatlarin tohllkasizliyi tigiin Miistori/Kart sahibi
mosuliyyat dasiyir.

Omoak haqqr kartlarin1 Miistori tohvil aldigda kartlarin miivafiq kart sahiblorina gatdirilmasi {igin Miistori
mosuliyyat dastyir.

3. Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh Taraflarin hiiquq va vazifalori
3.1. Bankin hiiquglart:
3.1.1. Kartin dayarini 6zuniin muayyon etdiyi tariflor asasinda Miistorinin bank hesabindaki pul vosaitindon

akseptsiz gaydada silmoak;

3.1.2. Miistoriys vo ya Kart sahibina 3 ({ig) ay arzinds Kart vo PIN-kod olan qapal1 zorfi togdim etmok miimkiin

olmadigda hamin Karti birtorofli gaydada logv etmok;

3.1.3. Toqdim olunan cadvalda gostarilon isgilordon hor hansi biri isdon azad olunduqda dorhal Banka yazili

moalumat verilmasini Miistaridon talob etmak;

3.1.4. Bu Mugavilonin V1.3.4. bondi ilo lzorino g6tirdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra

edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridon talob etmak;

3.1.5. Kart sahibinin muraciosti osasinda sonuncuya onunla garsiligli raziliq asasinda overdraft agmagq;
3.1.6. Miayyan etmis oldugu xidmat tariflorini vo sortlorini birtarafli qaydada doyismok. Bu halda, Bank

miayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin va sartlorin doyisdirilmasi haqqinda az1 30 (otuz) taqvim glni
avvalcadan, dayisiklorin heg¢ biri miistorinin vaziyyatini agirlasdirmadigi, habelo Mistori doyisikliyi
yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iso doyisiklik dorhal quivvays minir. Miistori Miigavils ilo miiayyan
olunan xidmot tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo razi olmadiqda, geyd olunan xidmatin
gostarilmasina xitam vers bilar;

3.1.7. Kart 0zro yaranmis borc mablogini (VI.2.18. bandi ilo nozards tutulan hal daxil olmaqla) Mistarinin

Bankda olan cari hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

3.1.8. VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi tizro hoyata kegon vo Miistorinin hor hansi

omaliyyatla bagli asassiz varlandigi hal tizrs tolob) Gizrs vosaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildiqda,
homin vasaiti Miistorinin vo/va ya Kart sahiblorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

3.1.9. Miistoridon tolob etdiyi hor hansi sonod Mistori torafindon Bankin geyd etdiyi tarixdo tam va diizgiin

sokildo togdim olunmadigi halda Bank har tagdim olunmayan sanoado gors 6z daxili tariflorine asason va
ya ganunvericilik asasinda Banka bela sonadin togdim olunmamasina goéra tatbigi nozords tutulmus
sanksiya haddinda carima tothig etmok. Bu halda seanad togdim olunanadak haftalik olarag yenidoan
corima tatbiq etmok, Miistarinin bank hesabi lizra amaliyyatlart mohdudlagdirmagq, habels bu Miigavilaya
birtarafli xitam vermok:

3.1.10. ATM-ds (bankomat) galan vo Mistari torafindon 1 ay arzinds tohvil alinmayan plastik kart1 birtorofli

gaydada lagv etmak;

3.1.11. 6 ay arzins amak haqqi kdgiiriilmayan amak haqqi kartlarini lagv etmoak.
3.2. Bankin vazifalori:
3.2.1. Iscilorin siyahis1 va har birinin soxsiyyatini tasdiq edon sonad Banka taqdim olundugdan ve Kartin doyari

guvvads olan tariflara asasan Miistari tarafindon Banka ddonildikds Miistorinin isgilorine Kart vermok;

3.2.2. Bankin tolimati ilo misyyan olunan gaydada toqdim olunmus siyahi asasinda hor ay iscilorin amok

haglarini onlarin kart hesablarina ko¢iirmok; (amak haqqt kartlarina samil olunur)
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Kart hesablar1 agildigdan sonra miixtalif kart omoliyyatlarinin hayata kegirilmasi magsadi ilo Miistariya
(Vo ya onun isgilorina) Kart vermak;

Kart sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin doyarinin Kart vasitssilo 6donilmasi
xidmatlori ilo tomin etmoak;

Miistoridon/Kart sahibindon Kartin itirilmasi barado bu Mugavilonin VI.3.4.5. yarimbondi ilo miiayyan
olunan gaydada malumat aldigdasn sonra Kart tizro omaliyyatlar1 dayandirmag;

Osassiz silinmalorlo va sohv ddonislorlo bagli Miistoridon yazili sorgu daxil oldugda 5 (bes) is giinii
arzindos aragdirma apararaq naticalori barods Miistoriys malumat vermok;

Bu Muigavile ila zarina goturdiyi vozifslori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

3.3. Miistarinin hiiquqlari:

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

Osassiz silinmalarlo va sohv ddonislorls bagli, yazili sorgu (Kart omsliyyatlari tizro miibahisalorin holli
Orizasi) osasinda miivafiq aragdirma aparilmasini vo osassiz silinmis mablogin geri 6danilmasini
Bankdan talob etmoak;

Bu Muigavilonin V1.3.2. bandi ilo (zorina gotirdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Oziiniin yazili miiraciotino osasen Bankin qiivvado olan tariflorine uygun SMS molumatlandirma
xidmoatindan istifado etmak.

3.4. Miistoarinin vazifalori:

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

3.4.8.

Kart hesabi agilmasi {iglin is¢ilorin siyahisinin vo har birinin soxsiyyatini tosdiq edon sanadlarin
suratlorini, onlarin imzalamis olduqlar1 Fiziki soxslorin vergi rezidentliyinin miiayyan edilmasi {gln
6zlnugiymatlondirmo anketini, fordi moalumatlarinin (ad, soyad, ata adi, doguldugu yer (6lka, sohar),
dogum tarixi, soxsiyyatin seriyasi, soxsiyyst vasigosinin fordi eynilogsdirmo nodmrasi, soxsiyyot
vasigasinin verildiyi tarix, soxsiyyat vosigesinin verildiyi tarix, soxsiyyat vesigesinin bitmo tarixi,
soXsiyyat vasigasini veran organ, soXsiyyat vasigasinin tipi (yeni, kéhna), geydiyyat tinvani, cinsiyyat,
ailo voziyyati (evli, subay), gan grupu, horbi mukollofiyyati, gbzunin rongi, boyu, imzasi, islodiyi
toskilatin ads, islodiyi toskilatin VOEN-i, islodiyi toskilatin iinvani (faktiki vo qeydiyyat), is tipi, iso
goturanin némrasi, vazifa, mugavilonin tipi, amok mugavilasinin némroasi, sosial sigorta némrasi,
mugavilonin némrasi, amak migavilesinin baglandig tarix, amak muqavilasinin bitma tarixi, isloma
novil, ayliq amok haqqi, Sosial kartin nomrasi vo s.) Elektron Hokumot Portali vo digor molumat
bazasindan oaldo olunmasina va saxlanmasina dair yazili raziligini va digar malumatlarini Banka taqdim
etmok;

Bankin qiivvads olan tariflorins asasen Kartin doyarini vo miivafiq xidmat haqqini Banka 6domok;

Kart sahibinin ad1, soyadi, atasinin ad1 doyisdikdo Banka bu barads dorhal yazili malumat vermak, habelo
Banka toqdim edilmis sonoadlordoki molumatlarla bagli doyisiklik bas verdikde muvafiq senadlarin
yenilonmis versiyasini 7 (yeddi) giin arzindo Banka toqdim etmok; (amak hagqi va is¢inin adina verilmis
korporativ kartlara samil olunur)

Oz isgilorini onlara toqdim olunan Kartin PIN zorfinin moxfiliyinin qorunmasi barads, PIN birbasa
Bankla olago saxlamagla verilmoli oldugda iss mahz bu barads molumatlandirmag;

Kart itirildikdo bu barads dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkazine yazili, bu miimkiin
olmadiqda isa, sifahi moalumat verilmasini tomin etmok;

Bu Muqavilenin VI.3.4.5. yarimbandi ils Uzarine goturduy vazifonin icra edilmasi tigiin Kartin itirildiyi
togdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat markozine darhal molumat verilmasi barados isgilarini
telimatlandirmagq;

Odonis kartlari ilo bagh xidmotin gostorilmasi ticiin taqdim edilon sonodlords bas vermis doyisikliklor
barads bitlin malumatlar 3 (iig) is giinii arzinde muvafiq tasdigedici sanadlor qosulmagla dorhal Banka
tagqdim etmok;

Miugavilonin V1.3.3.1. bondinds nozords tutulmus hallarda, Miistorinin dediklorinin oksi stbut
olunduqda, Bankin aragdirmalara sarf edilon bitlin xarclorini 6domok;
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3.4.9. Iscilori telefon vasitasilo Kartla bagh xidmat g6storilmasi ticiin Migavilonin V1.2.8. bondinds geyd
olunan Sifroni togdim etmayin zaruriliyi, habelo bu Muqavilo lzro Kartdan istifads ilo bagli Kart
sahibindon asili olan vazifalor hagqinda molumatlandirmag;

3.4.10. Iscisi ilo imzalanmis amak miigavilasina hor hansi sebebden xitam verdikda, bu barads Banki 7 (yeddi)
tagvim gunil gabagcadan malumatlandirmag.

3.4.11. Kart sahiblarinin amok haqqi moelumatlarinin toyinatlarini géstarmaklas (son haqg-hesab, ezamiyyat xarci
Vs s.) vahid bir fayl ilo Banka togdim olunmasini tamin etmak;

3.4.12. Bankin tolob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam vo diizgiin sokildo Banka togdim etmak;

3.4.13. ©moak haqqt kart1 sifaris etdiyi is¢ilori arasinda asagidaki kriteriyalardan hor hansi birina uygun goalon
is¢ilori barads Banki hesablar aktivlasdirilmadon avval malumatlandirmaq:

3.4.13.1. Hesab sahibinin xarici votondashgi, xarici vergi rezidentliyi, Green kart1; Azerbaycandan konarda omlaki,
telefon ndmrasi, qeydiyyat tinvani, sahibkarliq faaliyyati vo ya is yerinin (sadalananlardan har hansi birinin)
olmasi

3.4.13.2. Hesab sahibinin bir tagvim ili arzinds 30 giindon artiq Azorbaycandan konarda olmas;

3.4.13.3. Hesab sahibinin xaricds tinvani olan soxsa etibarnamo va ya imza solahiyyati vermosi;

3.4.13.4. Hesab sahibinin xaricds olan hor hansi bank hesabina dovri 6donislor edilmasi ilo bagli gostoris vermis

olmasi.
3.4.14. Plastik kart ATM-ds galdigda onu 1 ay oarzinds Bankdan tohvil almag;
3.4.15. Mugavilonin VI1.2.11. bondinds gostorilon halin bas vermomasino nozarst etmok vo belo hal bas

verarsa, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domak;
3.4.16. Bu Migavilo ilo Uzarino gotirduyl vazifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

VIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barads malumat

1.1. Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi ariza”sino asason, Bank homin orizodo gostorilon depozit qutusunu
milvaqgati istifads tigtin Miistariya Kirayays verir.

1.2. Depozit qutusunun Kirayays verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” vo Taroflor arasinda
tohvil-taslim akt1 ilo rosmilosdirilir. Tohvil-taslim akti bu miigavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir. Depozit
gutusu Kirayays verildiyi zaman giymatlondirms, siyahiya alinma aparilmur.

1.3. Miistari depozit qutusundan istifadays gire Banka Bankin qiivvada olan tariflarine uygun olaraq miivafiq kirays
haqq1 6dayir.

1.4. Kirays haqqi1 Miistori torafindon nagd va ya kdglirmo yolu ilo gabagcadan (miiddatin uzadilmasi halinda uzadilan
muddatin avvalinda) 6danilir.

1.5. Middatdan asili olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi arizesi” Banka toqdim edildiyi tarixdon
Odanilir. Depozit qutusu vaxtindan ovval bosaldiqda istifado olunmamis dévra goro tutulmus moblog Miistariys
geri qaytarilmir.

2. Depozit qutulari ilo bagh xidmata dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1. Bankin vazifalori:

2.1.1. Misterinin mivaqgati istifadasine verilmis Depozit qutusunun miihafizasini va Kirays aqdinin moxfiliyini
tomin etmoak;

2.1.2. Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo maxfiliyini tomin etmok;

2.1.3. Bu Muqavils tizro kommersiya va bank sirrini gorumag.

2.2.Bankin hiiquglart:

2.2.1. Kirayays goétirilon depozit qutusu Miistarinin tagsiri ztindsn gosdon va ya onun ehtiyatsiz harokatlori
naticasinds zadslondikds onun Miistari hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus zararin ddanilmasini talob
etmok;

2.2.2. Mustori Kirayays goétiirdityll depozit qutusunun agarini itirdikde bununla bagl biitiin xarclorin onun hesabina
Oddanilmasini talab etmoak;
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2.2.3. Mustori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor va ya psixotrop maddslor, partlayict maddslor, radioaktiv,
kimyavi aktiv vo zaharlayici maddslor, homginin tez xarab ola bilon vo ya goxu veran mohsullar saxladiqda
bu Miqavilani birtorofli gaydada lagv etmak vo belo hallarin garsisin1 almaq moqsadila Azarbaycan
Respublikasmin ganunvericiliyinda nazardos tutulmus todbirlori hoyata kegirmok;

2.2.4. Depozit qutusunun Kirays middati bitdikds, Miistori tarafindon miivafig kirays hagqi 6dsanilmadikds vo ya
ganunvericiliyin talobindan irali galdikds xidmotin gostorilmasini birtorafli qaydada dayandirmaq va bu
barads Miistariya molumat vermok;

2.2.5. Kiraya muddati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim glnu arzinds Mistori ilo alage yaratmaq miimkiin olmadiqda
depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmag;

2.2.6. Bu bdlmonin 3.9-cu bandins asason Miistariys tothiq etdiyi corima faizlarini va digar xarclori onun Bankda
olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmoak;

2.2.7. Kirays haqqi 6domadiyi toqdirds hesablanmis haglart Miistorinin Bankda mévcud olan biitiin hesablarindan
akseptsiz gaydada silmoak;

2.2.8. Depozit qutusunda olan asyalarin mahiyyat etibarilo salamatlig1 ti¢iin mosuliyyst dasimamaq (noazors alaraq
ki, depozit qutusunun igarisinds olan agyalarin mahiyyati barado Bankin malumati olmur).

2.3.  Miistorinin vazifalari:

2.3.1. Depozit qutusundan magsadydnlii istifads etmak;

2.3.2. Kirays haqqini nagd va ya kdglrmo yolu ilo gabagcadan 6domok;

2.3.3. Miugqavilays vo ya “Depozit qutusunun kirayasi arizosi”’na xitam verdikdon sonra depozit qutusunu agart ilo
birgos ilkin halinda Banka tohvil vermok;

2.3.4. Depozit qutusunu Kkirays etdiyi zaman saxladigi asyalarin torkibina, istifadasina, ti¢iincii soxslora verilmoasino
va ya hamin soxslar torafindan istifadasina gora bilavasito masuliyyat dasimag;

2.3.5. lcaroys gétiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikdo Bankin daxili tariflori ilo miioyyan olunan mablogda
vosaiti Banka 0domok;

2.3.6. Bu migavils Uzro kommersiya vo bank sirrini qorumad;

2.3.7. Bu muqavilo Uzro Bank torafindon totbig olunan vo Bankin daxili tariflori ilo muoyyan olunan carimo
mablaglarini Banka 6domak;

2.3.8. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo qadagan olunan agyalari depozit qutusunda saxlamamag.

24. Miistarinin hiiquqlari:

2.4.1. Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlar vo pul vesaitlori va bu gabildan olan diger agyalar1 saxlamag;

2.4.2. “Depozit qutusunun kirayasi Orizasi’nds gostarilon vaxtda Depozit qutusundan maneassiz istifads etmok;

2.4.3. Depozit qutusundan istifads hiiququnu notarial gaydada tesdiq edilmis etibarnams osasinda tigiincii soxslora
vermok.

3. Depozit qutusundan istifada qaydalar

3.1.Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi arizesi’ndo gostorilon vaxtlarda Miistari torafindon maneasiz
istifada oluna bilar.

3.2. Miistori depozit qutusunun Kirayasi middoti bitonadok, middatin uzadilmasi ilo bagli Banki xobardar edarok
mivafiq olave imzalayarsa va Kkirays haqqini 6dayarss,depozit qutusunun kirayassi yeni middsto uzadilmisg
sayilir.

3.3. Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ils agilir. Bu bélmanin 2.2.3-cii yarimbandinds va bu bélmanin
3.8-ci bandlarinds gostarilon hallar istisna olmagqla, Miistorinin istiraki olmadan depozit qutusunun agilmasina
yol verilmir.

3.4. Depozit qutusu iki acar vasitasils agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindos, ikinci iss Miistarids saxlanilir.

3.5. Miistori ona verilmis agarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikds dorhal Banka molumat vermoalidir. Belo
hallarda Depozit qutusunun qifili Miistorinin istiraki ilo dayisdirilir.

3.6. Depozit qutusundan istifade etmok magsadilo Banka miiracist edon Miistari miitlog 6z saxsiyyatini tasdiq edan
sonadi Bankin masul is¢isina toqdim etmalidir.

3.7. Depozit qutusunun geri qaytarilmasi1 Miistarinin “Depozit qutusunun kirayasi orizosi” asasinda rosmilosdirilir.
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3.8. Kiraya Muddati bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tohvil vermadikds va/va ya depozit qutusunun agarini
qaytarmadigda Bank Miistoriys “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi”nds gostarilon corims faizlorini tatbiq edir
Vo Depozit qutusunun agilmast ilo bagli digar xarclori tutur.

3.9. Bank tarafindon muvafiq carims faizlori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutula
bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayot godor vesait olmadigi toqdirdo Miistori muvafig corimo
mobloglarini vo Depozit qutusunun agilmast ilo bagl digar xarclori 6domok 6hdosliyi dastyir.

3.10. Kirays muddati bitdikdon 90 (doxsan) toqvim gunii arzinds Miistari ilo alage yaratmaq miimkiin olmadiqda
Bank depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmag hiiququna malikdir.

VIII. POS vo VIRTUAL TERMINALLAR

1. POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati (izra istifads olunan asas anlayislar®

1.1. Kart - Emitent tarafindon emissiya olunan lokal va ya beynolxalq 6danis karti.

1.2. Qobz (slip) - Odonis aloati vasitasi ilo aparilan amoliyyata dair bildiris.

1.3. Xobordaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyyati dayandirilmig Kartlarin siyahisi.

1.4. Avtorizasiya - Kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin Emitentdon va ya onun xidmot olundugu
kart tagkilatindan, yaxud Dastokloyici Sirkatdan icazonin alinmasi.

1.5. Emitent - Kartin emissiyasin1 hayata kegiron, Kart istifadagisina xidmot gdstorilmasini, kart omoliyyatlarinin
avtorizasiyasini va aparilmis omaliyyatlarin doyarinin Banka 6danilmasini tamin edan hiiquqi soxs.

1.6. Avadanhq - Bank torafindon Miistoriyo verilon va Odonis alati ilo omoliyyatlarin aparilmasi {iiin zoruri olan
avadanhiqdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gabzlor, talimatlar va reklam-moalumat mohsullari aiddir.

1.7. POS-terminal - Odonis alati vasitasilo mallarm, is vo Xidmotlerin nagdsiz sokilde ddenilmesi, habels nagd pul
vosaitlorinin alinmasi tigtin muvafig program toeminati ils tachiz edilmis qurgu v ya mobil cihaz.

1.8. PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadagisinin soxsi identifikasiya ndmrasi) daxil edilmasi liglin POS terminallara
qurasgdirilan alava qurgu va ya funksionallig.

1.9. Odonis aloti istifadagisi - Odonis alotinindon istifads etmok hiiququna malik olan soxs.

1.10.Limit - Odonis alati tizro Emitent vo ya Dostokloyici Sirket torafindon vo ya POS-terminal iizra /Bank torofindan
ham bir (unikal) Odanis alati (izra, hom da imumilikda amoliyyatlar {izrs tayin olunmus maksimal mablog vo/va
ya amoaliyyat say1.

1.11.AZN - Azarbaycan manati.

1.12.Beynolxalq Odanis Sistemlari (BOS) - MasterCard va VISA.

1.13.Geri 6domo (Refund) - &moliyyat mobloginin tam vo ya gisman Odanis alati istifadagisinin hesabina Miistori
torofindon gaytarilmast.

1.14.Chargeback - Odonis aloti istifadogisi torofindon odonislora etiraz edilmosi naticosinde Emitent vo ya
Dastokloyici Sirkat tarofindon Banka gondarilon bildirislo etiraz etmo prosesidir.

1.15.Odonis alati - nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi tigiin istifads edilon Kart, Karta
bagl 6donis vasitasi (mobil cihaz va diger avadanliq), elektron pul kisasi va ya ganunvericilikla miayyan edilmis
digor kart asasli 8danis alsti.

1.16.Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticasinds alds olunan harf-ragoam kodu.

1.17.Ugurlu avtorizasiya — ©moaliyyatin kegmayi tigiin Odonis alotindo yetorli vosaitin olmag1 vo/va ya smaliyyatin
kecmayins icaza verilmayinin tasdiqi.

1.18.Avtorizasiyalarin toplanmasi —Golocokdo islonmolori Ggin Odonis alot(lor)indon istifads etmoklo yerino
yetirilmis avtorizasiya iizra elektron formada olan informasiyalarin toplanmas.

1.19.Sliiz — Miistarinin internet-magazasindan yoénaldilon amaliyyatlar1 gabul va ya icra edan program modulu.

1.20.Internet magaza — Miistorinin Kart istifadogisilorino mallari/xidmatlori/islori toqdim etdiyi Internet sohifasi vo ya
mobil slavasi.

1.21.0ffline rejim - Bankin hosting xidmati ilo alage yaratmaq va bu sababdan do karta dair molumatlar1 yoxlamaq
mimkdn olmayan rejim.

! Bu maddads geyd olunmayan anlayislarin monasi ganunvericiliklo tonzimlanir.
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1.22.Elektron pul kisasi —fiziki va hiiquqi saxslor torofindon kogiiriilmiis pul vesaitlorini saxlamaga vo onlarin tapsirigi
ilo elektron ddanislori hoyata kegirmaya imkan veran, bank va ya kredit togkilati sayilmayan program tominati.

1.23.Dostokloyici Sirkot — elektron pul kisasi istifadogisine xidmat gostorilmasini, aparilmis omoliyyatlarinin
avtorizasiyasini vo onlarin dayarinin Banka 6donilmasini tomin edan hiiquqi soxs.

2. POS-Terminal barads malumat

2.1.Bank, Miistorinin miracisti asasinda “POS-Terminallarin quragdirilmasi {iglin ariza” formasinda geyd olunan
sortlorlo Odonis aloti vasitesilo 6danisin qobul edilmasi tigiin ona xidmat gostorir.

2.2. Bank Odonis alati ilo aparilnis omoliyyatlarin moblogini Bankin qiivvads olan tariflarine uygun olaraq miivafiq xidmaot
haqqini ¢ixdigdan sonra Miistorinin miivafiq bank hesabina kogiiriir.

2.3. Bank Miistoriys Odanis alati ilo amoliyyatlarm aparilmast {igiin texniki imkan yaradir.

2.4. Bu b6lmada Avadanliq ilo slagadar bondlor “POS-Terminallarin quragdirilmasi ii¢iin arizo” formasinda avadanligin
tagdim olunmagi nazords tutuldugda valva ya tohvil-taslim akt1 asasinda Miistariya toqdim edilmis olduqda tatbiq edilir.

2.5. Elektron pul kisasi Uizro 6donis yalniz “Android” amaliyyat sistemino malik POS terminallar vasitasilo hoyata kegirilo bilor.
Hamgcinin bunun tiglin 6danis alati istifadagisinin POS terminaldaki QR kodu elektron pul clizdanma oxutmagq imkani olmalidir.

3. POS-Terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq ve vazifalari

3.1. Bankin hiiquqlari

3.1.1. Miistari ilo hesablasmalardan sonra asagidaki mablaglori tutmag:

3.1.1.1. bu bdlmanin 5.7. bandina uygun olaraq, etibarsiz gobzlor Uizra Bank torofindon Miistorinin hesabina kogtirtilmiis
mabloglari;

3.1.1.2. her hansi miibahisays Vo ya Chargeback halmna sobeb olan Qabzlor asasinda Bank terafindon Odonis aleti istifadagisinin
hesabina kogiiriilmiis mabloglori;

3.1.1.3. Miistori tarafindon Geri Odems igiin taqdim olunmus Qabzlorin meblaglerini;

3.1.1.4. Chargeback ilo bagli sorgu vo aragdirmalar asasinda Bankin ziyanina formalasan xarci (alava isgi qiivvasinin

calbi edilmasi, slavas is saatlar1 va S.);

3.1.1.5. ganunvericiliklo nozords tutulmus digor mabloglori.

3.1.2. Tutulast mabloglor Miistarinin hesabina kogiiriilosi mabloglordon ¢ox olduqgda, yani bu bélmenin 3.1.1. bondinda
sadalanan mobloglarin sonraki hesablagmalardan tutulmast miimkiin olmadiqda, Miistoriys yazili bildiris géndorarak
homin fargin Banka gaytarilmasini Miistoridon talob etmok;

3.1.3.  Miiistari torafindon bu bdlmonin 9.2 bondinda gdstarilon vaxt arzinds heg bir smaliyyat aparilmirsa, miivafiq Avadanligi
geri gotirmok va bu blmanin 3.4.10. yarimbendini totbig etmoak;

3.1.4. Bu xidmatdan irali gelorak 6ziiniin qlivvada olan tariflorina uygun xidmat haqglarin1 Miistarinin cari hesabindan
tutmac;

3.1.5. POS-terminalda giiniin baglanmasi (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank torafindon hoyata kegirildikda,
Is giinii arzinda 6zlinlin miisyyan etdiyi vaxtda bu smaliyyat: icra etmok;

3.1.6. Misterinin POS-terminal vasitasilo 0denisi Offline rejimds, habela Manual-entry va/va ya key-entry
funksiyasi vasitasilo gobul etmasi naticasindos moruz qaldigi itkiys gors (kart hesabinda vasaitin olmamast,
habelo Kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmagla) masuliyyst dasimamag;

3.1.7. Odonis aloti vasitosilo aparilan omoliyyatlar Gizro firildaqgiliq halmin bas vermasinin garsisinin alinmasi
mogsadilo miayyan amaliyyatlar t¢un limitlor (aylig, giindslik, bir amasliyyat tctin va s.) miayyan etmak
(tasdiglonma limitlori);

3.1.8. Mistoridan salahiyyatli icra hakimiyyati organi yaninda kassa vo digar funksiyalar1 geydiyyata aldirmaq
daxil olmagla, lakin bununla mahdudlagsmayaraq, avadanligda va ya mobil cihazda potensial olarag mévcud
funksiyalarin aktivlogdirilmasi {igiin qabaqcadan yazili malumat veroarok bildirdiyi addimlarin atilmasini
tolob etmoak;

3.1.9. Mistoriys xususi funksionallar il tomin olunmus avadanhq verildikds, mistari iso muvafigq funksiyalardan
istifado etmadikds va ya onlarin aktivlegdirilmasi miimkiin olduqda konfiqurasiyas {igiin miivafiq addimlar
atmadiqda Mistoriyo verdiyi avadanligi digor avadanliqla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq
Miistarinin cari foaliyyati ti¢lin bitlin zoruri imkanlart tamin edacok.
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Kliring vo ekvayring edilmasi avadanliqda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya diger ayrica soboblordan
irali galorak problemli xarakter dasidiqgda Miistariys verdiyi avadanligi digar avadanligla doyismoak. Bu halda
dayisilon avadanliq Mistarinin cari foaliyyati U¢un bitlin zoruri imkanlar1 tomin edacak.

Avadanlhigin xarab olmasi vo ya itirilmosi halinda onun tam dayarini vo Bankin qiivvads olan tariflorino
asasan carima moblogini Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

Miistori Manual-entry funksiyasindan 3 (ii¢) ay orzinds ardicil olaraq istifado etmodikdo hamin funksiyani
logv etmok.

Chargeback sorgusu oldugda sorgunun naticesi mioyyon edilonodok miivafiq sorguda qeyd olunan
moablagdon az olmayan vasaiti Miistorinin Bankda olan hesablarinda dondurmaq (bloklasdirmagq).

3.2. Bankin vazifalori:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

Odonis aloti izro aparilan amaliyyat barade melumat Banka daxil oldugu tarixdon etibaren 3 (iig) is giinii arzindo 6zUnin
qiivvads olan tariflorino uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ¢cixmaq sorti ile, Odanis alati ilo aparitmis amoliyyat
Uzra daxil olmus pul mablogini Miistarinin hesabma kdglirmok (Manual-entry va/va ya key-entry funksiyasi osasinda
kartdaki vasait bloklandigi hallar istisna olmagla);

“POS-Terminallarin qurasdirilmasi {i¢lin orizo” formasinda nozords tutuldugda, tohvil - toslim aktma asason
Miistarini 6denislarin gebulu Uglin zoruri olan avadanhgla tomin etmak;

Miistarinin miiracistine osason, ona Odonis alati (izra smoliyyatm hoyata kegirilmasi tigtin texniki xidmotlor gstarmok.
Bura istirahot vo bayram guinlori istisna olmagla hoftonin is giinlori saat 09.00-dan — saat 17.00-a godor POS-terminallarin
texniki miiaiyat olunmasim tomin etmak, POS-terminallardan istifadads Miistarinin is¢ilarine yardim gostarmak aiddir.
POS-terminallardan istifado etmak tictin Miistarini mivafig Talimat il tamin etmak. Tolimatda har hansi doyisikliklor
olduqda bu barads Miistorini melumatlandirmag;

Chargeback daxil oldugda Miisterini yazili qaydada molumatlandirmag;

Avadanliq siradan ¢ixdigda, bu barado moalumat aldo etdiyi andan aglabatan miiddat arzinds onu tamir etmak va ya yenisi
ilo ovoz etmok;

Mobil program tatbiginds gatinlik miisahido olunduqda, ¢atinliyin aradan qaldiriimag tigtin todbir gérmok.

3.3. Miistorinin hiiquqlart:

3.3.1
3.3.2.

3.3.3.

Bankin texniki xidmatlorindon Bankin miioyyan etdiyi sartlor garcivasinds istifado etmak;

Odonis alati ilo aparilan amaliyyatlar (izro hesabmna daxil olan, habelo har hansi sobebdan daxil olmayan vasaitler barado
malumat almag;

Bu bolmanin 5.5. bandinda geyd olunan halla raz1 olmadig: tagdirds, bu xidmatdan istifadeni dayandirmag.

3.4. Miistarinin vozifalori:

34.1.

34.2.

3.4.3.

34.4.

3.4.5.

3.4.6.
3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Satilan mal (gdstarilon xidmeat va ya goriilon is) miigabilinde 6denisin edilmasi tigtin Odanis alati istifadagisindan homin
mali (xidmot vo ya is) Odonis aloti istifadogisine nagd pula satilan giymotdo moblogi tutmaq vo Odonis aloti
istifadagisilorinin Gizarina heg bir slava Xarc goymamag.

Odonis alati ilo amoliyyatlar1 bu bélmenin 5-ci maddesinds miloyyen edilmis qaydalara uygun surstdo aparmag vo
Qabzds oks edilon molumatin diizgiinliiyii tigtin masuliyyst dasimag.

Zoruri hallarda yalniz Bankin gostordiyi telefon némralorino muraciot etmak.

POS-terminalda giiniin baglanmasi (clearing) prosesi Bank tarofindon avtomatik deyil, mexaniki (manual)
gqaydada icra olundugu halda, hor glinin sonunda (lzrli sabab oldugda 3 glindan gec olmamagla) bu
omoaliyyati icra etmak.

Omoaliyyatlart “POS-Terminallarin qurasdirilmast ti¢iin arize” formasinda qeyd olunan tranzaksiya valyutalart ilo
aparmagq. Miistari avtorizasiyanin homin valyuta ils daxil edilmasi tGglin masuliyyat dasiyir.

Qobzi Banka aidiyyati olmayan soxslora vermamok.

Qabzin suratlorinin 1 (bir) il middstinds saxlanilmasini tamin etmak va bu bdlmanin 3.2.5-ci yarimbandinda
gostarilon halda Bank tarafindan tolob edildikds onu 3 (ii¢) is giinii arzinds tagdim etmok.

Hoar-hansi sobabdon Geri 6domoa amaliyyatini icra eda bilmadikdoa, homin amaliyyat mabloginin Odanis aloti
istifadagisine geri 6danilmasi tigiin Banka yazili miiraciot etmok.

Avadanlig1 basqga soxslara vermamok vo Bankin gabaqcadan raziligi olmadan hamin soxslorin Avadanliqdan
istifado etmasina imkan vermomok. Bu talobin pozulmasi naticasinds doyan zarorin moblogini Banka
Odomok.
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Avadanligdan yalniz bu Miiqavilanin mogsadlari Uglin istifado etmak, onun xarab olmasi va ya itirilmasino
yol vermamak U¢iin miivafig zoruri iglari gérmoak. Bu hallardan har hansi biri bag verarso, Miistari ilo Bank
arasinda tortib edilon akt asasinda homin tarixdoan etibaron 10 (on) is giinii arzinds Avadanligin tam dayarini
Va Bankin qiivvada olan tariflorina asasan corimo moblagini Banka 6domak.

Bu xidmatdan istifadoys xitam verildikdo xitam verildiyi tarixdon etibaron 5 (bes) is giinii arzinds avadanligi
tohvil-taslim aktina osason Banka gaytarmag. Bu tolob yerino yetirilmoadikds, gaytarilmali Avadanligin
doyarini vo Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq corima mablagini Miiqavilays Xitam verildiyi
tarixdon etibaran 10 (on) is giinii arzindo domak.

Bu bdlmanin 3.1.2. bandins uygun olaraq Bankdan bildiris aldigda, bildirisdo gostarilon mablagi 5 (bes) is
guniindan gec olmayaraq Banka 6domok.

Bankdan alinan reklam-molumat vasitalorini Bankin miivafiq bolmasi ilo razilagdirilmis yerlords vo
montagalords, Bankin salahiyyatli niimayandssinin istiraki ilo yerlogdirmok. Niimayis etdirilon reklam
vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, niganlart va s.) Banki malumatlandirmadan vo onun niimayandasinin
istiraki olmadan logv etmomak Vo bagqa yera kegirmomok.

Geri 6domo omoliyyat: zamani Odonis aloti sabibino osas omoliyyat moblogindon artiq moblogi
qaytarmamagq. Oks taqdirds artiq ddanilon moblog Miistarinin hesabindan silinacak.

Miistori POS-terminal vasitosi ilo xidmat gostorarkon Kart ilo edilon 6donislor zamani Kart istifadagisinin
PIN-kod y1gmasini tomin etmoak (PIN-kod soxson Kart istifadagisinin 6zl torafindon yigilmalidir.

Bank vo ya BKM tarofindon dostoklonan Lokal karti, hamginin BOS torofindon dostoklonmosi sortilo vo
Ermonistan istisna olmagla xarici 6lkalords emissiya olunan Kart1 gobul etmoak.

Bankin icazasi olmadan, Kart Uzro “Card not present™ (Kartin istiraki olmadan) tipli amoliyyatlar1 hayata
kecirmomok.

“POS-Terminallarin qurasdirilmasi ti¢lin orize” formasinda molumatlar1 dogiq qeyd etmok vo bu
molumatlarda hor hansi dayisiklik oldugu halda Banki 3 (ii¢) is giinii arzindo molumatlandirmaq.
POS-terminaldan istifadays gdra Bankin qiivvoado olan tariflori ilo mioyyan olunan xidmot haglarin1 6domok.
Aparilmig omoliyyatlar barado molumati, kassa gobzi, malin/isin vo ya xidmatin gostorilmasi, 0 cimladon
malin keyfiyyati vo ya orijinallig1 ilo slagadar diger senadlori 10 (on) taqvim glinii arzinde Banka toqdim
etmok.

Chargeback hallar1 bag verarsa, 0danislarin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyst dasimag.
POS-terminaldan istifads edarkan, amaliyyatin sohv hayata kegirilmasi hallarinda tam mosuliyyst dasimaq
Va sohv amaliyyatla bagl yaranmis xarclori 6domak;

POS-terminal vasitosilo 6donisi Offline rejimdo gabul etdikds amoliyyati yalmz ¢ipli kartlarla vo Bankin
miayyoan etdiyi limitlar ¢arcivasinds hayata kegirmok;

POS-terminal vasitasilo 6danisi Offline rejimda gobul etmoklo avtorizasiya noticasinds yarana bilacok bitin
itki va risklora gora (kart hesabinda vasaitin olmamasi, habels kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmagla)
mosuliyyat dagimag;

Bank bu bolmenin 3.1.8-3.1.10-cu yarimbondlorina asason avadanligin ovoz edilmasini tolob etdikda,
avadanhgi geri vermok;

Avadanligin xarab olmasi vo ya itirilmasi halinda iso onun tam doyarini vo Bankin qiivvads olan tariflarino
asasan carima moblogini Banka 6domak, habelo muvafig mablogin Bank torafindon Bankda olan istanilon
hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina raziliq vermak;

Magnit lents malik olan kartlarla amaliyyati, habelo elektron dastyiciya (¢ip) malik olan kartlarda tomassiz 6donise icazo
verilon haddan yilksok mablogda olan smaliyyat yalniz PIN-kodun daxil edilmasils hoyata kegirmok;

Geri 6domo zamant amoliyyat mablogini yalniz Odonis aletinin 6ziiniin rekvizitlori tizrs geri qaytarmag;

POS terminalda olan mobil program tatbiginin parol v istifadaci adini {iglincii soxslora 6tlirmamok. Oks
halda yaranacaq bditln risklori Miistori dasiyir.

Miistoriya POS-terminal mobil cihaza qurasdirildiqda cihazin iglokliyini tomin etmok

4. POS-Terminal tUzra xidmat haqqu
4.1.POS-terminaldan istifadoys goro haglar Bankin giivvada olan tariflori ilo miiayyan olunur.
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4.2.Bank xidmot haqqini Miistorinin hesabina kogtirmali olan mobloglordan akseptsiz gqaydada tutur.

4.3. Quragdirildigi ay vo névbati ay arzinds heg bir amaliyyat aparilmadigi halda, névbati aydan baglayaraq POS-
terminaldan istifado Gglin 6donilon ayliq komissiya haqqi qurasdirtlmis hor bir POS-terminal iiciin Bankin
guvvads olan tariflorine asason artirilir.

4.4, Elektron pul ciizdan1 iizro 6donislords xidmat haqqr 6lko daxilinde emissiya olunan VISA/MasterCard logotipli
kartlar ilo Gdonislora gors totbiq edilon tarif tizro tonzimlonir.

5. POS-Terminalla amsliyyatlarin aparilmasi qaydasi

5.1. O moaliyyatlarim apariimasinin texniki gaydalar haqqinda Talimat Bank torafindsn taqdim olunur vo Miistari bu gaydalara riayst
etmolidir.

5.2. Miistori kartla amoliyyati hoyata kegirmazdon owval asagida geyd olunan hallarin méveud oldugunu yoxlamalidir:

5.2.1 Kart tizarinda Bank tarafindan gobuluna icazs verilon 6danis sistemlarinin logosu var;

5.2.2 Kartda zodolor vo saxtalagdirma izlori yoxdur;

5.2.3  Kartin {iz toraofinds gostarilon etibarliliq miiddati baglanmis va halo qurtarmamusdir;

5.2.4  Kartin {iz torafinds basilmig kart nomrasinin birinci dord rogemi onlarin altinda ¢ap edilmis dord ragem ilo eynidir;
5.2.5 Kartistifadagisinin imzas1 Kartin arxa torofinds xiisusi olaraq ayrilmis yerds qoyulmusdur.

5.3. Bir amaliyyatin mablagini bir ne¢a hissalora bdlmak gqadagandir (taksit ilo donis imkani taqdim edildiyi hal istisna olmagla).

5.4. Omoaliyyat Bankin hosting xidmatine qosulmaq miimkiin olmayan rejimds aparilarsa, habelo bu bélmenin 3.4.27 bandinda
nozordo tutulan hallarda PIN kod daxil edilmirse, Kart istifadogisinin Qobzi imzalamast tomin edilmolidir.

5.5. Miistarinin Banka taqdim etdiyi Qabzds asagidakilar miitloq olmalidir:

55.1.  Kartilo birbasa 6donis edildikdo kartinin sahibi hagqinda Kartda hokk olunmus melumat;

55.3. Kartilo 6donis edildikdo Kart istifadagisinin imzas1 (PIN kod daxil edilmali oldugu halda daxil edimoyibso);

554. Omoliyyat tarixi;

5.5.5. Omaliyyatin valyutasi ilo mablogi;

5.5.6. Awvtorizasiya kodu

5.5.7.  Elektron pul kisasi ilo 6danis edildikde miivafiq istifadaci kodu.

5.6. Asagidaki hallarda Qabz etibarsiz sayilir:

5.6.1. ©maliyyat bu maddanin tolablari pozulmagla aparildiqda;

5.6.2. Kart istifadagisinin Qabzdoki imzasi1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil edilmasi talob olunmadig1 halda);

5.6.3. Kartilo edilon amoliyyat aparilan anda Kartin etibarliliq miiddati qurtardigda vo ya hals baslanmadigda.

5.7.9maliyyatlar ganunvericilikds qeyd olunmus hallar istisna olmaqla yalmz Azorbaycan manati ilo aparilir.

5.8.Bank torofindon Miistoriya verilon avadanhq Bankin miilkiyystidir vo xidmotdon imtina oldugu halda, Miistori homin
avadanligin tohvil-toslim aktina asason Banka qaytarmalidir.

5.9. POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual) gaydada icra olunur.
Giiniin baglamas1 smaliyyatinin avtomatik qaydada icrasi {i¢iin Bank, mexaniki (manual) qaydada icra olunmast
Ucun ise Miistari masuliyyat dasiyir. Giiniin baglanmasi amoliyyatinin mexaniki (manual) qaydada icra olunmasi
zamani yaranacaq biitiin maliyyas itkilorina gora risklori Miistori 6z Uzarino gotirir.

5.10. Chargeback hallari ti¢iin Bank heg¢ bir masuliyyat dasimir vo mivafiq vosaiti akseptsiz qaydada miistarinin
hesabindan silir.

5.11. Miistori Manual-entry funksiyasindan 3 (ii¢) ay orzinds ardicil olaraq istifado etmodikdo Bank torafindan
homin funksiya logv edils bilor.

6. Virtual terminal barads malumat

6.1. Bank, Miistorinin miracioti asasinda “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi tigiin arize” formasinda geyd olunan
sortlorlo Internet-magazada va ya digor satis kanallar1 vasitasilo Miistorinin mallarinin alqi-satqus1, xidmotlorin
gostarilmasi va islorin goriilmasi Gglin 0donis kartlart vasitasi ilo amaliyyatlarin hayata kegirilmasini toskil edir.

6.2. Miistariys togdim olunan xidmot miigabilinds xidmot haqqi Bank tarafindan amaliyyat moblogindon akseptsiz
gaydada tutulur.

6.3. Virtual terminal Gzro aparilan amaliyyatlara gore xidmat haqqr Bankin qiivvads olan tariflori ilo hesablanaraq
odanilir.
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6.4. Bu bolmonin 8.4.10. maddasinds geyd olunan halda, habelo Miistari 8.4.11. va/va ya 8.4.12 maddslarinin talobini
pozdugu halda Beynolxalq Odanis Sistemlarinin taloblorinden irali golon corimo ddonislori, hamginin Bankin
bununla slagadar maruz qaldigi biitiin digor Xarclor Bank torafindon Miistarinin Bankda olan istanilon hesabindan
akseptsiz gaydada tutulur.

7. Virtual terminal Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi

7.1. Miistarinin Internet magazasina va ya digar satis kanallarina daxil oldugdan sonra Kart istifadagisi taqdim olunan
mallarm/xidmatlorin/islorin siyahisindan segim edorok sifarisi rosmilagdirir;

7.2.Kart istifadogisinin sifarigi rosmilagdirildiyi zaman Miistarinin internet magazasinda Vo ya digar satig kanalinda
daxil etdiyi molumatlari Miistari milayyon edir. Lakin Miistori, sifarig rosmilogdirdiyi zaman kart istifadogisindan
kart rekvizitlorino aid olan malumatlar1 Miistorinin Internet-magazasina daxil edilmosini tolob eds bilmaz.

7.3. Sifarisin ugurlu rosmilosidirlmasi bitdikdon sonra Kart istifadagisi 6donis {isulunu secir vo Miistorinin Internet-
magazasi torafindon Bankin Sliizuna yonoaldilir. Bankin Sliizundos kart istifadagisi kartin tizarindoki moalumatlar
daxil edir. Kartlar tizro daxil edilmoli olan minimum molumatlar Beynolxalg Odomo Sistemlori torofindon
musyyon edilir.

7.4.Kart istifadogisi kart Uzorindoki molumatlari ugurla daxil etdikdon sonra omoliyyatin icrasi hoyata kegirilir.
Icranim noticosi Kart istifadoacisina togdim edilmok iiciin Miistarinin internet-magazasina yonaldilir. ©moliyyat
ugurla icra edildikdo Kart istifadagisi omaliyyatin ugurla basa ¢atdig1 haqqinda moalumat alir. Omoaliyyat ugursuz
icra edildikdos Miistori amaliyyatin ugursuz basa ¢catmasi sobablori hagqinda molumat alir.

7.5.9moliyyatin ugurlu va ya ugursuz kegmasindon asili olmayaraq, Miistari mivafiq omaliyyat barads 6donis karti
sahiblorins zoruri moalumati togdim edir.

7.6. Miistori geyd olunan moalumatin kart istifadagisi torofindon ¢ap olunmasi iigiin texniki imkan yaradir.

7.7.Bir amaliyyatin mablogini bir ne¢a hissalora bolinmasins yol verilmir.

7.8. Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarin quragdirilmasi {igiin orizo” formasi vo ya Bankin qiivvads olan
tariflor ilo miiayyan olunur. Lakin, Bank bu limitlori istonilon vaxt dayisa bilor. Bu halda, doyisikliklarin qlivvaya
mindiyi tarixdon Miistori onlarin hamisint qeyd-sortsiz gobul edir.

7.9.Internet-magazada biitiin omoliyyatlar Azorbaycan manati ilo aparilir. Bank, Miistorinin muraciotine asasan,
muvafiq amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasini hoyata kegiro bilor.

7.10. Qanuniliyi slibho doguran amaliyyatlarin agkara ¢ixarilmasi vo kartlarla bagl saxta smaliyyatlarin qarsisinin
alinmas1 moagsadilo Bank asagidakilar1 eda bilor:

7.10.1. Miistorinin Internet-magazalarinda aparilan omoliyyatlarm tesdiglonmoasi iiciin Banka daxil olmus
muraciotlordoki informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;

7.10.2. Miistorinin Internet-magaza vasitasila satilan amtos Vo Xidmatlorinin siyahisinin monitoringinin (tahlilinin)
aparilmasi, Internet vasitosila satisa ¢ixarilan mal vo Xidmotlorin burada géstorilon qaydalara uygun olub-
olmamasini yoxlamagq.

7.11. Bankin, Miistorinin Internet-magaza vasitosilo omoliyyatlarinin tesdiglonmosini asagidaki hallarda dayandirmagq
hiiququ var:

7.11.1. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds aldo olunmus informasiya osasinda, amoliyyatlarin
aparildig1 vaxt onlarin qanuniliyi siibha dogurursa;

7.11.2. Miistori torofindon bu Migavilodo g6storilmis Internet-magaza vasitesilo mal vo xidmatlorin satisina
qoyulmus taloblor pozuldugda.

7.11.3. Odonis sistemindon / Emitentdon Miistorinin Internet-magazasinda aparilan omoliyyatlarin saxta
omaliyyatlar oldugu baradas bildiris alindigda (o ciimladan elektron poct vasitasils /faksla);

7.11.4. Odonis sistemindon / Emitentdon Miistorinin Internet-magazasinda (Odonis sisteminin gaydalarina uygun
olaraq) ay orzinds aparila bilocok omoliyyatlarin sayindan / iddia qaldirilmig amaliyyatlar tzro ayliq
dovriyyadon artiq amsliyyat aparilmasi barads bildiris alindigda (o ciimladan elektron pogt vasitasilo
[faksla).

7.12. Miistorinin Internet-magazasi vasitosilo aparilmis omaliyyatlarin tosdiglonmasinin barpasi {igiin Bank yuxarida
gOsterilmis hallar1 yazili sokilds aragdirir (faks/pogt/elektron pogt vasitasilo) vo Miistoriys gobul olunmus qorar
barads molumat verir. Bu zaman misbat gorar gobul olundugu toqdirde Bank Miistoriys gondardiyi bildirisds
Miistorinin Internet-magazasinda aparilan omaliyyatlarin tosdiglonmasinin borpa olunaca@: tarixi gostorir.
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7.13. ©Omoliyyat aparildigi zaman onun ganuniliyi siibho dogurursa, (monitoringin naticalori asasinda) Bank Miistoriys
bu clr amoliyyatlara géro ©maliyyat mabloglorinin kéglrilmoasini (Odonis Sistemi qaydalarina uygun olaraq
aragdirma aparilan miiddato) toxira sala bilor. Bu zaman Bank Miistariys yazili sokildo malumat vermolidir.
Aragdirma sona ¢atdiqdan sonra Bank Miistariys ©moliyyat mabloglorinin kdglrtlmasi vo ya bundan imtina
edilmasi barada gorar gobul edir.

7.14. Bank aragdirma apardigi miiddatds bu b6lmonin 7.11-ci bandinds gdstorilmis hal bas verdikda, Miistori aparilmis
omoaliyyatlara dair sonadlori Banka toqdim etmalidir. Banka talob olunan senadlor togdim edilmadiyi toqdirdo,
Bankin hamin amaliyyatlara dair smaliyyat mabloglorini Miistoriys 6domaya bilar.

7.15. Bank Miistoriys toqdim etdiyi informasiyani rabito sobokasi vasitasilo 6tiirmok vo ya rabito sobokasine ¢ixis
imkanin1 tomin etmoak xidmati gostordikds, 6tiiriilon informasiyaya goro asagidaki hallarda mosuliyyst dagimur:

a) Otirmonin tosobbiiskar1 olmadiqda;
b) informasiyanin alicisini segmadikdo;
¢) Oturulon informasiyanin mozmununu dayismadikds vo ondan segmolar etmadikdo.

7.16. Bank 6danis kartlar1 barado malumatlari toplamir vo saxlamir.

7.17.Bank Mistorinin toqdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi {iizro Xidmat g0storirss, informasiyanin
saxlanilmasina gors asagidak: hallarda masuliyyat dagimr:

a) faaliyyatin vo ya informasiyanin ganunsuz xarakteri barasinds faktiki malumatlara malik olmadiqda va zararin
avazinin ddonilmasi Uzra iddialar baximindan faaliyyatin vo ya informasiyanin gqanunsuz olmasi barado dagiq
faktlar va tofarriiatlar balli olmadiqda;

b) bu barads malumat va ya xabardarliq aldiqda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin va ya ona ¢ixisin garsisinin
alinmasi ilo bagh dorhal tadbirlor gérdikdo.

7.18. Bank Miistarinin ganunsuz faaliyyati vo ya informasiya 6tlirmosi hallar1 barads salahiyyatli dévlot organlarini
molumatlandirmaldir vo onlarin miiracistine asasen Xidmatlorin alicilarinin, saticilarin miisyyonlosdirilmasing
imkan veran malumatlari taqdim etmolidir.

7.19. Miistorinin Internet-magazada aparilan omoliyyatlar1 iizro limit fordi gaydada miisyyon olunaraq, ayrica
Miistariya togdim olunur.

7.20. Miistari Xidmati ti¢lincii $oxsa yalniz Bankin qabaqcadan raziligini almagla 6tiirs bilar.

7.21. Miistarinin xidmati tigiincii gaxslora 6tirmasi va sonuncunun birbasa vo ya dolay1 harokatlori naticasinds Banka
doymis istonilan ziyana gors Miistori Bank garsisinda tam masuliyyast dastyir.

7.22. Mistori Xidmati 0donis tachizatgist vo ya sponsor gisminds tigiincii soxslora (saticilara) o6tiirdiikde, hamin
soxslorlo Beynalxalg Odonis Sistemlorinin toloblorine mivafiq gaydada miigavils baglayaraq hamin migaviloni
Banka taqdim etmolidir.

8. Virtual terminal xidmati lizra tarsflarin hiiquq va vazifalari

8.1. Bankin hiiquqlar1:

8.1.1. Kartin sahibi, eloca do hayata kegirilmis omoliyyatlar barads zoruri olan molumatlar da daxil olmagla, sistem
vasitosilo kartlardan istifado etmoklo mallar vo ya xidmaotlor Gzro hoyata kegirilmis omoliyyatlarla bagl
istonilon moalumat: Miistoridon talob etmok;

8.1.2. Xidmat hagqini akseptsiz gaydada silmoklo amaliyyat mablagini Miistorinin miivafiq hesabina kég¢iirmok;

8.1.3. Miistorinin Internet magazasinda vo ya diger satis kanallarinda hoyata kegirilon omoliyyatlarin monitoringini
hoyata kecirmak;

8.1.4. Mohkamanin garari vo ya gqanunvericilikds nozards tutulmus salahiyyatli dévlst orqaninin miiracisti asasinda
hiiquq pozuntularmin garsisinin alinmast magsadilo Xidmat gostorilmasini dayandirmaq, informasiyanin
saxlanilmas1 xidmatini gdstordiyi halda iss, homg¢inin informasiyam1 silmok vo ya ona ¢ixisi
mohdudlagdirmag;

8.1.5. Mistorinin internet-magazalarinda kartlar vasitasilo aparilan amoliyyatlar Uzrs firildaggiliq halinin bas
vermosinin garsisinin alinmasi magsadilo Internet-magaza iiiin limitlor (aylq, giindalik, bir smaliyyat tigtin
Va s.) mlayyan etmok (tasdiglonma limitlori);

8.1.6. Omoliyyatin moblogi Internet-magazada bir emaliyyatin tosdiglonma limitindon artiq oldugu toqdirds
Miistorinin Internet-magazalari vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin tosdiglonmasinden imtina etmok;
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8.1.7. Mioyyon dovr orzindo Internet-magazada aparilmis omoliyyatlarin iimumi moblogi homin Internet-
magazada bu dovr {igiin tosdiglonmo limitindon artiq oldugu toqdirdo Miistorinin internet-magazalart
vasitasilo hayata kegirilon amaliyyatlarin golacakds tasdiglonmasindan imtina etmak;

8.1.8. Miistorinin Internet-magazasinda kartlar vasitosilo firildageiliq hallarinin garsisinin alinmas1 magsadilo
msyyan region U¢un limit miayyan etmak;

8.1.9. Mistori bu bélmanin 8.4.8-ci yarimbondinin talobini pozdugu halda miigaviloya xitam vermok;

8.1.10. Mistarinin xidmati tigtincii soxslora 6tiirmasi naticesindo Banka dayan ziyan Miistoridan tolob etmoak;

8.1.11. Bu Miigavilo lizro Beynalxalq Odonis Sistemlorinin toloblorindan irali golon corimo édonislori, homginin
Bankin bununla slagodar moruz qaldig: biitiin digor Xarclori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silmoak;

8.1.12. Mistori Xidmati ddonis tochizatgisi vo ya sponsor gisminds tigiincii soxslors (saticilara) 6tiirdiikds, hamin
soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemlarinin taloblorino miivafiq qaydada miiqavilo baglanmasini vo homin
mugaviloni Banka togdim etmayi Miistoridon tolob etmok;

8.1.13. Mistarinin Xidmoti 0donis tochizatgisi vo ya sponsor gisminds 6tiirdiiyli tigtincii soxslorin foaliyyatini
istonilon zaman monitoring etmak. Bu barads sortin {iglincii soxslarlo razilasdirilmasi Miistarinin dhdosine
disiir.

8.1.14. Chargeback hallar1 bas verarsas, 0doniglorin Banka geri qaytarilmasini, hamginin Chargeback ilo bagli sorgu
Vo aragdirmalar asasinda Bankin ziyanina formalasan xarcin (alave isgi qiivvasinin calbi edilmasi, olavs is
saatlar1 vo s.) Banka 6donmasini talob etmok, habelo mivafiq vosaitlori Mistorinin hesabindan akseptsiz
gaydada silmok.

8.2. Bankin vazifalori:

8.2.1. Iinternet-magaza vasitosilo xidmatlorin édonisi iizro omeliyyatlarm hoyata kecirilmasi iiciin Miistorinin
Odonis {izro Sliiza ¢ixisin1 tamin etmoak;

8.2.2. Miistorinin xidmotlorinin internet-magaza vasitosilo 6donisi {i¢iin biitiin kartlarindan istifada etmaklo hoyata
kecirilon 0danislarin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmasini daim togkil etmok;

8.2.3. Mistarinin mal va ya xidmatlorinin 0danisi tizra hayata kegirilon sovdslasmalor barods malumatlari onun
yazili tolobi asasinda togdim etmok;

8.2.4. Mustori asagidaki malumatlara malik olduqda avtorizasiyanin kegirilmasini birtorofli gaydada dayandirmaq:
8.2.4.1. Kartlardan istifade etmaklo Miistarinin taqdim etdiyi Xidmatlards doloduzlug amasliyyatlarinin aparilmasi vo
/ va ya Miistorinin daloduzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyyatlorlo mosgul olmasi fakti iizo ¢ixdiqda;

8.2.4.2. Mistari torafindon Bankin niifuzuna xalal gatira bilocak faaliyyat ndvlari hayata kegirildikda.

Miistorinin Internet-magazasinda 6donis sistemlorinin logotiplorini vo onlara istinadlar1 yerlosdirmok tigiin
imkan yaratmag;

8.2.5. Miistorinin Internet-magaza iigiin limitinin dayisdirilmasi miracioti oldugda 5 is giinii orzinde Miistoridon
daxil olmus arizeni nazardon kegirmak vo musbat gorar gabul olundugu toqdirds tosdiglonma limitino
mivafiq doyisikliklor etmak.

8.3. Miistarinin hiiquqlart:

8.3.1. Oz xidmatlorinin 6danisi iizro Bank torafindan aparilan amaliyyatlar hagqinda malumat almag;

8.3.2. Internet-magaza iiciin limitinin doyisdirilmasi vo ya omoliyyatlarin xarici valyutada aparilmasi zaruroti
yarandiqda yazili gaydada Banka miiraciot etmok;

8.3.3. Yeni limitlor mioyyon olundugu toqdirde, miivafiq Internet magazada vo ya digor satis kanalinda
tosdiglonmani hamin magaza tigiin yeni tasdiglonma limiti qlivvays mindiyi tarixdsn barpa etmok.

8.4. Miistarinin vozifalori:

8.4.1. Gostarilon xidmatlor mugabilinds kart istifadagilorindon kartlari gabul edarak ddanislorin aparilmasini tomin
etmak va xidmatdan istifadays gors kart istifadacilarinin Uzarina heg bir alava xarc goymamag;

8.4.2. Oz hesabina rabito Xotlorinin, eloca do 6donis amaliyyatlarim hoyata kegirmok tglin vacib olan texniki
vasitalorin olmasini va fasilasiz islomasini tamin etmok;

8.4.3. Gostarilon xidmatlorin xarakteri ilo bagl biitiin doyisikliklor barads bu clir doyisikliklarin glivvays mindiyi
tarixdon an az1 5 (bes) is giinii 6ncodon Banka yazili qaydada malumat vermak;

8.4.4. Xidmat hagqinin akseptsiz qaydada har bir smoliyyatin moblogindon tutulmasina raziliq vermak;
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Moxfiliyin qorunmasina dair lazimi sortloro amal etmok, eloca do xidmot gdstorilmasi naticasinds, 6ziina
molum olan Bank va ya Kart istifadagilorinin kommersiya sirrini, habelo digor maxfi malumatlar: Giglincii
taraflora Gtlirmamoak vo ganunvericilikdo talob olunan hallar istisna olmagla vo hazirki Miigavilo izra
Ohdaliklarin yerina yetirilmasi ilo bagli olmayan hor hans1 moagsadlora gors istifads etmomoak;

Oz Internet-saytinda kart istifadogilorinin molumatlarinin moxfiliyinin tomin edilmasi vo omaliyyatlarin
tohllkasizliyinin vo mallarin ¢atdirilmasinin va vasaitlorin geri gaytarilmasinin toamin edilmasi ilo bagli zoruri
molumat yerlosdirmoak;

Giiniin baglamasi (clearing) amaliyyatini har giinlin sonunda icra etmok va ya icra etmadiyi barado Banka
molumat vermok. Oks halda, yaranacaq biitiin maliyya itkilorino goro risklori Miistori 6z tizarino goturir.
Bankin yazili raziligi olmadan xidmati tiglincii goxso 6tlirmamok;

Xidmati 6tiirdiiyii tiglincii soxslorin vurdugu ziyana gora Bank qarsisinda tam masuliyyat dasimag;

Nozoro alaraq Beynolxalg Odonis Sistemlorinin taloblorindan irali galorok Xidmatin étiiriildiiyii soxslor Bank
torofindon geydiyyatdan kegirilmali vo qeydiyyat xorclori, habelo illik olarag Beynoslxalg Odonis
Sistemlarino xidmot haqqi 6danilmalidir, bununla baglh Bankin maruz qaldig: biitiin xarclori Banka 6domoak;
Nozors alaraq ki, Beynolxalgq Odanis Sistemlorinin qaydalarma miivafiq olaraq, Marketing-Sayahat slagoli
toskilati xidmotlorin gostorilmasi (MCC? 5962); Telemarketing (MCC 5966, MCC 5967); xUsusi mozmun
dasiyan (adult content) malumatlarin miixtalif informasiya dastyicilarda tagdim olunmasi (MCC 5967, MCC
7841); marc oyunlart vo diger morc xarakterli yarislarin kegirilmasi, lotereyalar, ikili harraclarin kegirilmasi
(MCC 7995); oczaciliq mohsullart (MCC 5912); narkotik wvasitalor, psixotrop maddslor vo onlarin
prekursorlart (MCC 5122); tiitiin mohsullar1 (MCC 5993); Internet sobokosi/Kompyuter sistemi (izro
xidmotlor (MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA 6donis sisteminin taloblorino asason) ilo bagh
sahoalar yiiksok risk grupuna daxil edilir vo onlarin satigin1 hoyata kegiron soxslorin ekvayer bank torafindan
alava olaraq geydiyyatdan kegirilmasi talab olunur; bu sababdan, bu sahslar Gizro geydiyyatdan kegmadan
(forgli kod altinda vo s. Usullarla) foaliyyat gdstormamak, hamginin Xidmati mivafig mohsullarin vo ya
xidmoatlarin satisini hoyata Kegiran tigiincii soxslora (saticilara) 6tiirmamoak, habelo onlarin satiginin hayata
kecirilmamasina nozarat etmoak;

Nozoro alaraq ki, Beynolxalg Odonis Sistemlorinin qaydalarina miivafiq olaraq, Miistori, onun xidmati 6donis
tochizatgis1 vo ya sponsor gisminds otiirdiiyii ti¢iincii soxslor torafindon alici/kart istifadagilorinin 0donis
kartlarina dair hassas (0donis kartinin nomrasi, istifadeys yararliliq middsti, CVV2/CVC2 kodu)
molumatlar1 saxladigi, istifado Vo emal etdiyi, yaxud &tiirdiiyii hallarda, onlarin Beynolxalgq Odonis
Sistemlorinin qaydalarina uygunlugu iizro attestasiyadan kegmasi tolob olunur, bu soabsbdon do, hamin
hallarin mdvcud olub-olmamasi barads Banka rosmi malumat vermak. ©gar hamin hallar mévcud deyilss,
molumat verdiyi zaman bunu asaslandiran siibutlari toqdim etmak, habelo muvafiq proseduru tosvir etmak;
yoX, agar movcuddursa, mivafiq attestasiyadan kecdiyini vo uygunlugunu tosdiq edon sonad(lar)i Banka
togdim etmok;

Bu bolmo Uizro Beynolxalq Odanis Sistemlorinin tolobindon irali golorok geydiyyat xarclori vo carimo
moblaglari daxil olmagla Bankin maruz qaldig: biitiin xarclori Banka geri 6demak, habelo Bank tarafindan
muvafiq xarclorlo bagh vosaitin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silinmasina raziliq
vermoak;

Xidmat vasitasilo satigini togkil etdiyi mallarin saticilarindan har hansi birinin Master Card Beynalxalg
Odonis sistemi ilo aparilan amaliyyatlar tzrs illik dévriyyasi 1,000,000.00 (bir milyon) ABS dollar1 vo ya
ekvivalentindon, VISA Beynslxalq 0donis sistemi ilo aparilan amoliyyatlar tizra iss 100,000.00 (yliz min)
ABS dollar1 va ya ekvivalentindan ¢ox olarsa, hamin satici ila migavils baglanmagi, habelo Bankla birbasa
milgavilo baglamasini tamin etmok;

Basqa 6donis tochizatcilarina Bankin toqdim etdiyi xidmat vasitasilo 6donis tochizatgist vo ya sponsor
gisminds xidmat gostarmamak;

Xidmoti {igiincii soxslora (saticilara) dtiirdiikdo hamin soxslorlo Beynoalxalg Odenis Sistemlorinin miiayyon
etdiyi standart gaydalara amal etmak sortilo miigavilo baglayaraq hamin miigaviloni Banka taqdim etmok,

MasterCard qaydalar (daha genis malumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018 sanadindan
alda edilo bilar)
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habelo Bank Beynolxalg Odonis Sistemlorinin miioyyon etdiyi standart gaydalardan irali golorok homin
migavilolords dayisiklik edilmasini talob etdikds, Bankin talobina amal etmak;

8.4.17. Xidmati &tiirdiiyii tiglincii saxslarlo bagladigi miigavilalarde Banki1 Ekvayer bank kimi géstarmak, onun slage
molumatlarin1 miigaviloys daxil etmak va Xidmati Bankin hesabina toqdim etdiyini agiq sokilda geyd etmak;

8.4.18. Xidmati dtiirdiiyii iigiincii sexslorin faaliyyatinin Beynalxalg Odonis Sistemlarinin miiayyan etdiyi standart
qaydalara uygunluguna nozarat etmak, onlar1 bununla alagadar miitamadi olarag monitoring etmak;

8.4.19. Mistarinin xidmoti otiirdiiyii tiglincti soxslorin foaliyystinin Bank torafindan istanilon zaman monitoring
edilmasi barads miivafiq tiglincii soxslorin raziliginin alinmasini tamin etmok;

8.4.20. Chargeback hallar1 bas verorss, Odoniglorin geri qaytarilmaq, habelo Chargeback ilo bagl sorgu vo
aragdirmalar asasinda Bankin ziyanina formalagan xarci (alavs is¢i qiivvasinin calbi edilmasi, slavs is saatlart
Vo s.) Banka 6domoak;

8.4.21. Beynolxalq Odonis Sistemlori torafindon miioyyen edilmis biitiin totbig olunan gayda, tonzimlomo vo “due
diligence” tolablarina tam sokilda amal etmoak va golocakda da bu toloblors riayst etmok, habels geyd olunan
toloblori pozmasi halinda Banka vo/va ya 0ziine totbig edilocok carimalarin mablagini (carima pozuntu
aradan qaldirilanadok davamli totbiq edilo bilor) ddomak. Carimo Bank torofindon ddanildikds hamin
mablagi Banka gaytarmag.

9. POS Terminal va Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi

9.1.POS Terminal vo Virtual terminal Gizro xidmotlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS Terminallarin qurasdiriimasi
Ucln orizo” va ya “Virtual Terminallarin quragdirilmasi {iglin arizo” sino asasan, istanilon zaman dayandirila
bilor. Bu zaman, Miistori bu xidmat névi lizro Bank garsisinda yaranmis biitiin xarclori 6domalidir.

9.2.Bank, POS Terminal va Virtual terminal Uzro xidmotlori asagidaki hallarda birtarafli qaydada dayandira bilar:

9.2.1. firildaqggiliq halinin bag vermasi ehtimallari yarandiqda;

9.2.2. POS Terminal va ya Virtual terminal tzra xidmatlordan 3 (Ui¢) ay muddatinds istifads olunmadiqda;

9.2.3. Miistari bank qarsisinda 6hdsliklorini vaxtinda icra etmodikda.

9.3. Bu xidmatlorin dayandirilmas1 Mistoriys togdim olunmus avadanliglarin Bank torafindon bu bélmanin 3.4.10-cu
bandi ilo nozards tutulan gaydada geri alinmasi, homginin qurasdirilmis miivafiq mobil program tatbiginin logv
edilmosi U¢ln asasdir.

IX. MOLUMATLARIN MOXFILiYININ QORUNUB SAXLANMASI

1. Moaxfi malumat

1.1. Hazirki Miiqavils gargivasinds Bank vo Miistori amokdasliq etmak niyyatini bildirdiyindon, soxsi (fordi) vo moxfi
molumatlar bir Toraf (Malumat veran torof) digor Torafo (Molumat alan toraf) agiglaya bilar.

1.2. Maxfi Malumat deyarkan, malumatin hansi yolla va hansi formada alds etmasindan asili olmayaraq bu Miigavilo
corgivasinde Molumat veran torofin Molumat alan torofo agigladigi biitlin moalumatlar daxildir. Bu zaman
asagidaki sortlordon biri mévcud olmalidir:

1.2.1. Homin malumat yazili sokilda soxsi vo ya moxfi kimi gostarilsin va ya miayyan edilsin;

1.2.2. Molumat alan torof homin ag¢iglanan moalumatin moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi Malumat

adlandirilacaq) oldugundan xabardar olsun.

1.3. Moxfi malumata asagida gostarilon malumatlar daxil deyil:

1.3.2. Molumat alan torofo molumatin agiglanmasi zamani ictimaiyyate molum olan malumat va ya hamin

mMalumatin agiqlanmasindan sonra Malumat alan tarafin sshvi olmadan ictimaiyysta malum olan malumat;

1.3.3.  Molumat lalan torafin Malumat veran tarafdan fargli monbadan geyri-moxfi asasda alds etdiyi malumat, bu

sortlo ki, hamin manbaya belo molumatin agiglanmasi miiqavils va ya fidusiar 6hdslik vo ya qanunla qadagan
olunmasin;

1.3.4. Miistorinin hesabi tizro 6lkadankanar kdgirmalar ilo bagli amaliyyatlar hayata kegirilorkan miixbir banklara

(maliyys institutlarina) taqdim olunan malumatlar;
1.3.5. Movcud ganunvericiliyin talabi ils agiglanan malumatlar.

2. Mbalumat alan tarafin 6hdaliklari
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Moalumat alan torof bu Migaviloys asason aldigi Moxfi Malumati qgoti sokildo gizli saxlamaga va homin
moalumati bu Miiqaavilays zidd olaraq hor hansi tigiincii tarofs agiqlamamaga 6hdoalik goturdr.

Molumat alan torof Moxfi Molumatin istifadasini vo tokrar istifadesini yalniz bu Miigaviladan irali galon
mogsadlor t¢lin mohdudlasdirmaga raziliq verir vo 6z is¢i heyatine belo Moxfi Malumati agiglamazdan avval
moxfi molumatlarin qorunmasi barads olan razilagma barads is¢i heyatini talimatlandirmagi vo onlarin tizarino
bu razilagmada nozardo tutulan 6hdoliklori qgoymagi 6z tizarina goturdr.

Moalumat alan torof Moxfi Molumatin icazasiz istifado edilmasi, yayilmasi vo ya nasr edilmosinin qarsisini
almag mogsadilo 0zlnun bonzor xarakterli molumatlarinin qorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyatlihq vo
diggoatlo yanagmagi 6z 6hdasine gotirr.

Malumatin gorunmasi 6hdsliyi

Ogor Molumat alan torof ganunvericilikds, dovlst organlarinin gorart vo ya bu Mugavilods nozards tutulan
sortlordon basqa hor hansi digar soxse Moxfi Malumati agiqlamaga mocbur galarsa, Malumat alan toraf istonilon
halda Moxfi Malumati agiglamazdan avval mudafia mogsadilo vo ya digor muvafiq tadbirlora miracist etmok
Uclin Molumati veran torafo bu barads 1 (bir) is giinii arzinds malumat vermalidir. ©gor Molumat alan toraf
moalumati agiglamaga macbur galarsa, yalniz macbur oldugu hadds moalumat agiglaya bilar.

Moalumat alan toraf Moxfi Molumatin bu Miiqaviloys zidd olaraq agiglanmasi vo ya istifado olunmasi barads
xabardar olarsa va ya siibhalonarss, dorhal Malumati veran torafa bu barads bildirmayi 6z 6hdasine goturir va
galacokds belo molumatin agiglanmasi va ya istifadasinin garsisini almaq magsadils biitiin aglabatan todbirlori
hoyata kegirmoyo raziliq verir.

Miistori raziliq verir vo gobul edir ki, Miistoriya daha genis istigamotdo Xidmat gdstormok tigiin Bank Miistori
barads fordi molumatlari ona heg bir zarar vurmamag, habels yayilmamasi tigiin moasuliyyst dagimaqla Bank
mxtalif informasiya ehtiyatlarindan olds eds, saxlaya, arxivlasdirs, emal eds, habels Miistarinin hor hansi fordi
Moalumatlarini vo bank sirri togkil edon molumatlarini 6z is¢ilarine, nimayandolarins, ona hiqugi vo digar
xidmot gdstoran soxslora, 6ziino aidiyyati olan saxslara, bank faaliyyatini hayata kegirarkon ondan talob edon
dovlat organlarina, maliyys bazarlarina nazarsti hoyata kegiran organlara 6lka daxili vo 6lkadon konara 6tiira
bilor vo bu molumatlarin Gtiiriilmasi Ugun Miistariin slave yazili raziligi tolob olunmayacag. Bu halda Bank
molumati 6tiirdiiyli soxslorin homin moalumatlari moxfi saxlamagina dair Miistori qarsisinda masuliyyat dasiyir.
Miistari Bankin miiayyan etdiyi elektron kanallar vo ya Program tominati vasitasilo 6z(ina niimayands milayyan
edo vo bununla da, Bank Miistoriyo aid molumatlart niimayonadays toqdim edo bilor. Bunun ugun
niimayandonin lazimi malumatlar1 vo 6tlriilocok mslumatlarin dairasi muvafiq tsulla tesdiq edilorok Banka
togdim olunmalidir.

Maxfi malumatin geri qaytarilmasi
Moxfi Malumata bu Migaviladan irali galon magsad iigiin ehtiyac duyulmadigda Malumat alan toraf Molumati
veran torafin talobins asason Moxfi Molumatlart (niisxalor vo suratlor daxil olmagla) Malumat veran torafo geri
gaytarmagi vo onun istifadesini darhal dayandirmagi 6z 6hdasina goturir. Moxfi malumatlar (nlisxalor va
suratlor daxil olmaqla) geri qaytarila bilmozss, Malumat alan torof onlar1 doerhal mohv etmayi 6z 6hdasina
gotardr.

Moaxfi malumatdan istifadenin mohdudlasdirilmasi
Moxfi molumatin agiglanmasi Molumat alan torafa homin moxfi molumatin bu Miigaviladan irali galon
magsaddan kanar istanilon digar moagsadlos istifadasi Ugtin asas deyil.

X. DiGOR SORTLOR

1. Mdugqavilanin quvvads olma muddati vo onun vaxtindan avval [3gv edilmasi

1.1. Bu Migavils onun sartlarinin gobul edilmasinin Miistari tarafindon imza, hiiquqi saxs oldugda hamginin méharQ

ils, yaxud gliclondirilmis elektron imza ila tasdiglondiyi andan qiivvays minir.

1.2. Bu Migavils geyri-muayyan miiddots baglanir.
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1.3. Miistari ilo Bank arasinda miigavils minasibatlarina xitam verildiyi halda taroflor bir-birlori garsisinda Miigavils
Uzra bittn 6hdsliklorini icra etmis olmalidirlar.

1.4. Bu Mugaviloys va ya bu Miigavils gargivasinds togdim olunan har hansi xidmato asagidaki hallarda vo gqaydada
xitam verila bilar:

1.4.1. Toroflorin qarsiligh yazili raziligina asasan;

1.4.2. Moahkamonin ganuni quvvays minmis gatnamasi olduqda;

1.4.3. Mistori 0z foaliyyatini dayandirdiqda, miiflis elan olunduqda, hiiqugi soxs olan Miistari logv olunduqda;

1.4.4. Mistorinin tosobbiisu ilo - onun yazili arizasi Uzra istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda

hazirki Miigavila Uzrs tagqdim olunan xidmatlor Gzrs heg bir 6hdsliyi olmasin;

1.4.5. Fordi sahibkar olan Miistari 6ldiikds, 6lmiis vo ya itkin diigmiis elan olunduqda.

1.4.6. Bank torafindon Miistarini 30 (otuz) toqvim giinii gabaqcadan yazili formada xabardar etmak sorti ilo:

1.4.6.1. Miistari hazirki1 Miigavils (izra ona tagdim olunan xidmatlarin he¢ birindan foal suratds (hor hans1 amaliyyat
aparmagqla) istifads etmadiyi halda;

1.4.6.2. Bankin komplayns siyasatinin tolobloring asason daxili gorar ssasinda;

1.4.6.3. Migavilanin 11.4. bandinds geyd olunan hallarin miiayyanlagdirilmasi ti¢iin Miistori 15 (on bes) taqvim
gund arzinds 6ziinlin saxsiyyatini tasdiq edon, hiiquqi soxs oldugda iss mulkiyyat strukturunu oks etdiran
sanadlarin qivvads olmasmi tosdiq edon molumatlart vo ABS vo ya digar xarici ddvlat alamatlorinin
mUsyyan olunmasina aid tolob olunan formalari vo digar sonadlori (mivafig olarag W9 vo fiziki saxs oldugda
W8 BEN/hiiquqi soxs oldugda W8 BEN-E formalar1 daxil) Banka taqdim etmadiyi tagdirds;

1.4.6.4. Mistorinin 6zilina, ona aidiyyoti soxslore, rezidenti oldugu vo ya hor hansi olagesi oldugu 6lkaya
Azarbaycan Respublikasi, digar xarici dovlat va ya har hansi beynalxalq vo/vs ya regional toskilat torafindon
sanksiya goyuldugda.

1.4.7. Bu Muigqavilo va Azorbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyi ilo nozords tutulan digor

hallarda.

1.5. Miistori  gobul edir ki, onun Umumi Sortlor Toplusu ilo togdim olunan xidmatlor {izro niimayendasi bu
xidmatlarin togdim olunmag: ii¢tin Bankin talab etdiyi sonadlor (izro molumatlar tagdim etmaya salahiyyatli
olub, tatbiq olundugu halda mivafiq sanadlorin imzalanmast tigiin raziliq vo icazani almigdir.

1.6. Toroflor razilasir vo 6hdasina gotirdr Ki, Miistari vo onun téramalari tarafindon Mugavilonin qlivvads oldugu
miiddatds Bankin avvoalcadon yazili raziligi olmadan Bankin omokdaslarina birbasa ve ya dolay1 yolla is toklifi
vermoyacak, onlarin amok miinasibatlorine (vo ya xidmoti mugavilo miinasibatlorina) calb edilmasins togobbiis
gOstarmoyacak va digar har hansi formada smok miinasibatlarine daxil olmayacaqdir. Bu hal bas verarss, Miistori
calb etdiyi amokdasin Bankdan son 1 (bir) il arzinds slds etdiyi tmumi galiri hacminds kompensasiya 6domoyi
6hdasina gotrdir.

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (yani Taraflorin miigavilo sortlorinin icrasini geyri-mumkin edon dasqin, ugqun, sel, yangin, yer
slirlismasi, zalzala, epidemiya, silahl igtisaslar, dovlot organlarinin qadaganedici vo ya mohdudlasdirici aktlart,
ganunvericilikdaki dayisikliklor va s.) halinin tasiri naticasinds toraflor migavils sortlorinin tam vo ya gisman
yerina yetira bilmazss, buna goére bir-biri garsisinda he¢ bir maddi vo digar masuliyyat dagimirlar. Homin
hallarin mévcud oldugu miiddat orzinds migavilonin icrast miimkiin olmadiqda onun icrasi hamin muddato
dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasina moruz galmis Toraf darhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindon an geci 5 (bes) taqvim
gund sonra digar Tarafs yazili malumat vermalidir.

2.3. Ogor Fors-major hali 6 (ay) aydan ¢ox davam edorss, Taraflordon biri digor Torofo yazili molumat vermoklo
hazirki Miigavilays vaxtindan avval xitam vermok hiquguna malikdir.

3. Mubahisalarin halli

3.1. Bumigavilsnin icrasi ilo alagadar torsflor arasinda yaranmig miibahisslor qarsiliqli raziligla hall edilir. Qarsiliql
raziligla hall edilmayan mibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyino mivafiq
olaraq Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomalari vasitasile hall edilocakdir.
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3.2.Bu Migavils ila tanzimlanmoayan minasibatlor Azarbaycan Respublikasinim Miilki Macallasi vo digar normativ-
hiiqugi aktlar ilo tanzimlanir.

3.3.Sanadli amoaliyyatin hoyata kegirilmosi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor ganunvericiliklo
miayyan olunan iearexiya nozors alinmagq sortilo homginin Sonadli Akkreditivlor Uzro vahid Adst vo Tacriibs
(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynolxalq Stond-bay Praktikasi
(International Standby Practices ISP 98), Tolobli garantiyalar tizro vahid gaydalar (Uniform Rules for Demand
Guarantees URDG 758) vo digor isgiizar dovriyya adatlori il tonzimlanir.

4. Mdaracistlara baxilmasi

4.1. Miistori Banka 6z miiraciatlorini (sikayat, oriza vo toklif) yazili vo sifahi sokilds eds bilor.

4.2.Yazili miiracistlor Bankin internet sahifasindon, elektron poct va ya moktub vasitasilo edils bilor.

4.3. Bank Miistori tarafindan sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is glinii miiddatinda miiracista baxir va naticasi
barads Miistorini malumatlandirir. Miiracioato baxilmasi bu miiddotdo miimkiin olmadigi halda homin miiddatdan
gec olmayaraq sikayato baxilmasi miiddstinin artirilmasinin soboblorini asaslandirmaqla sikaysto baxilmasi
muddati barado Miistoriyo molumat verir. Banka sikayatin verilmosi Miistarinin mahkomoays sikayat vermok
hiququnu mohdudlagdirmur.

4.4.Bank xidmatlari (izro miracistlor asagida geyd olunan rekvizitlor izra gobul olunur:

Miistarilorin gikayatlorinin aragdirilmasi funksiyasini hoyata keciran struktur bélma
qisa ndmra: *8123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Markozi Bulvar kii¢.99, Baki, AZ1025, Azarbaycan

AR Morkazi Bankinin gaynar xatti: +99412 966

AR Morkozi Bankinin alago ndmrasi: +994124935058

5. Yekun sartlor

5.1. Sartlor Toplusuna edilacak istanilon dayisikliklar va/va ya slavalor bu barade molumat Miistoriys yazili gaydada
verildikdan 3 (li¢) taqvim giinii sonra Bankla Miistari arasindaki biitiin miinasibatlors totbig edilmoaklo glivvaya
minir. Mistarinin hor hansi naraziligi olarsa, xidmotlordon istifadoni dayandira, habelo Banka miraciot etmoklo
xidmatlarin gdstarilmasina xitam vers bilor. Molumati aldigdan sonra Miistarinin hor hansi xidmotdon istifadosi
onun yeni sartlori goabul etmasi kimi basa diistilacok.

5.2. Hazirki Miiqavils gargivasinds Miistori va Bank torafindon moktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms vo
Internet/Online Bank xidmoti ilo gonderilon molumat, edilon miraciot yazili xobordarliq, malumat vo/va ya
muraciot hesab olunur.

5.3. Migavila sartlorini gebul etmakls bagli razilasmani imzalayan Miistari bu Miigaviloni oxudugunu, sartlorini basa
diisdiytinii tosdiq edir va bu sortlora razi oldugunu bildirir.

5.4.Bu Mugavilonin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilonin butdvliikdo etibarsiz hesab
edilmasina sabob olmur.

5.5. Miistorinin Banka toqdim etdiyi slage vasitesi ilo Banka tinvanlanan muracistlor birbasa Miistari torafindon
edilmis hesab edilir. Bu sababdon hamin alags vasitalorindan galon miracistlori gebul etmomok barads Miistari
Banka molumat veranadok miracistlorin gabulu ils bagli Bank heg¢ bir masuliyyst dagimur.

5.6. Miistari Banka birdan artiq slags vasitasi qeyd edorss, geyd etdiyi slags vasitalorindan har hansi birinin doyismasi
barads diger slags vasitosi Uzrs yazili qaydada Banka miiraciot eds bilor. Bu zaman doyismis olage vasitosi
mivafig molumat dastyicisinda geyd olunmus slags vasitasina barabar tutulur.

5.7.Bu Sartlor Toplusu va onun gargivasinds baglanan aqdlar hor bir hal Uzro Torsflorin qarsiligh raziligi ilo mexaniki
Va ya basqa surat¢ixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon, elektron imzadan va ya soxsi imzanin
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basqa analoqundan, o ctimladan ragomsal alotlor vasitasilo tosdig, habelo elektron sonod mubadilasi Gsulundan
istifado etmoklo imzalana bilor. Bu gaydada imzalanmig sonad asl ol imzast ilo imzalanmis kimi gabul edilacak.

5.8. Miistori imzanin faksimilesindon istifado edocayino dair vo ya konkret situasiyada istifado etmosino dair
gabagcadan Banka malumat vermolidir.

5.9.Bank imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sanadin gebulundan imtina eds bilor.

5.10. Miistori imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sanadin Bank torafindan icrasi ilo bagl 6ziino vo/vo ya Banka, 0
cumlodon tigiincii soxslora doyon bitlin ziyana gora tam sokildo masuliyyat dasiyir.
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