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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

MUQAVILONIN PREDMETI

Bu Miugavilods, Miistarinin mdracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlosdirilmasi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit xotti vo ya overdraft), 0donis kartlarinin
verilmasi va bu xidmatlorin géstarilmasindan irali golon sortlor 6z oksini tapmisdir.

Hazirki Miigavilada hamginin, Taroflor arasinda elektron dastyicilar vasitasi ilo bank xidmatlari
Uzro saroncamlarin verilmasi Vo qobulu, bu soroncamlarin icrasi ilo bagl elektron imzanin
gabuluna dair taloblar 6z oksini tapmigdir.

Bu Miigavilonin imzalanmasi Bank tarafindon Miistariys bu Migavils ilo tanzimlanmayan digor
xidmatlarin gostarilmasini mohdudlasdirmir vo hamin minasibatlors samil edilmir.

Yuxarida geyd olunan xidmatlordan har birinin Bank torafindon Miistariys toqdim olunmasi
uctin bu Mugavilodan basqa miivafiq Orizo formalarinin da Mistarinin 0zU va ya salahiyyatli
nlimayandasi tarafindon doldurularag Banka togdim olunmasi talob olunur.

Miistariys yalniz miivafiq Orizo formasinda qgeyd etdiyi xidmot toqdim olunacag. Bu ariza
formalar1 kagiz dasiyicida olduqda 2 (iki) niisxads olacaq. Oriza formalari har iki torafin imzasi
vo mohiru olan torafin mohard ilo, yaxud Toroflorin gliclondirilmis elektron imzalari ilo
tasdiglondiyi andan quvvaya minacak.

Hor bir bank xidmati tizro hamin xidmatin baslama va bitma tarixlori, faiz, xidmatin gostarilma
yeri vo sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z oksini tapacag.

Hor bir bank xidmati Uzro Xidmat haqq1 Bankin qiivvada olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.
Bu Mugavils gargivasinds toroflorin imzaladigi biitiin Orize formalar1 bu Miigavilonin ayrilmaz
hissasini toskil edir. Toroflor arasinda imzalanmis hor hansi Orizo formasi ilo hazirki
Mugavilonin sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizo formasinda qeyd olunan sortlor
ustunlik toskil edacak.

Toroflor arasinda daha ovval imzalanmig vo qlvvads olan diger migavilolor mévcud oldugu
halda, bu Miigavilonin imzalanmas1 hamin mugavilslor Gizro yaranmis miinasibatloro do totbiq
olunur edir va hamin mugavilalar ilo bu Migavils arasinda ziddiyyast yarandigda bu Miigavilonin
sortlori Gstunlik toskil edir.

Bu Migavils izro xidmotlor yetkinlik yasina ¢atmayan soxslara ganunvericiliyin taloblori nazora
alinmagla valideynlorin raziligi olmadan togdim edilmir.

BANK HESABI

1. Cari hesab barada malumat

1.1.

1.2.

Bank, Miistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi {i¢iin orizo” formasinda
goOstorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigr ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markazi Bankin vo Maliyys bazarlarina nazarat orqaninin normativ sanadlori
ilo nazards tutulmus biitiin hesablasma vo kassa omaliyyatlarini hayata kegirmayi, yani agilmis
hesaba daxil olan pul vosaitini gobul etmayi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan muvafiq
mobloglorin  kdglrmayi vo vermayi, hesab Uzro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin saroncamlarini yerina yetirmoayi 6hdasina gotiiriir. Miistori iSo bunun migabilinda
Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miivafig xidmat haqqini ona 6demayi ¢hdasina
gotarar.

Migavils qlivvaya minmazdan avval agilmis hesablara da bu Miiqavilads geyd olunan gaydalar
totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo alagodar baglanmis miigavilalorde bu Mdugavils ilo
ziddiyyat taskil edon sortlor oldugda, bu Miigavils Gstinlik toskil edir.

ver. 1.1.7. date 05.06.2025



1.3.
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Hesab izro Miistori soroncamlar: hom kagiz, hom do elektron dasiyicilarda verils va gobul oluna
bilor. Soroncamlarin elektron dasiyicilarda verilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan
munasibatlor Migavilonin VI bolumi ils tanzimlanir.

2. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.138.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

Bankin vazifalari:

Miistoriyo hesablagma-kassa xidmati tUzro kompleks xidmot togdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin agilmasi, aparilmasi vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozords tutulmus
biitiin hesablagsma va kassa omaliyyatlarinin hoyata kecirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorina uygun olaraq xidmot haglarinin 6danilmasi sortilo Miistoriya
bilavasito hesablagma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor Xxidmatlori
(kreditlogdirmo, xarici valyutanin alinib satilmasi, va S.) géstarmok.

Miistorinin tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarat organinin miivafiq qaydalar1 vo Bankin daxili gayda vo prosedurlarina ciddi riayat
etmokla hesablasma omaliyyatlarini vaxti-vaxtinda v diizgln yerino yetirmok.
Qanunvericiliklo nazards tutulmus magsadlor ligiin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vesaiti
vermok. Bu halda Miistorinin hesabindan pul vosaitlorinin silinmosi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nazors alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitino dair amaliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun
razilig1 ilo hayata kegirmok. Bank tarafindon Miistarinin hesabindan akseptsiz vosaitin silinmasi
yalniz qanunvericilik vo Muqavilonin 11.2.2.2. va 11.2.2.4. bandloarinds gostorilon hallarda hoyata
kecirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankin daxili gayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmaklo hayata kegirmak.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar Gizro Miistariya hesabdan ¢ixaris vermak.

Bank, hesab (izro molumatlarin vo omaliyyatlarin sirrinin miithafizasins tominat verir. Miistarinin
razilig1 olmadan bu molumatlar ti¢iincii saxslora yalniz ganunvericiliklo xisusi olaraq nozards
tutulmus hallarda verils bilar.

Miistariya hesablar, bank avadanligi, sonadlorin dovriyyasi qaydalari vo hesablasma-kassa
xidmotina bilavasits aidiyyati olan digar masalalor izro maslahatlor vermok;

Miistarinin 6danis saroncamini icraya gobul etdiyi vaxtdan novbati is giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;

Miistarinin xeyrina 0donis terminali vasitasilo Banka daxil olan pul vasaitini 5 is gliniindan gec
olmayaragq, digar hallarda iso vasaitin daxil oldugu amaliyyat glinii Miistorinin hesabina madaxil
etmok vo (Vo ya) pul voasaitinin istifadasine imkan yaratmag;

Miistorinin talobi ilo toqvim ayr miiddstinds bir dofo Odonis hesabi iizro aparilan 6donis
omoliyyatlar1 barado “Odonis xidmotlori vo Odonis sistemlori haqqinda” Qanunun 17.1-ci
maddosindo nozards tutulan malumatlari kagiz vo ya diger davamli dasiyicida 6donissiz olaraq
Miistariys toqdim etmoak;

“Odonis xidmaotlori vo ddonis sistemlori hagqinda” Qanunun 16-c1 maddasi ilo nozardos tutulan
molumatlar1 amaliyyat hoyata kecirilmazdan avval Miistariys toqdim etmok vo ya slgatanligini
tomin etmak;

Bu bdlmonin 2.2.15 maddasinds noazards tutulan siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayarag
(6donis alatlori ilo 6lka xaricinds aparilan omoliyyatlarda iss istirak¢isi oldugu 6deonis sisteminin
foaliyyatino dair gaydalar ilo misyyan edilmis miiddstds) tagdim etmok, belo malumatlari
togdim edo bilmadikds ise 6donis amaliyyatinin mablagini 6dayiciys ndvbati is giiniindon gec
olmayaraq geri 6domak;

Odoyici torafindon verilon 6donis sorencaminin icra olunmamast, sohv icra edilmosi, hamginin
pul vosaitinin osassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasi halinda miivafiq mablogi, habelos
Miistoridon bununla bagl tutulmus xidmot haqqini dorhal Miistarinin 6donis hesabina barpa
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2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.

L
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etmok, bir sartlo ki, bu hal Miistorinin 6danis saroncaminda sahv gostorilmis moalumatlara gora
bas vermasin;
Icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis amoliyyat: iizre Vo pul vesaitinin asassiz olaraq ddonis
hesabindan silinmasi (zro Miistorinin tolobi osasinda xidmat haqqi tolob etmoadon 6Gdonis
omoliyyatinin icrasini izlomok vo bu hagda Miistorini molumatlandirmagq. Bu halda vosait alana
xidmat gostaran ddonis xidmati tochizat¢ist Banka miivafiq molumatlar: toqdim etmolidir;
Miistariya vosait gondaran saxsa Xidmat gostaran 6danis xidmati tochizatgisina ganunla qadagan
olunmayan molumatlari tagdim etmok;
Miistarinin vosait gondordiyi soxso xidmat gOstoron Odonis xidmati tochizatgist tarafindan
gondarilon 6donis saroncaminin icra edilmomasi Vo ya sohv icra edilmasi halinda sohv icra
edilmis 6donis sarancami iizra vasaitin dorhal 6dayicinin 0donis hesabina barpa edilmasini vo
ya talob olunduqgda 6danis saroncaminin diizgiin icrasini tomin etmok;
Miistori vasait alan gisminds digor 0donis xidmati tochizatgisina 6donis saroncami verdikds,
sonuncu torafindan icra edilmamis va ya sohv icra edilmis d6donis omaliyyati tizra Miistarinin
tolobi asasinda xidmat haqqi tolob etmadon 6danis amaliyyatinin icrasini izlomak va bu haqda
Miistarini molumatlandirmag.
Vosait alan torofindon verilon 6donis soroncami iizro Miistorinin muoyyon etdiyi 6donis
moblogindon yiiksok mablogds 6donis omaliyyati apardigi toqdirdo artiq 6donilmis mablogi
Miistarinin miracioti daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatindo geri 6domoak va ya
imtinanin soboblari hagqinda asaslandirilmis malumati Miistariys togdim etmok.
Ehtimal olunan vo ya bas veron firlldag¢iliq hadisasi vo ya tohlikasizlik tohdidlori zamani
Miistarini sonuncunun geydiyyat oarizosindoki slags vasitalorindon har hansi biri ilo vo ya
Miistariya toqdim olunan xidmat portallar1 vasitasilo molumatlandirmaq
Bankin hiiquglari:
Miistarinin quvvadsa olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablagsma sonadlorinin
rosmilasdirilmasi proseduru va onlarin Banka toqdim edilmasi middatini pozdugunu siibut edon
dalillar oldugda hesablagma-kassa amaliyyatlarin hayata kegirilmasindan imtina etmak.
Miistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amaliyyatlar Gizro 6zinun qlvvads olan xidmat
tariflori ilo muoyyanlosdirilmis mablogds xidmat haqqint Miistorinin hesabindan miibahisasiz
silmak.
Miistorini az1 30 (otuz) toqvim guni ovvalcodon yazili xobordar etmoklo birtorofli gaydada
xidmot tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg¢ biri Mistorinin  vaziyyatini
agirlasdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iso dayisiklik
dorhal qiivvaya minir. Homginin valyuta mibadilasi mozannasinds edilon doyisikliklor
Xobardarliq miiddati totbig olunmadan qlivvoys minir.
Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmali olan 6danislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi
toloblor, migavilo miinasibatlori vo ganunvericiliklo muioyyan olunan gaydada yaranmis
borclarin (taloblorin) ddanilmasina yonaldilon pul vasaitlorini Miistarinin Bankda mévcud olan
biitiin hesablarindan akseptsiz gaydada silmok.
Miistorinin hesabina sohvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobordar etmoklo
hesabindan silmok. Yazili xobardarliga moktub, elektron olags vasitesi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma va digor vasitolorlo gondarilon xobordarliq aiddir.
Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik va ya Bank tarafindon Miistori haqqinda slave malumat
oldo etmok zoruroti yarandigi hallarda tolob olunan olava sonadlorin togdim edilmasini
Miistoridon talob etmok.
Miistori tarafindan tahvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi va ya ¢esidlonmasi naticasinda
konarlagsma (artiq va ya aksik galmo, 6domo gabiliyyati olmayan, saxta pul va s.) askar edildikda,
yaranan forq mablogini Bankin Omaliyyat departamentinin tortib etdiyi akta osason Miistarinin
hesabinda miivafiq diizalis etmok.
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.

2.3.5.

L

T Bank
Miistarinin hesabinda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN va ya ekvivalentindan az vosait oldugda vo
ya 1 (bir) ildon artiq miiddato hesab izra he¢ bir omaliyyat aparilmadiqda va digar hallarda, o
climlodon Bankin daxili gararina asasan birtarafli gaydada bank hesabini baglamag.
Bank hesabi iizro hoyata kegirilon amoliyyatin (istonilon ndév modaxil va/vo ya moxaric)
valyutas1 homin hesabin valyutasindan farqli valyutada oldugda, amasliyyatin icra edildiyi gune
olan Bankin kommersiya mazannasi Vo Bankin qiivvads olan tariflorina uygun sokilde muvafiq
hesabin va ya omaliyyatin valyutasina miibadilo edarok amaliyyati hayata kegirmok.
Miistaridan tolob etdiyi har hansi sanad va/va ya malumat Miistori torafindon Bankin geyd etdiyi
tarixds tam va diizgiin sokilds taqdim olunmadigi halda bels sanadin va/va ya molumatin tagdim
olunmamasina gora Banka totbigi nozards tutulmus sanksiya haddinds carima totbig etmok. Bu
halda sanad vo/vo ya malumat togdim olunanadok Miistorinin bank hesabi tizro amaliyyatlari
mohdudlasdirmagq, habela bu Migaviloyas birtorafli xitam vermok;
Miistorinin hor hansi 6hdsliyini laziminca yerina yetirmamasi naticosinds Bank solahiyyatli
dovlat organi tarafindon sanksiya tatbiqi hallar1 daxil olmagla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq
hor hansi zarara moaruz galarsa, moruz qaldig zarari reqres qaydada Miistaridan talob etmak
Miistariys xidmat tariflorini, onun zaruratindon irali galorak daha slverisli sortlorlo togdim etmok
mogsadilo onun barads informasiya resurslarindan malumatlarini toplamag.
Miistarinin banka toqdim etdiyi sonad va/va ya molumatlarda geyri-dirst, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli malumatlar agkarlandigda, Miistari bu bdlmanin 3.13 bandinin talablarini pozduqda,
hesab Uzro siibhali amoaliyyat aparildiqda va/va ya hesab sahibinin 6zii, yaxud ona aidiyyati
soxslar barasinds har hansi hiiquq pozuntusu iizro arasdirma aparildiqda, miistarinin apardigi
omoliyyata(lar) ganunvericiliyin taloblorine zidd oldugda hesabi bloklasdirmaq, hesab tizro
omoaliyyatlara mahdudiyyat qoymag, habels hesab1 birtarafli qaydada baglamaq;
Odonis alstinin tohliikesizliyinin tomin olunmasi, ddenis aletinin deloduzlug mogsadilo vo ya
salahiyyatli olmayan soxs tarafindoan istifado olunmasinin garsisinin alinmasi va ya 6dayicinin
kredit xotti ayrilmis 6donis alatlori izro 6hdaliklorini yerina yetira bilmamasi tohliikasinin
qarsisinin alinmasi magsadilo 0danis alatini bloklagdirmag;
Avtorizo edilmomis 6donis omoliyyati haqqinda Miistoridon ganunvericiliklo muoyyon edilmis
middst orzinds bildirisi aldigdan sonra 6donis omaliyyatinin autentifikasiya olundugunu,
dizgiin geydo alindigini, ddonis omoliyyati tizro moblogin &donis xidmoti istifadogisinin
muoayyan etdiyi 0donis hesabina madaxil edildiyini va 6danis amaliyyatinin texniki nasazliq va
ya 6donis xidmaoti tachizat¢isinin digar ndgsani naticasinds tasiro maruz qalmadigini siibut edon
molumatlar1 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq (6donis alatlori ilo 6lks xaricinds aparilan
omoliyyatlarda iso istirak¢is1 oldugu 6donis sisteminin faaliyystino dair mivafiq gaydalar ilo
mioayyan edilmis miiddotdo) togdim etmok. Oks halda 6donis amaliyyatinin mablogini, bu
0donis omoaliyyatinin icrasi ti¢lin 6dayicidon tutulan butin xidmat haglart ilo birgo Miistariya
novbati is giiniindon gec olmayaraq geri 6domak.
Miistarinin vazifalori:
Banka toqdim olunan tapsiriglarin AR Morkazi Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarat
organinin qiivvads olan normativ sanadlorins vo Bankin daxili qaydalarina uygunlugunu tomin
etmak.
Hesabin agilmasi iiglin Banka toqdim edilmis sSonadlordoki molumatlarda olan bitin
doyisikliklor hagqinda Banki 3 (li¢) is giinii arzinds yazili qaydada xobardar etmok.
Hesabin agilmasi ii¢iin Banka togqdim olunan sanadlordoki molumatlarin dagigliyini tomin
etmak.
Bank torafindan bu b6lmanin 2.2.6-c1 yarimbandinas uygun olaraq alavs sanadlar talob edildikds,
homin sanadlari ona tagqdim etmoak.
Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdoliyi (kredit 6donisi, ipoteka vo/va ya girovia
bagli xarclor va s.) yarandiqda, homin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
silinmasine raziliq vermak.
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2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.4.
24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

L

T Bank
Hesabina sahvan vasait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal malumatlandirmaq va hamin
vasaiti Banka geri qaytarmag.
Bu bdlmonin 2.2.7. yarimboandinds gostarilon halda bas verdikdo Bankin tortib etdiyi mivafiq
akt1 miibahisasiz gobul etmok.
Bankin qiivvados olan tariflori ilo xidmat haqlarini Banka 6domok;
Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka togdim etmoak.
Odonis alotindon Gdenis alatinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;
Odonis alatini olds etdikdon dorhal sonra onun fordilesdirilmis tohliikesizlik molumatlarinin
tohliikasiz saxlanmasini tomin etmoak;
Odonis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado
olunmasini miiayyan etdikds Banki dorhal molumatlandirmag;
Odonis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (altr) ay miiddotindon gec olmayaraq har hans1 avtorizo
edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis amaliyyatlarini miiayyan etdikds bu barads 6donis
xidmati tochizatgisini dorhal molumatlandirmag;
Bu bolmoanin 2.1.20 maddasindan irali galarak bels hal bas verdiyi togdirds, Banki 2 (iki) ay
arzindo molumatlandirmag.
Miistorinin hiiquglary.
Quvvada olan ganunvericiliklo muayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine
mustaqil olaraq sarancam vermok.
Hesablasma-kassa Xidmoti (izro Banka tapsiriq vermok, molumat istomok, onun yerins yetirdiyi
tapsiriqlar tizra hesabat tolob etmok.
Birbasa debitlogsmo alotindan istifads etdikds on geci pul vosaitinin 6donis hesabindan silinmasi
uclin miayyoan etdiyi glindan avvalki ig giinliniin sonunadok 6donisin hayata kecirilmasi Uzra
verdiyi Sarancami geri gotiirmoak;
Toqvim ay1 miiddatinda bir dofo 6donis hesabi iizra aparilan 6donis omoliyyatlar: barada “Odonis
xidmatlari vo 0Odonis sistemlori haqqinda” Qanunun 17.1-ci maddasinds nozords tutulan
molumatlar1 kagiz vo ya diger davamli dasiyicida 6denissiz olaraq Bankdan talob etmoak;

3. Cari hesabin agcilmasi va hesab Uzra amoliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Hesabin agilmasi {igiin Miistari Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nozards tutulan
sonadloari taqdim edir.

Sonadlar Bank gaydalari ilo miayyanlosdirilmis sartlors uygun oldugda Bank Miistariya onun
maraciatine “Bank hesabinin agilmasi iigiin orizo” formasinda gostorilon valyuta(lar)da cari
hesab agir.

Qanunvericilikdo muayyan edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesab1 iizro Sarancam
vermok hiiququ yalniz Miistorinin 0zii/ganuni nimayandasi vo ya onun muvakkil etdiyi soxso
maxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-doqiq vo ikimanali ifadsloro yol
vermamoalidir. Bels hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriqlari icra etmamokds haqlidir.
Hesabin kreditlosmoasi (overdraft) nozordo tutulmadigi hallarda, Mistorinin hesab1 {izro
omoliyyatlar onun hamin hesabda olan vesait qaligi hoddinds aparilir (texniki overdraft hali
istisna olmagla).

Hesab (zro minimum qaliqg moblogi (nozards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati Uzra xidmot haqq1 Bankin qiivvada olan tariflorine uygun olaraq miioyyanlosdirilir.
Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin qanunvericilik vo bankdaxili gaydalara uygun
olmasina cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miiayyan olundugu hallarin naticasi ticlin Bank heg
bir mosuliyyat dagimur.

Miistorinin tapsiriglarinin yerino yetirilmasi mugabilinds Bank mivafig xidmat haqqini
Miistorinin hesabindan silir. Homginin, Odonis tapsirigi (“kredit koglirmasi” vo “Odonis

5
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3.15.
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tapsirig1” eyni mona ifads edir) digor muxbir banklar torafindan icra edildikds Miistarinin
Odonisi ilo olagodar Banka iinvanlanan komplayns sorgulari miigabilindo mixbir banklar
torafindan totbig olunan xidmat haqqin1 Bank akseptsiz qaydada Miistorinin hesabindan tutur.
Hesab Uzrs sarancam hiiququ Miistarinin tagdim etdiyi imza vo méhur niimunalari varagasinda
geyd olunan saxslor torafindon hoyata kegirilir. iImza vo mohir nimunalari varagesinds iki vo
ya daha ¢ox soxsin imzasi (birinci — A val/va ya ikinci — B gisminds) geyd olunduqgda, hamin
imzalarin tok vo ya birlikds istifadoasi, hamginin Miistarinin se¢imina oasason aparilan
omoliyyatlar izra limitlorinin miloyyen olunmasi gaydas1 Imza vo méhiir nimunasi vo ya “Bank
hesabinin agilmasi ti¢iin ariza” formasi ilo tonzimlanir.
Hesab (zra saroncam hiququ miivaqgsti olaraq basqa birino 6tlrildikds, hamin soxs Ugln
ayrica imza niimunaSi vVaragasi yaradilir vo bu varagonin mivafigq bélmasinds onun salahiyyat
muddati geyd olunur. Homin middat bitdikda, imza nimunasi varagasi qlivvadan diigsmiis hesab
edilir.
Mistarinin - xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin amsliyyat giinii Miistorinin 0donis
hesabina madaxil edilmali va (va ya) pul vasaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir.
Miistorinin Bankda olan istonilon bank hesabi iizra hoyat kegirilon amaliyyatin (istanilon név
moadaxil va/vo ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqda,
omoliyyat Miistoridon olava raziliq alinmadan amsaliyyatin Bank torofindon (vesaitin hesaba
modaxili va/va ya silinmasi) icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mazonnasi vo Bankin
qivvada olan tariflorine uygun sokildo Bank torofindon miivafiq olaraq hesabin vo ya
omoliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hayata kegirilir.
Miistorinin hesab1 baglandiqda Miistari vasaiti Bankin kassasindan ala bilor va ya vasaitin digar
bank hesabina kogiiriilmasi U¢lin 6danis tapsirigi vers bilar. Miistorinin 6ziing, ona aidiyyati olan
soxslora, rezidenti oldugu va ya har hansi alagesi oldugu 6lkaya Azarbaycan Respublikasi, har
hans1 digar dovlst vo ya har hansi beynoalxalq va/va ya regional toskilat torafindon sanksiya
goyuldugda homin sanksiyalarin va ganunvericiliyin taloblorindon irali golon hor hansi
mohdudiyyat olmadigda homin vasait yuxaridaki tisullarla toqdim edilo bilor. Yuxarida qeyd
edilon sanksiya va/va ya ganunvericilikdan irali golon har hans1t mohdudiyyat oldugda Miistariya
Bank torafindon homin vasaitlo bagli geyd olunan sanksiyalar vo/va ya ganunvericiliklo nazords
tutulmus qaydada todbirlor tatbig oluna bilor.
Miistori  qiymotli  kagizlarin  oldo  edilmasi  mogsadi ilo  koglrmalor etdikdo  (bu
mogsadlo vosaitin xarici maliyys institutunda agilmis xiisusi hesaba kogiiriilmasi  talob
olunduqgda, hamin hesabdan vasaitlorin yalniz qiymaotli kagizlar bazarinda omoliyyatlarin hoyata
kecirilmasi Ggln istifado olunacagina masuliyyat dasiyir.
Miistari 6danis sarancami verdikds, 6donis amoliyyati avtorizo edilmis hesab olunur.
Miistori 6danis sarancamindan “Odanis xidmatlari va 6danis sistemlori hagqinda” Qanunun 28
-ci maddasi ilo misyyon edilmis anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri Odonis
omaliyyatlarinin icrasi {izro verilmis soroncamdan imtina naticasindo 6dayicinin segimindon
asil1 olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis omaliyyat vo ya bitin ndvbati 6donis omaliyyatlari avtoriza
edilmomis hesab edilir va icra olunmur.
Odonis sistemino gondorilon 6denis serancami ddonis sistemino dair gaydalar ilo mioyyen
edilon andan gerigotirilmoz hesab olunur.
Miistori Bank ilo Odonis saroncaminin icra olunmasi iiglin miiayyan gini razilasdirdiqda,
Miistori 6donis soroncamini on geci razilagdirilmig giindon avvalki i gliniiniin sonunadok geri
gotiirs bilar.
Odonis omoliyyat1 vasitogi torofindon baslamldigi halda, Miistori Vasitogiys Odonis
omoaliyyatinin bagladilmasina raziliq verdikdon sonra 6doanis sarancamini geri gotiira bilmaz.
Birbasa debitlogsmo alatindan istifads edildikds 6dayici an geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi Uguin mioyyon etdiyi gundoan oavvolki is gilinliniin sonunadok Odonisin hoyata
kecirilmasi Uzra verdiyi sorancami geri goturs bilar.
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3.22.

3.23.

3.24.
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Odoanis soroncaminin geri gétiiriilmasi tizra Xidmot haqq1 Bankin daxili tariflori ilo nazords tutula
bilor.
Bank Odonis soroancami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistari ilo baglanilmis bu vo ya diger
migavilo ilo mloyyon edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis
Sarancamini icraya gobul edir.
Avtorizo edilmis Odonis saroncami oamoliyyat ginundon sonra toqdim olundugda Gdonis
Sarancami novbati amoaliyyat gunu icraya gabul edilmis hesab olunur.
Odonis soroncamimda homin Soroncamin icrasi iiciin forgli muddot razilasdirila bilor.
Razilagdirilan miiddot 6donis sorancaminin icra miiddati hesab edilir vo hamin gin icra edilir.
Bu muddat geyri-is giiniine diisdiikds, 6donis sarancaminin icra miiddati névbati is giinii hesab
edilir.

4. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin Azarbaycan xaricinds hor hansi digar dovlsts aid vergi rezidentliyi oldugu toqdirdo,
homcinin Bankla migavilo miinasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals golarss bu barads 5
(bes) is glinii orzindo Banka rosmi molumat vermali vo muvafiq senadlori Banka togdim
etmolidir. Bu hal miisyyon olunarsa Miistori muvafiq dovlstin ganunvericiliyino uygun olaraq
vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablar1 Azorbaycan Respublikasi ilo digor
dovlatlor arasinda baglanmis beynoalxalg mugqavilalarin talablarina uygun olaraq hamin dévloto
hesabat verilmali hesab1 kimi gobul edils bilor.

Miistari digar dovlatin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorsa vo Miistorinin hesabi
barasindo hesabat verilmali hesab kimi mioayyon edilorso, Miistori 6ziinin hesabir vo
omoliyyatlar1 barado butiin molumatlarin Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitosi
ilo mavafig dovlstin  solahiyyatli orqanina 6tliriilmoasi, hamgcinin  movafiq dévlstin
ganunvericiliyino asason hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.
Yuxarida geyd olunan hal miisyysn olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dasidigini
dork edir vo 6z hesabindan mivafiq dovlstin solahiyyotli orqanlarina miivafiq vergilorin
Odonilmasi t¢iin tutulan moblaglars vo 6tlirtilon malumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali
surmur.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Miistori bununla bayan edir ki, Hesab(lar)dan kommersiya magsadi ilo istifade etmoyacok vo
bels hal bas verarss yaranacaq vergi masuliyyatindon xabardardir.

Bankin xidmatlorinin 6donilmasindan imtina etdikdos, yaxud Bankin xidmotlorini vaxtinda
06domodikds Miistari Banka har 6tan giin tgiin carima 6dayir.

Mdgavilonin 11.5.1. va 11.5.2. bandlorindo geyd olunan corimoa faizlorinin miqgdar1 pul
ohdaliyinin vo ya onun miivafig hissasinin icra edildiyi gin Ggln Markozi Bankin toyin etdiyi
ucot doracasi ilo miayyonlosdirilir.

Bank Miistoriya xidmat edorkon (6donis tapsiriglarinin icrasi vo S. oamoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarinin vo ya digar Uguncl taraflorin homin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
digar sabablordon moblaglorin dondurulmasi tigiin Miistari qarsisinda he¢ bir mosuliyyat
dasimur.

Miistarinin togdim etdiyi olage vasitalori (mobil némrs, e-mail, faks, Gnvan) mivafiq orizo
formalarinda diizgiin qeyd edilmomisdirse, Vo ya doyisikliklor barods Banka yazili moalumat
verilmomisdirsa, bu zaman Bank, Hesab Uzra gdstarilon xidmatlorlo va ya ondaki dayisikliklarlo
bagli malumatin vaxtinda Miistoriya ¢atdirilmamasina gora heg bir masuliyyst dagimur.
Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digoer amlakin
leqallagdirilmas1 vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli mogsadlor Ugun istifads
etmomok 6hdaliyini 6z Gzarina goturir vo ganunvericilikds nozardos tutulan miivafig masuliyyat
dasiyir.
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Bank, torofindon cinayat yolu ilo oaldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor oamlakin
leqallagdirilmas1 vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl hallarin garsisinin alinmasi
mogsadilo Miistoridon heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amoliyyatini icra etmadon
alava sanadlar vo molumatlar talob eds bilor.
Miistarinin 0zina, rezidenti oldugu vo ya hor hansi olagesi oldugu olkoys Azorbaycan
Respublikasi, har hansi digar dovlst vo ya har hans1 Beynalxalq Taskilat torafindon sanksiya
qoyuldugda Bank Miistorinin hesabindaki vasaiti dondura, smaliyyatlarin aparilmasina
mohdudiyyat goya va digar harakatlor eds bilar.

6. Internet bank xidmati

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.

6.6.8.
6.6.9.

6.7.

Miistarinin miraciatine asasan Bank, Miistorinin Bankda mdvcud olan, habels bundan sonra
acilacaq (Mistori bunun Gc¢lin Banka rasmi toqdim etdiyi slags vasitasilo miraciot edorss)
hesab(lar)1 iizra (bu band gargivesinds “Hesab” adlandirilacaq) internet bank xidmatini (bu bond
corgivesindo Xidmot adlandirilacaq) gostorir. Internet bank xidmati gorgivesinds, Bank
Miistoriya Internet bank sisteminda movcud olan bank amaliyyatlarindan istifads etmak imkani
yaradir.

Xidmot Miistoriya global internet sobokasi vasitasila tagdim olunur.

Miistari Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitosi
ilo (bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis alds edir vo Bank Miistari tarafindon bu Hesab zra
togdim olunan tapsiriglar asasinda Xidmat gargivasinds biitlin amaliyyatlar: hoyata kegirir.
Miistari bayan va tosdiq edir ki, onun Xidmat vasitasi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab Uzra
amoliyyat tapsiriglari onun 6z tagabbiistl ilo vo 6z torafindon verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarmma uygun sokilds ¢ap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriglara boarabar tutulacaqg.

Miistarinin Xidmat vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa boarabar tutulacag. Xidmotin gostorilmasi zamani
tapsiriglarin icrast lizro yaranacaq istonilon mubahisalordo bu ¢ixariglar Miistori torafindon
verilon tapsiriglarin Bank torafindon icra olundugunu tosdigloyon sanad kimi ¢ixis edacoklar.

Miistori asagidakilar: 6z 6hdasina goturir:

Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tomin etmok va onlart tigiincii torofa
aciqlamamagq.

Xidmatdon istifads tiglin Bankin https://Pashabank.digital va ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasine daxil olmag.

Xidmata ilkin qosulma (giris) zamani1 PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandig1) zaman dorhal bu barodos Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Miistorinin identifikasiyasi tiglin zoruri olan molumatlari taqdim edarak), vo ya Bankin Olaqga
Moarkozinin omokdaglarina muracist edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklasdirmag: tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo Miistari bu
muraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticosindos kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢iin Banka gars1 heg bir iddia irali siirmoyacak.

Xidmatdon istifads bloklasdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi ii¢iin Banka miiraciot etmok.
Bankin Internet bank sistemina qosulma vo ondan istifads qaydalarima riayat etmok.
Xidmotdon istifade zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorine uygun
olmasini tomin etmok.

Xidmatdon istifads zamani1 Bankin tahllikasiz istifadaya dair tovsiyalarina riayst etmok.
Toqdim olunan xidmatin maneasiz gostarilmasi t¢tin zaruri olan internet siirati vo digor toloblori
yerina yetirmok.

Miistori asagidaki hiiquglara malikdir:
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Bu Migavilanin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmatdan istifadonin bloklasdirilmasi
barads Banki tolimatlandirmagq.
Bu Miigavilads geyd olunan hallarda Xidmatdan istifads bloklasdirildigi zaman, yeni Kodlarin
verilmasi G¢lin Banka mdiraciot etmok.
Bank agagidakilar: 6z ohdasina goturir:
Xidmotdon istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlari aglabatan miiddotdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglar
Banka adi qaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo togqdim edoarok amaliyyatlar aparmag.
Bu Miiqgaviloda gostarilon qaydada Miistari tarafindon muvafiq miraciot daxil oldugu taqdirds,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmag.
Miistarinin miraciatine asason Xidmotdon istifads ictin ona yeni kodlar tagdim etmok.
Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
Oz miilahizasine uygun olaraq, Miistarini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili qaydada xobordar etmok
sorti ilo birtorafli gaydada Xidmatdan istifado qaydalarini doyismok.
Miistari torafindon amoliyyatin hayata kecirilmasi tglin natamam (vao ya sohv) molumatlarin
toqdim edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyina uygun olmadig: hallarda, hamginin -
omoliyyatin hoyata kecirilmasi vo ya xidmat haqlari ticiin Miistorinin Hesabinda yetarinco vosait
olmadig1 toqdirda, bu amaliyyatin hoyata kegirilmosindan imtina etmak.
Mistorinin Hesab1 bloklasdirildigda, ona habs qoyuldugda va ya AR ganunvericiliyi ils talob
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amaliyyatlar etmoasini mohdudlasdirmagq.
Miistori torafindon kodlar 1 (bir) gun arzinds ardicil olaraq 3 (li¢) dofa sohv daxil edilorss, onun
Xidmata girisi mahdudlagsdirmagq.
Zorurat yaranarsa program taminatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi U¢iin va ya sistemda tomir
aparilmasi tigiin Xidmotin faaliyyatini dayandirmagq.
Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmats girisini dorhal lagv etmok:

Miistorinin yazili miiraciotine asasan;
Miistarinin Hesab1 baglandigi taqdirdo.

Bank asagida qeyd olunan hallara gora he¢ bir mosuliyyat dagimur:
Mistorinin sohvi, gecikdirmosi, vo ya avadanliginin nasazhigi vo ya olago kanallarinda
kasilmalar oldugundan Xidmats ¢ixis1 alds eda bilmamasi Giglin;
Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin proqram vo texniki tominatinin tomin
edilmasina, bu kompiterin molumat tohliikasizliyina, ziyanverici kod va haker hiicumundan
gorunmasina va nNaticado miistorinin Internet bank hesab ilo olagadar molumatlarmin tamliginim,
moxfiliyinin, istifadaliliyinin pozulmasina vo bununla bagl digor ziyanlara gors;
Xidmatin gostorilmasi tigtin ticlinci toraflorin (Internet provayder va digar) Banki tomin etdiyi
vasitos, xidmat vo mohsullara gors;
Bankin nazaratindan konar tigilincii soxslarin Xidmatos icazasiz girisi ligiin;
Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya
Xidmotin ~ 0zuno)  Xidmot vasitosilo icazesiz  girislor barodo Bankin  vaxtinda
molumatlandirilmamasinin naticalarine gors.
Bu Xidmatlo bagli yaranan hor hanst maddi zarar va ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 6z
Vo 0z hesabina dasiyir.
Xidmatin gostarilmasi zamani aparilan amaliyyatlara mivafiq hesab izra nazards tutulan sortlor
totbiq edilir.
Bank Miistarinin xidmat Uzrs imza funksiyasi olmadan amaliyyat hoyata kegirmays salahiyyat
verilon istifadagisini Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edorok istifado¢i molumatlarini tosdiq
edon salahiyyatli saxs kimi gabul edir vo hamin istifadaginin biitiin harakstlorini Miistari/onun
solahiyyatli soxsi torafindon edilmis kimi tantyir. ©gor Miistori bunun oksini iddia edarss, Bank
mosuliyyat dasgimur.
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7. Dovri 6donis tapsirigi

7.1.

7.2.

7.3.

Miistorinin miraciotino osason, Bank ona “Ddvri Odonis tapsiriginin icrasi iizro orizo”
formasinda gostorilon sortlorlo muvafiq Cari hesab (zro Miistoriyo tokrar olunan nagdsiz
Odonislori vo/va ya valyutanin alqi-satqist iizro tokrar olunan amoliyyatlarinin D6vri Odanis
Tapsiriglari asasinda Bank torafindon avtomatik olaraq hayata kegirilmasi xidmatini gostorir.
Dovri Odonis Tapsirign - Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino vo Bankin daxili
qaydalarina asason tortib olunan, geyd olunan ginlards va intervallarla miayyan olunan
Benefisiara dovri 0donisin avtomatik olaraq kdglrilmasins va/va ya talob olunduqda, valyutanin
alqi-satqisina gostoris veran Miistari torafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.
Benefisiar - Dévri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan DOvri Odonisin benefisiaridir.

8. Daovri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sortlor

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Dovri Odonis Tapsirig1 osasinda hoyata kegirilon dovri 6denis Vo/va ya valyutanin alqi-satqist
Miisterinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odanis Tapsiriglarinin icrasi {igiin Miistori icra olunmali amoliyyat {izro D6vri Odonis
Tapsiriginda 6donisin toyinati, ddonilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin
bank molumatlar1 vo/va ya valyutanin alqi-satqisi iizra doqiq malumat vo qanunvericilikls tolob
olunan digor zoruri molumatlar gdstorilmalidir.

Hor bir DOvri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinda gdstarilon miiddot arzindo etibarlidir.

D6vri Odenis Tapsirigr osasinda ddonis DOvri Odoenis Tapsiriginda gdstorilon molumatlara
uygun olaraq hoyata kegirilmolidir. Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon moblog D6vri Odonis
Tapsirigiin etibarliliq miiddati orzinds doyisdirilmodon Benefisiara kogiiriilmalidir.

Dovri 6denigin va/ve ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok tiglin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayot moblogin olmasi zoruridir. DG6vri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu omoliyyatin icrasi vo
miivafiq xidmot haqqmnin 6donilmesi {i¢iin kifayat qoder vosait olmadiqda, Dovri Odenis
Tapsirig1 Bank torafinden homin tarix iigiin icra olunmur. Dévri Odonis Tapsirigmin hesabda
kifayot godor pul veosaitinin olmamasi vo ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
uygun olaraq hobs qoyulmasi soboboindon icra olunmamasi, onun ndvbaeti icra tarixlorindo
icrasini istisna etmir.

Dovri Odonis Tapsinigl osasinda ddonislorin Vo/vo ya valyutanin alqi-satqistmin  hoyata
kecirilmaosi iizro xidmoat haglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miioyyon
olunur.

Dovri Odonis Tapsirigmin icrasmnin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisindo totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirso, Dovri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinds icra olunur.

D6vri Odonis Tapsirigi osasinda valyutanin alqi-satqist amaliyyatin aparildigi giin iizro Bankin
homin valyutanin alqi-satqisi tizro miayyan etdiyi mozonnasins uygun olaraq hoyata kegirilir.

9. Daévri Odonis Tapsing ilo bagh toraflarin hilquq ve vazifalori

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.
9.2.1.1.1.

Bankin vazifalari:

Bankin qiivvads olan tariflorina uygun olaraq xidmot haqglarinin ddonilmasi sorti ilo DOvri
Odonis Tapsirigini vaxti-vaxtinda va gdstorilon molumatlara uygun olaraq dogiq icra etmok.
Azarbaycan Respublikast Moarkoazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina Nozarot organinin muvafiq
qaydalarina vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot etmoklo hesablagsma
omoliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerino yetirmok.

Miivafiq amaliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermak.

Bankin hiiquglari:

Bank asagidaki hallarda D6vri Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:

D6vri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino Vo Bankin qaydalaria
asason tartib vo togdim olunmamasini siibut edon dalillar olduqda;
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9.21.1.2.

9.2.1.13.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.4.1.
9.4.2.

L

T Bank
Dévri Odonis Tapsiriginda gostorilon icra tarixino Miisterinin Bank Hesabinda D6vri Odanis
Tapsiriginin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalariin 6donilmosi tgun kifayst moblog
olmadiqda;
Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino uygun olaraq hobs
qoyuldugu taqdirds.
Oziiniin giivvads olan tariflori asasinda Dovri Odonis Tapsiriginin icra olunmasi iizra Xidmotloro
gOro muvafig xidmot haqqint Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmak vo ya onun
odanilmasini talob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Dovri Odanis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlar diizgiin vo Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyins vo Bankin tolobloring uygun olaraq tam toqdim etmok.
Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dovri Odanis Tapsirig1 iizra 6donisin kdgiiriilmasi vo Bankin
bununla slagali mivafig komissiyalarinin 6danilmasi G¢iin kifayst edacok mablogin olmasini
tomin etmak.
Miistorinin hiiquglary:
D6vri Odanis Tapsirigin icra olunmast iizro Banka tapsiriq vermok vo mivafiq molumat almag;
Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

10. D6vri Odonis Tapsing iizra xidmota xitam verilmasi

10.1.

10.2.

Mistori istanilon vaxt “DOvri Odonis tapsiriginin icrasi izra orizo” formasini Banka togqdim
etmakla bir v ya icrada olan bittin D6vri Odonis Tapsirigmin(larinin) icrasina xitam vers bilar.
Bu halda Dévri Odanis Tapsirigi Miistorinin yazili miiracisti Banka taqdim olundugu giin logv
olunur.

Bank homginin Mistoriys 15 (on bes) toqvim giinii svvalcadan toqdim olunan bildiris ilo Dovri
Odonis Tapsiriginin icrasi lizra gostordiyi xidmaotlors xitam vers bilor.

11. D6vri Odanis Tapsirg iizra taraflarin masuliyyati

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Miistori D6vri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlarin diizgiinlilyii ve degigliyine gore
mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori ilo tiglincii soxslor arasinda olan alagoslora gora, homginin Miistari ilo U¢lnci
soxslarin bir-birina garst miimkiin olan hor hansi iddialara géra heg bir mosuliyyat dagimair.
Mistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmoet izro apardigi amaliyyatlar, Bankin homin
gin Gglin mioayyan etdiyi moazonnasina uygun hoyata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata
kecirdiyi batiin belo amaliyyalarla slagodar, o climlodon belo amaliyyatlar naticasinds vo ya
onlarla alagali Miistarinin ¢oka bilacayi hor hansi zarar va ya ziyanla bagl Banka qars1 heg bir
tolob vo ya iddia irali sirmayacok.

Bank, bu Miigavilonin 11.10.2.5. bandinda gdstarilon sabablora géra Dovri Odonis Tapsiriginm
icra olunmamasi ila alagodar Miistorinin hor hansi bir itkisino g6ra heg bir masuliyyat dagimur.

12. Tominata (girova) dair muddosalar

12.1.

12.2.

Miistori Bank qarsisindaki 6hdsliklorinin icrasini tomin etmok mogsadilo Banka tominat togdim
etmok 6hdaliyi dasiyir.

Miistorinin Bank qarsisinda 6hdaliyi (kredit, garantiya, akkreditiv v s.) yarandigda Miistarinin
Bankda olan hesablarindaki vasait Miistorinin Bank qarsisindaki pul 6hdoliyinin icrasinin tomin
edilmasi mogsadilo 6hdaliyin hocmindon az olmamaqgla Bankin xeyrino hazirki Miigavilo
osasinda girovla yiikli edilmis hesab olunur. Girovla tomin olunmus pul 06hdaliyi
ganunvericiliklo vo ya “Maliyyslosdirmo Ugln orizo”/kredit miiqavilosi”/qarantiya/akkreditiv
lizing vo digor 6hdoalik yaradan muvafig mugavils, habels ona edilmis alava(lor) (bundan sonra
“Ohdolik yaradan miigavila”) iizro miosyyan edilon sartlorlo vo miiddatds icra edilmoadikda vo
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ya lazziminca icra edilmadikds Bankin Miistariys qarst olan pul tolobi Girovla yikli edilon pul
Vasaiti hesabina akseptsiz qaydada 6donilir.

12.3. Miistori bayan edir ki, girov predmeti onun mulkiyyatindadir, ti¢iincii soxslorin hiiquqlari ils
yiiklii, sonraki girov, habs vo misadirs altinda deyil.

12.4. Girovla tamin edilan tolob Bank ilo miistori arasinda baglanmis Ohdalik yaradan miigavilodan
omolo golon, Bankin miistoriya qarsi olan osas borc, faizlor, komissiya, ¢hdoaliyin icra
edilmomasi va ya laziminca icra edilmomasi, 0 climladan gecikdirilmasi naticasinds dobba pulu
Vo (Vo ya) vurulmus zorar, girov predmetino tutmanimn yonaldilmasi ilo slagadar mohkoma
xarclarinin va digar xarclorin 6donilmasi izra buttn pul talablaridir.

12.5. Girovla tamin edilon ¢hdoalik Gizra taloblorin 6l¢lsl va icra middsti Bankla Miistori arasinda
baglanan Ohdolik yaradan migavils ilo miiayyan edilir.

12.6. Miistori Ohdoalik yaradan migaviloys (vo ya miigavilalora) osason yaranan pul ¢hdoliyinin
icrasint girov predmeti hesabma tomin etmoyo, homginin girov predmeti olan pul vasaiti
oldugda, pul vasaitinin 6hdslik hacminds akseptsiz qaydada silinmasins raziliq verir.

12.7. Mistori bu migaviloni imzalamagla gsbul va tesdiq edir ki, 6hdalik yaradan muqavils Gizro
mugavilo sortlorinin pozulmasina goro Ohdolik yaradan migavilonin faiz dorocasi Bank
torafindan 5%-a gadar, homginin bu Mugavilada nozards tutulan hallarda vo gaydada birtorofli
qaydada artirila bilor. Bu halda vo ya har hansi sababdon 6hdslik yaradan mugavils (zrs faiz
doracasi artirtlarsa, Miistori bu Miigavils izro tominat verdiyi 6hdalik hacminin miivafiq sokildo
artdig1 halda hamin hissads do 6hdaliyini icra edacayina zomanat verir.

12.8. Miistorinin Bank qarsisinda olan 6hdaliklarinin icra edilmali oldugu valyuta ilo girov predmeti
olan pul vesaitinin valyutas1 farglondiyi halda, Bank toroafindon Girov predmeti olan pul
vasaitinin akseptsiz gaydada silinmasi (emoliyyati) Bankin silinma glinine olan kommersiya
mozonnasi Vo qlvvada olan tariflorine uygun sokildo 6hdaliklorinin icra edilmali oldugu
valyutaya mubadilo edilorak hayata kegcirilir (Girov predmeti olan pul vasaitina miinasibatda).

12.9. Girov uzrs toraflorin hiiquq va vazifalori.

12.9.1. Miistorinin hiiquqlart:

12.9.1.1.  Girov predmeti barads cari moalumat almag;

12.9.1.2.  Girov qoyulmus osyan1 vasiyyat etmok/va ya hliquq varisliyi ils 6tirmak;

12.9.1.3. Ohdolik yaradan muqavilo Uzro 6z 6hdsliklorini icra etdikdon sonra girov predmetino istifado,
sahiblik va saroncam hiiquglarin1 maneasiz hayata kegirmak;

12.9.1.4.  Qanunvericilikdon va bu migaviladan irali golon digar hliquglar.

12.9.2. Mistarinin vazifalari:

12.9.2.1.  Girov predmetini bu madds ilo miiayyan olunan sortlorls vo gaydada girov goymag;

12.9.2.2.  Girovlatomin edilon talob xitam edilonadak girov predmeti tizarinds istifads va soroncam hiiquqlarini
mivaqgqati olaraq dayandirmagq;

12.9.2.3.  Girov predmetini Bankin bu barados yazili raziligi olmadan doyisdirmamak;

12.9.2.4.  Girov predmetini sonradan girov goymamag;

12.9.25. Girovla tomin edilmis 6hdalik yaradan miigaviladan irali galon 6hdoliklari icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikdos yaranmis hdslik Uzro “Girov saxlayan”in talobinin girov qoyulmus agya
hesabina akseptsiz qaydada 6danilmasini gobul etmak;

12.9.2.6. Bu mugqavilo ilo Uzorino goturdiyl vozifolori vaxtinda vo laziminca icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

12.9.2.7.  Girov predmetinin hacmi va /va ya dayari azaldiqda, azalan hadd dayarinds yeni tominat predmetini
1 hofto arzinds togdim etmok.

12.9.3. Bankin hiiquqlar:

12.9.3.1.  Ohdolik yaradan migavilodon irali golorok bank hesabinda yerlosdirilon pul vesaitini 6hdalik
hacminda mablagds bloklagdirmaq (dondurmag).

12.9.3.2.  Ohdalik yaradan miigavils Uzra dhdsliklor lazimi gaydada icra edilmadikds vo vazifalor pozuldugda
tolobi girov predmetinoa yOnoltmok vo bunun asasinda talab hoaddinds mablogi girov qoyulan pul
vasaitinin oldugu hesabdan akseptsiz qaydada silmak.

12.9.4. Bankin vazifalori:
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12.9.4.1. Mistorinin sorgusuna asasan, girov predmeti barado moalumat vermak;
12.9.4.2.  Ohdolik yaran miigavilads forqli sort nazords tutulmadigda, hemginin girov predmeti olan pul vosaiti

12.10.
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.

12.15.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.2.

bloklasdirildigda, 6hdalik hacmindan artiq pul vasaitini blokdan azad etmak.
Girov dair miiddesalar 6hdoalik yaradan mugavila(lar) tizra misyyanlasdirilon 6hdalik(lor) tam icra edilon
middatadak quvvadadir.
Girov predmeti yalniz Miistorinin Bank qarsisinda olan, 6hdolik yaradan miigaviladan irali galon bitiin
ohdaliklarinin icra edilmasindon sonra Miistariys qaytarilir (Mistarinin ssroncamina verilir).
Girov predmetino faizlor hesablanarsa, homin faizlor ds girovun predmetidir.
Miistori girov predmetinin yiikliiliiyi hagqinda ganunvericiliklo nazords tutulmus biitiin nv bildiriglarin
dasimar amlakin yiikliiliiyiiniin dovlat reyestrino Bank torafindon daxil edilmasins raziliq verir va bununla
bagli bayan edir ki, Banka qars1 hor hansi sikayati, etirazi vo ya iddias1 yoxdur.
Girov predmeti barads bildiriglorin (molumatlarin) dasiar omlakin yiikliilityliniin dovlat reyestrino daxil
edilmoasi ilo bagl yaranan xarclar (xidmat haqqi) Miistari torafindon ddonilir.
Ohdolik yaradan migavils ilo bu maddods noazords tutulandan olave miiddealar nozords tutula bilor.
Ohdolik yaradan mugavilonin sortlori ilo bu madds arasinda ziddiyyst yaranarsa, Ohdolik yaradan
mugavilonin middoalar tistiinliik toskil edir.

DEPOZIT (OMANOT)

Depozit barads malumat

Bank, Miistorinin miracioti asasinda ona va ya onun {i¢lin daxil olmus pul mablogini (smanati)
gobul edarok bu mugavilads nazards tutulmus sartlorlo vo qaydada ©manoat moblogini ©manat
muddatinin sonunda Miistariys qaytarmagi vo onun ¢un faizlor 6domayi (nazards tutuldugu
halda) 6hdasina gotrdir.

Bu xidmat ¢argivasinds “depozit” vo “omanat” sdzlori eyni monada basa diisiiliir.

Bank, Mistorinin miracisti asasinda ona ©manatin mixtalif névlori izro xidmat toqdim eds
bilor.

Omanotin  ndvi, mablaogi, miiddati, faizlorin 0donis tarixi vo gqaydasi “Depozitlorin
yerlosdirilmosi Ugun arizo” formalarinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, Xidmot haqlari, Banka 6danilmali olan 6danislar, tiglincii soxslorin xeyrina Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorafli 6hdosliklor Gizro yaranmis borclari 6donilmasi
zamani homin 6hdslik mabloglori ©manat mobloginin hesabina 6danils bilor.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglar::

Miistorinin amanat hesabi agilmasi {iglin togqdim etdiyi sonoadlor ganunvericiliyin vo Bankin
daxili gaydalariin taloblorine uygun olmadigda amanat hesab1 agmaqdan imtina etmok;

Bu Mugavilonin 111.2.4. bondi ils Uzarine goturduyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon tolob etmok;

Depozit lzro 0Odonilon faizlordon 0Odonis monboyinds Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyino uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmak;

Qanunvericiliklo miiayyan olunan gaydada sslahiyystli organlar torofindon Mistorinin hesabina
yonaldilmis taloblorin ddanilmasina yonaldilon pul vasaitlorini Miisterinin Omanat moblogindon
akseptsiz gaydada silmok.

Omanat mablagi Bank garsisinda méveud olan har-hanst 6hdolik Gglin taminat gisminds ¢ixis etdikds,
gecikdirilmis 6hdalik moblogini ©manat moblogindon akseptsiz gaydada silmok;

omanati gabul etdikds Miistarinin talobi ilo ona mivafiq tesdigedici senad (bank/smanat kitabgas,
sohadatnams vo ya sertifikat) togqdim etmoak.

Bankin vazifalori:
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.4.

24.1.
24.2.

2.4.3.

3.2.

L
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Bu Migavils lzra gabul olunmus amanstin Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan —
Fond) torafindon sigortalanmasini tomin etmok;
Fond torafindon sigortalanmis amanat Uizro asagidaki hocmda kompensasiya 6danilir:
Sigorta hadisasi bas verdikdo Omanoatgiyo “Omanotlorin sigortalanmasi haqqinda” va
“Omanotlorin tam sigortalanmast haqqnda” AR Qanunlarinin toloblorine uygun olaraq
kompensasiya 6dayir.
Milli valyutada olan smanatlor Uizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan omanatlor tizro
iso omanatlorin valyutasinda 6donilir. ©Omanstlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadiqda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giinoe Moarkazi Bankin
mivafiq valyutalar Uzro miosyyan etdiyi rosmi mozonnalor osasinda hesablanmis carpaz
mozanna izra hesablanir vo 6danilir.
Qanunvericiliklo va Bankin daxili qaydalar1 ilo miiayyan olunan sanadlar tagdim edildikdan va
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Ugun arizo” formasinda qeyd olunan omanat moblogi Banka daxil
oldugdan sonra sartlordan asili olaraq, mivafiq faizlori hesablayaraq misyyan olunmus gaydada
Miistarinin hesabina kogiirmok;
“Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢Un arizo” formasi ilo miisyyan olunan amanot miiddstinin basa
catmasindan avvol Omanat mablagi Miistari torafindan tolob olunduqda, Omanat mablagi vo ona
hesablanmig faizlori (nozords tutuldugu halda) Banka 6donilmali olan bitin mablaglori
akseptsiz qaydada tutmaqla, Migavilonin I11.4. bandine uygun olaraq Miistoriya gaytarmag;
Omanati gobul etdikds Miistariys muvafiq tesdigedici sonad (smanat kitabgasi) vermak;
Omanatin mablagina bu migavils ilo misyyan olunan sartlorlo vo qaydada faizlor hesablamag
va 6damak;
Omanotin migavilo ilo musyyan olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin
etmak;
Omanatginin miracisti osasinda ona mivafig Omanst ndvu Uzro nozords tutulan olaves
imtiyazlar1 toqdim etmoak;
Migavils ilo Uzarina gotlrduyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
Miistorinin hiiquglart:
Movcud ganunvericilikdo nozords tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z omansti Uzro
hiiquglarini basqga soxsa havals etmoak;
Miivafiqg ©manat nOvi izra nazards tutulan slavs imtiyazlardan yararlanmag;
Bu Mugavilonin 111.2.2. bandi ilo Gizorino goturdlyi vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalar ilo mlayyan olunan sonadlorin togdim olunmasini
Vo “Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢ln oriza” formasi ilo milayyan olunan mablogin Banka nagd
va ya kdglrma yolu ila verilmasini tomin etmok;
Adi, soyadr vo atasinin adi, qeydiyyat tinvani vo/va ya rekvizitlorindo doyisikliklor olduqgda
Banki1 bu barads 3 (ii¢) is giinii orzinds yazili gaydada molumatlandirmaq, miivafiq tesdigedici
sanadlari taqdim etmoak va zarurat oldugda smanat hesabini yenidon rosmilogdirmok;
Migavils ilo Uzarina goturdiyl vozifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

9manat uzra faizlar

Bu Ugaviloys asason Bank gobul etdiyi omanat tiglin Miistoriya “Depozitlorin yerlosdirilmasi
uguin orizo” formasinda gostorilon illik faizi 6dayir.

Bu Muqavils asasinda omanat tizra 1 (bir) il 360 (iig¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz) tagvim
giinli kimi hesablanir.
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3.3.  ©manat moblogins faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giinlin ertasi guniinden mablagin
Miistoriya qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla omanotin  Miistorinin  hesabindan
silinmasindan ovvalki glinodok hesablanir vo “Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢ln arizo”
formasinda gostarilon tarixds Miistorinin cari hesabina (Vo ya kart hesabina) kocurlir.

3.4. ©Omanat vo ona hesablanmis faizlor Miistariya ©manatin middatinin bitmasindan sonra névbati
is glinlindo qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo ©manat middati bitdikdon sonra ©manat
mablagins heg bir faiz hesablanmur.

3.5.  ©Omanat Uzrs faizlor ganunvericilikdo miisyyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra
Miistariya 6donilir vo bu 0donis sorti pul mabloginin depozitdo oldugu miiddst arzinds
doyisdirile bilmaz.

3.6. Yigim omanoti novinds - Omanstin quvvadso oldugu middst orzinds “Depozitlorin
yerlosdirilmasi U¢ln arizo” formasinda geyd olunan Omanat moblogi Miistari torafindan artirila
bilor. Artirilan mablags ilkin mablogla eyni faiz daracasi totbiq edilir.

3.7.  Middatli smanat middst bitdikdon sonra uzadildigda cari ana qlivvads olan faiz totbig olunur.
Bu faiz “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin oriza” formasinda gostarilon faizdan fargli olduqda,
bununla slagadar miistariys malumat verilir. Miistori yeni faizlo razi olmasa, uzadilmis omanato
Xitam vera bilar.

3.8.  Bank amanat (izro faizlori birtorofli qaydada doyisdirmoak hiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarimi birtorafli qaydada doyisdikds 1 (bir) hofta gabagcadan Miistariys yazili malumat verir.
Yeni faizlor Miistoriya moalumat verildikdan, habelo smanat muiddatli xarakter dasidiqda miiddot
bitdikdan sonra uzadildigda tatbiq olunur. ©manatin uzadilmasi Bankin miiraciati vo Miistarinin
razilig1 osasinda bas verir. Bu zaman Miistarinin yenidon “Depozitlarin yerlogdirilmasi t¢in
arizo” formasini imzalamasi talob olunmur.

4. 9manaty vaxtindan avval xitam verilmasi
4.1.9manat xidmatins asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verilo bilar:
4.1.1. Mistarinin tosobbisu ils - istonilon vaxt;
4.1.2. Bankin tosobbdisu ilo - bu Migavils ilo misyyan olunan hallarda;
4.1.3. Depozitin moblogi tam vo ya gismon hor hansi 6hdsliklor Uzro gecikdirilmis mobloglorin icra
olunmasi mogsadils akseptsiz silindikds;
4.1.4. Depozitin moblogi tam vo ya gismoan ganunvericiliklo miiayyan olunan gaydada salahiyyatli
dovlat orqanlari torafindon Miistorinin hesabina yonoaldilmis toloblorin icrasina yonoldikda.
4.2.9manato vaxtindan avvol xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habelo
hesablanmis faizlorin logv olunmasi, 6donilmis faizlorin isa amanat mablogindon ¢ixilmasi,
xidmatdan istifads ilo bagli togdim olunan olave imtiyazlarin aradan qalxmasi vo mivafiq
hesabin baglanmasi {i¢iin asasdir.

5. Omanatin va hesablanmis faizlarin qaytarilmasi

5.1.Bank, Miistarinin ilk talabi ilo ©®manat mablaginin an az1 dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostarilon middstda, lakin
ganunvericiliyin talobinin gozlonilmasi sartilo 30 (otuz) taqvim gunu middstindan gec olmayaraq
ona geri qaytarmalidir.

5.2. Mistari “Depozitlarin yerlogdirilmasi glin oriza” formasinda gostarilon middat sona gatanadok

amanat moblogini vo ya onun bir hissasini geri gotirs bilor.

5.3.Miistori, “Depozitlorin yerlosdirilmasi Gglin ariza” formasinda qeyd olunan miiddst sona gatanadok
amanat goydugu pul mablagini va ya onun bir hissasini geri géturdikds bu xidmats xitam verilir vo
Miistoriys yalniz “Depozitlorin yerlogdirilmasi Ucun orize” formasinda geyd olunan Omanat
moblogi geri qaytarilir, hesablanmis faizlor iso 6donilmir. Bu zaman, ogor Miistoriyo daha 6nco
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homin omanat (zro faizlor hesablanaraq O0donilmisdirso, Depozitin asas (ilkin) moblagi artiq
Odonilmis faiz mobloglori tutulmagla Miistariys geri ddoanilir.
5.4.9manot goyulan pul mablogi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ils ona geri qaytarilir.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

Miistari “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostorilon miiddst sona ¢atanadok
Omanat mobloginin bir hissasini geri gotirdukds, Miistori “Depozitlarin yerlosdirilmasi Ugln
arizo” ni yenidan togqdim etmokls galan pul mablogini Bankda yeni amanat kimi yerlosdirs bilar.
Omanatin qaytarilmasi Bankin biitiin aktivlari ilo vo ganunvericilikds nozords tutulmus basqa
usullarla tomin edilir.

Depozit xidmatino xitam verilmasi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi tiglin asasdir.
Omanst hesabi tizra bltiin omoliyyatlar miistorinin cari hesab1 vasitasilo aparilir. ©manot
goyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri gaytarilir.
“Depozitlarin yerlogdirilmasi Uglin ariza” formasinda gostarilon ©manat middatinin bitmasine
bir hafta qalmis Miistari omanatin qaytarilmasi tigiin Banka miiraciot etmazss vo ya Bank omanot
muddatinin uzadilmamasi barads Miistoriys yazili bildiris gondormozsos, ©manat Mugavilanin
111.3.7. bandinds geyd olunan hal nazars alinmaqla, eyni middsts yenidan yerlogdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢in arizo” formasini imzalamasi
tolob olunmur.

Omanot miiddati uzadilmadiqda, Bank Omanat moablogini Miistarinin cari hesabina kogiiriir vo
moblagin geri gaytarilmasi barado Miistariys yazili bildiris géndorir.

6. 9mandtlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo Miistori

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢is1 olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu hagq ©manatgidan tutulmur).
Bank torofindon Miistoridon bitliin mivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor Fond
torofindon sigortalanir.
Sigorta hadisosi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda
omanat (zro 6hdslikdarinin yerino yetirilmosina mohkama tarofindon moratorium tatbig
edilmosi barodo mohkomo gorarinin qiivvoys minmasi Vo Bankin Miistori qarsisinda 6z
ohdaliklorini yerino yetiro bilmomosi faktinin Azorbaycan Respublikast Markozi Banki
torafindan tosdiq edilmosidir.
Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitalorinds Miistariya
kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti hagqqinda elan verir:
a) AzTV; b) ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f)
AzorTAC informasiya agentliyi va g) APA informasiya agentliyi.
Fonddan kompensasiya almagq tligiin Mistari kiitlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yers
yazili orizo ilo miracist edir. Orizoys agagidaki sonadlor slave olunur:
a) Saxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad;
b) ©Omanat kitabgasi va ya amanati tasdigloyan digar senad,;
c) Bank omanati miigavilasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaran 90 (doxsan) gin muiddotinds Fond torafindon Miistoriys
kompensasiya 6danilmolidir. Fond amanatgilorin orizalorini kompensasiya 0donisi hagqinda
bildirigin ilk dofo dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzindos gobul edir. Miistarinin
kompensasiya almag hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo dorc
etdiyi glindon 5 (bes) il miiddotinds saxlanilir.
Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:
a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon kenarda agilmis bolmalari torafindon calb
olunmus amanatlor;
b) cinayat yolu ilo olds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digar amlakin leqallagdirilmasi vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliys
muvafig gaydada misyyon edilmis omanatlar;
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

L
T Bank

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma gorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) tzarina hobs qoyulmus amanatlor;

e) Colb edildiyi gino “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-cCi

maddosinds gostarilon qaydada omanatlor iizro miioyyon edilmis illik faiz doracoesi haddindon

yuxart illik faiz daracasi ilo gobul edilmis smanatlar;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 000 (iyirmi

min) Azarbaycan manati vo ya ekvivalentindan yuxari olan pul vosaitlori;

g) fiziki soxslarin bankin vokalatli idarsetmasinds olan pul vasaitlori.
Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Miistoriya “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanoatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin toloblorine uygun olaraq
kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat Uzro manatla, ABS dollarinda olan omanat
Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat tizrs iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanat ABS
dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag
verdiyi giino Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro muayyan
etdiyi rosmi mozonnalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonns Uzrs hesablanir va 6donilir. Fond
amanat Uzrs faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godor hesablanmis mablogds Miistariya
odayir.
Miistarinin Bankda bir ne¢o amanoti yaxud homin omanatlor muxtalif valyutalarda oldugu
zaman, Fond homin amanatlori toplayir va bir amanat kimi kompensasiya olunur. Miistarinin
Fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanatine iSa ayrica amanat kimi baxilir vo
kompensasiya ddonilir.
Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan samanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistariys malumat verir.
Miistori asagida gostarilon Unvanda ve ya alagos telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla
olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Bil-Bul prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mugavilonin qiivvads oldugu miiddat orzinds “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanuna va ya miivafiq qanunvericilik aktlarina doayisikliklor edildiyi togdirds, homin aktlarin
macburi taloblori bu Migavils Gizro Toraflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

IV KREDIT (MALIiYYOLOSDIRMO)

1.2.

1.3.

1.4.

Kredit barads malumat

Bank “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi tiglin ariza” formasi ilo miiayyan olunmus sortlor
osasinda hissalorlo va ya birdofalik verilon kredit (birdofalik kredit vo ya kredit xatti vo s. kimi
6hdaliklor) ticun (bundan sonra xususi néva istinad edilmadiyi halda, Umumi olaraq “Kredit”
adlandirilacaq) Miistoriya “Fordi mistorilorin Maliyyoalosdirilmosi Ugiin orizo” formasinda
gOstorilon sortlorlo Kredit verir. Kredit izro faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi qaydasi (bu
Migavilads geyd olunandan farglidirss), istifado vo quivvads olma middst, corimo, mogsad,
Miistariya verilmasi gaydasi va bu kimi sortlor “Fordi miistorilorin Maliyyoalosdirilmasi tigiin
orizo” formasi ilo miiayyan olunacaq va bu Migaviloays olava edilacok.

Kreditdon yalniz miivafiq “Fordi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Ugiin orize” formasinda
gostarilon mogsadloar Gglin (tayinati tizra) istifads edilmoalidir.

Miistoriyo miivafiq limit ayrildigi halda, verilon butin kreditlorin  Gmumi  moblagi
“Maliyyalosdirma Uglin orizo” formasinda gostorilon moblogi agmamalidir.

“Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza” formasina asason Miistoriya Kredit limiti
ayrildigi taqdirda, 0 hamin Kredit limitindon 6 (alt1) ay orzinds istifado etmodiyi toqdirds Kredit
limitinin maksimal haddina Bank torafindon yenidon baxila bilar.
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

L

T Bank
Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Mistoriya Kredit vermok vadini ifads etmir. “Fordi
miistorilorin  Maliyyalosdirilmoasi ¢Un orizo” formasinda gostarilon moblag ¢argivasindo
Miistarinin hor bir Kredit sifarisino ayrica baxilir va goarar verilir. Misbat gorar oldugu toqdirds
toroflor arasinda miivafiq Kreditin sortlori gostorilon “Fordi mistorilorin Maliyyslosdirilmasi
Ucuin arizo” imzalanir.
Mivafiq Kredit névi Gzra bu Migavilads geyd olunmayan hor-hansi xiisusi sortlor vo hallar
“Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi Gglin orize” formasinda 6z oksini tapir.
Kreditlo bagli hor hansi bir tolob, bildiris, xobardarliq va s. sanadlor Miistarinin Banka taqdim
etdiyi faktiki invanina vo ya rosmi geydiyyat tinvanina yazili sokildo bildirisli maktub ila
gondarildikds va ya ona soxsan togdim edildikds Miistariys ¢atdirilmis hesab olunur.

Kreditle bagh taraflarin hliquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Miistarinin Kredit verilmasi G¢lin togdim etdiyi sonadlar ona taqdim olunan sanadlar siyahisi,
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan olunan taloblora
uygun olmadiqda, hamg¢inin Miistarinin omlak va/va ya maliyys vaziyyati shomiyyatli doracoda
pislogdikda vo bu pislosmo Kreditin gaytarilmasini real olaraq tohliks garsisinda qoyduqda
Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdon imtina etmok;

Mdgavilonin 1V.2.4. bondi ilo Uzorino goturduyu ohdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon tolab etmok;

Miistori Migavilo asasinda amolo golmis pul Shdsliklorini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarindan bu pul 6hdsliyini Migavilonin 1V.3.8. bandina uygun ardicilligla
akseptsiz gqaydada silmak;

Miistori Migavilo sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdaliklorini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikda, hamginin, Mugavilonin sortlarina uygun olaraq Kreditin middati
bitdikdo va/ vo ya pul 6hdsliklori Miistori torafindan icra edilmadiyi halda amsliyyatlarin
aparilmasinin garsisint almaq vo Miistorinin hesablarina vosait daxil oldugca onlar1 Kredit iizro
yaranmis borclarinin silinmasine yonlandirmak;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Mistarinin amlak va/va ya maliyys vaziyyatindon asili olaraq
limiti birtorofli gaydada doyismok va ya logv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Morkazi Bankinin pul-kredit siyasotinin toloblorindon irali golon sabablor noticasinda
markozlogdirilmis kredit ehtiyatlarina goro faiz dorocolori doyisdirildikdo vo ya Azorbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin hoddi ylksaldikdo Miistorini yazili gaydada gabaqcadan
xobordar etmok sorti ilo Kredit izrs faiz doroacasini kreditdon istifado muddsti zamani garsiliqh
raziliq osasinda doyisdirmok (istehlak kreditlorino samil edilmir);

Kredit (izra biitiin hiiquqlarini tiglincii saxslara glizost etmok (satmag va ya 6tlirmak);

Kredit Azorbaycan manati ilo verildiyi halda, Azorbaycan manatinin, Miigavilo imzalandigi
giino olan AR Moarkazi Bankinin mazonnasina nisbaton, ABS dollarina garsi mazonnasinin hor
10% (on) faiz hacmindo asag1 diismasi halinda birtorafli gaydada Kredit izro faiz doracasini 2%
(iki) faizodok artirmagq (istehlak kreditlorino samil edilmir).

Tominatin Miistori hesabina yenidon giymatlondirilmasini, agor doyari azalibsa, azalan hodd
dayarindon az olmamagla yeni tominat predmetini 1 (bir) toqvim ay1 orzinds togdim etmasini
tolob etmok; (tominatli kreditlora samil olunur)

Sigorta hadisasi bag verdikds sigorta 6donigindon tominat almag;

Ogor kreditlo olagadar Sigorta xarclari har hansi sabobdon Bank torafindon 6donilarss, bu
xarclori Miistaridon reqress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;

Omlakin sigorta miiddsti kreditin bitmo muddstindon ovval bitorss, sigorta miiddatinin
bitmasindan az1 30 giin avval sigortanin yenilonmasini Miistoridon tolob etmoak;
Qanunvericiliklo Banka verilan digar hliquglar.
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2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.3.
2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.4.
24.1.

24.2.
2.4.3.

24.4.
2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.

L

T Bank
Bankin vazifalari:
Miistarinin Kredit verilmasi G¢tin taqdim etdiyi sanadlor ona tagdim olunan sonadlar siyahisi vo
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan olunan taloblora
uygun oldugda vo mugavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo muoyyan olunan sanadlor toqdim
olunduqdan sonra Miistoriya Kredit vermak;
Migavils ilo Uzarina goturduyd 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamok;
Qanunvericiliklo Gzarina diison digar vazifalar.
Miigtorinin hiiquglari:
Bankdan verilmis Kredit tizra 6ziiniin mévcud cari borclar1 barado malumat almag.
Bu Migavilonin IV.2.2. yarimbondi ilo Uzarine goturdiyu 6hdsliklarinin vaxtinda vo laziminca
icra edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talab etmak.
Kredit mugavilasi baglandigdan 30 (otuz) giin arzinds heg bir sobob gdstarmadan va heg bir
kompensasiya 6domadon (yalniz faktiki hesablanmis nominal faizlari 6domoakls) istehlak krediti
mugavilasindan imtina etmoak;
Istehlak krediti miiddatinds sorgu osasinda 6danissiz olaraq kagiz dastyicida toqvim ili orzinda
iki dofo, digar davamli dasiyicida isa istonilon zaman kreditin qalig1 barads hesabdan ¢ixarisi
kreditin 6donis qrafiki soklinds aldo etmok hiiququ (6denis grafikinds hayata kegirilmali olan
Odonislar, belo 6danislarin muddatlori, 6danislarin strukturu, o cimladan illik faiz doracasi Uzra
hesablanmus faizlor va totbig olunan digar slava xarclor gostarilir);
Mdgavilonin 1V.2.2. bondi ilo Gzorino gotirduyt 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmak.
Miistarinin vazifalori:
Kredit verilmasi tglin Migavilonin ona toqdim olunan sanadlor siyahist vo AR Moarkoazi
Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo muayyan
olunan sanadlari Banka togdim etmoak;
Kreditdon yalniz miiqavilonin “Fordi mistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ugiin orize” formasinda
gostarilon magsadlor tgin istifads etmoak;
Kredit va faizlori migavilanin 1V.3 bandi va “Foardi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi U¢un arizo”
formasi ilo mliayyan olunan gaydada va sortlorlo Banka 6domak;
Bu Mugavils Gizro yaranmig 6hdoaliklorinin icrasina tosir eds bilocok vo ya onunla baglh olan,
Ozundn calb olundugu mohkoms mibahisalori vo icraati ilo bagli biitin sonod vo/vo ya
molumatlari dorhal Banka togdim etmok;
Kreditin vo faizlorin qaytarilmast mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys Voziyyatinin tomin
edilmasina dair muvafiq tadbirlor gérmok va 6hdaliklorinin icrasimi g¢atinlogdiracok heg bir
foaliyyatoa yol vermoamok;
Mugavilonin 1V.5.2 bandi ilo muoayyonlosdirilon hallardan hor hansi biri mévcud olduqda,
Bankin talobnamasinds gostarilon miiddatds Krediti Banka gqaytarmaq va faizlori 6domok;
Kreditdon “Fordi miistorilarin Maliyyalosdirilmasi Gglin oriza” formasinda gostarilon magsadloa
istifado edilmasina nozaratin hayata kegirilmoasi ii¢iin Bankin niimayondssine lazimi sorait
yaratmag vo muvafig sonadlori ona tagdim etmoak;
Maliyya vaziyyatina dair sanadlori talob olundugda Banka togdim etmok;
Kredit tominatli oldugu halda bu miiqavilodon irali galon pul 6hdosliyinin icrasinin tomin
edilmasi liglin baglanmis girov (ipoteka) miigavilosinin geyds alinmasini tosdiq edan va talab
olunan muvafiq sonadlori Banka togdim etmak vo bununla bagli, habelo yukliluk predmetlarinin
sigorta olunmasindan irali golon Xarclari 6domok; (tominatl kreditlora samil olunur)
Kredit verildiyi zaman, 6zini badbaxt hadiss naticasinds amok gabiliyyatinin daimi vs ya
muvaqqoti olaraq tam itirilmo risklorindon hoyat sigortasi iizro 6z hesabina Bankin xeyrino
Kredit muddatinin sonuna kimi sigorta etdirmak Vo hayatinin sigorta olunmasini tasdiq edon
sigorta sohadotnamasini Banka togdim etmak;
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24.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

L

T Bank
Hesabina hoar hansi bir sobobdon ayliqg omoak haqq: daxil olmadigi halda (mévcud ayliq borcun
Bank toroafindon avtomatik silinmasi miimkiin olmadig1 halda) vo ya Kredit Gzra cari 6hdaliyin
Odanilmasi Uglin mivafiq hesabda kifayat goador vasait olmadigi halda, Banka ayliq 6donisini
nagd va ya koéclirmoa yolu ilo 6domok; (birdafalik kreditlora samil olunur)
Cari is yerini doyisdikdo, basqa vazifoya kecirildikds, vo ya isdon azad olundugda Banki bu
barads 5 (bes) is glinii gabaqcadan yazili qaydada molumatlandirmaq. Yazili malumata moaktub
Vo ya elektron alags vasitosi (e-mail) aiddir.
Ogor kreditlo olagadar Sigorta xarclari har hansi sabobdon Bank torafindon 6donilarss, bu
xarclori Banka geri gaytarmag;
Toqdim etmis oldugu sonadlords bas vermis doyisikliklor barads bitlin molumatlar1 3 (iig) is
gunt arzinds mivafiq tesdigedici sanadlor qosulmagla Banka toqdim etmok;

Tominat yukli edildikdo sonra Bank tolob etdikdo onun Bankin raziliq verdiyi
giymotlondirmo sirkati torafindon yenidon giymaotlondirilmasini tomin etmok, agor dayori
azalibsa, azalan hodd doayarindon az olmamagla yeni tominat predmetinin 2 toqvim ay1 arzinds
Bankin xeyrina yiiklii olunmagini tomin etmok (tominath kreditlors samil olunur);

Mugavila ilo izarino go6tlrdiyl ohdosliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok vo
onlarin pozulmasina yol vermomok.

Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin
migdari va 6danilmasi sartlari

Kredit, Bank tarafindon kredit mobloginin Miistoriys Bankda onun ii¢iin agilan ssuda hesabindan
mivafigq hesabina kogiiriilmasi yolu ils verilir.

Miistori Kreditdon istifadeys goro Banka “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi G¢ln ariza”
formasinda gostarilon faizlori dayir.

Nozords tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Gizra “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirmasi
Ucun oriza” formasi ilo mioyyon olunan Komissiya haqqini, hamginin do kreditin tominat
predmeti Uzrs (dasinar vo dasinmaz) yiikliliiylin dovlst geydiyyatina alinmasi vo molumatlarin
rosmi reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirmo xarclorini do
Odayir. Bu halda, Kredit Gzra Faktiki illik faiz doracasi “Fardi miistarilorin Maliyyalasdirmasi
Ucuin arizo” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi guiniin ertosi glinindon Kredit gaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor Miistari torafindon Banka nagd vo ya kdglirmo
yolu ilo ddanilir. Faizlorin son ddonisi Kreditin son ddonisi ilo birlikds hoyata kegirilir.
Kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6doms grafiki miigavilonin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostarilir vo ogoar belo qosma mdovcud deyilsa, bu mablaglor “Fordi
miistorilorin Maliyyaloagdirilmasi i¢lin ariza” formasi ilo mlayyan olunan tarixds 6danilir.
Kredit moblogi Banka “Fordi miistorilorin  Maliyyolosdirilmosi Ugun orize” formasinda
gostorilon muddst orzindo tam olaraq qaytarilir. Kreditin muddostinin bitmasi Miistorinin
Ohdaliyinin aradan galxmasina sobob olmur. Miistari kredit Gzro 6hdaliyini tam sokilds icra
edonodok mivafiq 6hdsliyin osaslandigi “Fordi miistorilorin Maliyyoalosdirilmasi Uglin arizo”
quvvada hesab olunur.

Miistorinin Bank garsisinda movcud pul 6hdsliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi bir 6donis
ilkin olaraq corima (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq osas borc
6hdaliyinin silinmasina yoOnoldilir. Miayyan edilmis ardicillig Bank torafindon birtorofli
gaydada doyisdirils bilar.

Bank, Miistorinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor (izro yaranmig 6hdoliklorini 6zintin 6doma
tolobnamasi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada sila bilor.

Kredit izro muoayyan olunan asas mablag vo faizlorin Gdonis gilinii qeyri-is giiniine tosaduf
edorsa, 6danis novbati is giinii hoyata kegirilocok. Bu halda, Kredit (izra miiayyan olunan faizlor
novbati is giiniinodok hesablanacag.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

L

T Bank
Kreditin asas moblagi vo ona hesablanmig faizlor Odonis qrafikindo vo “Fordi miistarilorin
Maliyyslosdirmasi Uiglin arizo” formasinda gostarilon gaydada 6donilmadikds gecikdirilmis asas
moblago “Fordi miistorilorin Maliyyalosdirmasi ¢un arize” formasi ilo miayyan olunan
gaydada va hacmda carims faizi hesablanir. Carims faizi 2 qaydada muoyyan olunur: 1) kreditin
muiddati bitanadok va 2) kreditin middati bitdikdon sonra. Kreditin middati bitanadok carima
totbiq olundugu zaman kredit faizlori do 6z névbasinds hesablanmaga davam edir.
Miistari torafindon Banka edilocok bitin 6denislor heg bir garsiligh hesablama aparilmadan,
qarsiligh talab togdim edilmadan, manbads tutma totbig edilmadan hoyata kegirilocak, bu bir
sortlo ki, Mistori ganun ilo bels bir monbadon tutmani aparmaga dair 6hdslik dagimasin. Belo
olan toqdirds isa Miistari torafindon ddonilon mablag elos bir sokildo aparilmalidir ki, ona gora
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbads tutmanin mdéveud olmadigi halda alacag:
moblago barabar olsun. Hor hansi bir anlasilmazlhigin aradan galdirilmasi ti¢in miiqavilado
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 0donis mablaglarina heg bir monbads
tutulan vergi, risum va yaxud haqq daxil deyildir.
Miistari tarafindon 0donis tarixinds 0donis olmadigi taqdirds, Miistari mivafiq arizo formasinda
muoayyanlogdirilon faiz hocminda (ganunvericiliklo gadagan olunmayan qaydada) glndoalik
hesablanan carimo 6dayir.
Birdafalik kredit Uzro, Miistori torafindon Banka Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis
faizlor izro ayliq 6donis har omok haqqinin kdgiiriildityl giin omokhaqqi hesabindan avtomatik
olaraq silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir, bir sortlo ki amak haqqi Miistorinin 6donis 6hdsliyindan
on tezi 5 (bes) is gilinii avval kogiirilmiis olsun. Butin digor hallarda (vesaitin 6hdslik
mobloginden az olmasi hali daxil) ayliq 6danisin Odanis cadvalina miivafiq hoyata kegirilmasi
ticlin Miistori soxson Ozii cavabdehlik dasiyir. Faizlorin son Gdonisi kreditin son 6donisi ilo
birlikds hayata kegirilir.
Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc moablogini Giizost miiddati
bitonodok tam sokildo Banka gaytararsa, homin mablags heg bir faiz hesablanmir. Oks halda
omoaliyyat aparildig: tarixdon faiz totbiq olunur. Bu halda Mistarinin yenidan kredit xattindan
glzostli sortlo istifado etmasi Uglin kredit Xatti Uzro bir is glinii arzinde Miistarinin heg bir
6hdaliyi olmamalidir.
Miistori 0donisi is glinlori 17:00-dan (qisaldilmis is giinlorinds 16:00-dan) sonra, habels geyri-
is giinii icra etdikdo 0donis novbati is giinii icra edilmis hesab olunur.

Kreditin taminati

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Fordi miistarilorin
Maliyyalosdirilmasi Ugln arizo” formasinda gostarilon vo ya sonradan mioyyan edilon tominat
predmeti ila tomin olunur.

Tominati miiayyanlogdiran sanad bu Mugqavilays olave kimi gobul edilir vo onun ayrilmaz
hissasi hesab edilir.

Miistori tominat predmetinin yikluliytnin dovlst geydiyyatina alinmasi ilo olagadar bitun
lazimi sonadlorin Banka togdim olunmasinit vo digar zoruri harokatlorin hoyata kegirilmasini
tomin etmayi bu Muqavils ilo 6z 6hdasina goturdr.

Qiymoatlondirmo kegirildiyi toqdirds, Miistori “Omlakin giymatlondirilmasi xidmati” formasini
dolduraraq Banka togdim edir.

Tominat predmetinin ytklultyuniin dovlot geydiyyatina alinmasi Vo molumatlarin rosmi reyestra
daxil edilmasi ilo bagli, Sigorta vo Qiymotlondirmo Uzra yaranan Xarclor Miistari torafindon
odanilir.

Miistarinin vo ya digar tiglincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda vo ya
digar valyutada olan vasait (vesaitlor) Mistorinin vo ya digar iigiincii soxsin Bank qarsisinda
6hdaliklarinin tominati gisminds Bankin xeyrina yuklU edilo bilor. Bu halda yikli edilon vosait
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5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.24.

5.2.5.
5.3.

5.4.

V.

1.
1.1.
1.2.

1.3.

"

T Bank
Bank torofindon bloklasdirila bilar. YUKkl edilon vosait (zrs taloba Miistarinin va ya uglnci
soxsin Bank qarsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdaliyin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmamoasi, o cimladan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (va ya) vurulmus zararin vo
digar xarclorin 6danilmasi Uzra butln pul talablori daxildir. Maliyyslosdirma ¢ln arize Gzra
Ohdaliklor Miistari vo ya tglincli soxs torofindon icra edilmodikds vo ya laziminca icra
edilmadikdo, ylkli edilon vasait akspetsiz gaydada Bank torafindan silins bilor.

Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

Bu Mugavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (iig¢ yiliz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz)
toqvim giinii kimi hesablanir.

Bu Miqgavils gargivasinds Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval
lagv eda vo/va ya Kredit mablagini vaxtindan avval Miistaridan talab eds bilor:

Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari torafindon 3 (ii¢) aydan artiq miiddato gecikdirildikds;
Kreditdon “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢lin oriza” formasi ilo miayyan olunan
moqsadlar Gg¢ln istifads edilmadikds;

Kreditin umidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallar yarandiqda;
Muigavilanin 1V.2.4. bandinda gostarilon, habelo Maliyyslogdirms tigiin Orizo asasinda Miistori
uciin maayyan olunan 6hdaliklar sartlor Miistari tarafindan pozulduqda;

Qanunvericiliklo vo bu Migavils ilo nozards tutulan diger hallarda.

Miistari kredit Gzra 6hdaliklarini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistori Banka hor
hansi arizs togdim etmadiyi halda, Migavilonin 1V.3.8 bandinin talablari nazars alinmagla qalan
moablag asas borcun gabagcadan ddonmasina yonalir vo Umumi 6hdslik mablogi tam icra
olunmadigi halda kreditin 0donis miiddati doyisdirilmoadon ayliq 6denis mablagi qabaqcadan
Odonilmis asas borcun Ohdsliyin icra vaxtina qalan aylara boliinmosi osasinda azaldilir.
Miistorinin imumi 6hdolik mablogi azaldigi halda Bank birtorafli qaydada hazirlanmis yeni
Odanis grafiki barods Miistoriys yazili molumat verir.
Miistori Sartlar Toplusunu gebul etmakla, 6ziinlin kredit tarixgosinin formalasdirilmasi magsadilo
Ozlinlin ad1, vergi 6dayisinin eynilosdirilmasi némrasi, kredit borcunun mablagi, kreditin novii,
son Odanis tarixi, gecikdirilmada olan giinlori say1 vo ganunvericiliklo 6turilmasi talab olunan
digor molumatlarin Azorbaycan Kredit Birosu MMC-ya 6turtilmasine vo barasinds Azorbaycan
Kredit Blrosu MMC-do toplanmig biitiin malumatlarin mahdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi
barodo Banka miiddotsiz qaydada raziliq verir.

ODONIS KARTI
Odonis kart1 barado malumat
Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona miixtalif 8donis kartlar1 togdim eds bilar.
Bank, Mistoriyo nagdsiz qaydada 6donislor etmok, hesablardaki pul vesaitinin ATM va POS
terminallar1 vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odonislor etmok {iciin “Odonis kartlar iizro
xidmatlarin gostarilmasi tiglin oriza” formasinda gostarilon névds v valyutada debit vo ya kredit
kart1 olmaqla kartin1t Miistoriyo vermayi, Mistori iso bu xidmat zra nozords tutulan haqlar
Banka 6domayi 6hdasina gotirdr.
Miistorinin istoyi ilo “Odonis kartlar1 izro xidmotlorin géstarilmasi lgiin arizo ” formasinda
gostorilon sortlora uygun bu kart néviina kredit xatti vo/vo ya overdraft da agila bilar. Kredit
kart1 olavo olaraq Miistoriyo 0zlnlin madaxil etdiyi vesaitdon oslave Bank tarofindan toyin
olunmus kredit xatti goargivasindo vosaiti xorclomok imkani verir. Kredit xottinin bitlin osas
sortlori “Odonis kartlar1 iizro Xidmatlorin géstorilmasi tigiin orizo” vo ya “Fordi miistorilorin
Maliyyalosdirilmasi Ggln oriza”sinds geyd olunur.
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14.

1.5.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Nba PASA
AP¢§ Bank
Bu xidmat ¢orgivasindo har hansikart Gzro xiisusi istisna olmadigir halda timumilikdo Kart
adlandirilacaq.
Bank torofindon Kartlarin istifadasi barade malumat Miistariys ayriligda toqdim olunur (kartin
arxa tzunds cap edilorok vs s.).

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriya vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan qapal1 zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida
toqdim olunmadig: hallara bu bélmadaki “PIN-kod olan zarf” ila bagl miiddealar samil edilmir)
Bankin Biznes Morkazlorinin kassalart vo ya kuryer vasitasi ilo vo kart1 tohvil alan soxsin
salahiyyatini tasdiq edan sanad va saxsiyyati tasdiq edan sonad asasinda togqdim olunur.
Miistariya 3 (Ui¢) ay arzinds Kart vo PIN-kod olan gapali zorfi togdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart Bank torafindan birtorofli gaydada vo hor hansi bildiris gondarilmadan logv edilir.
Kart Uizra amaliyyatlar, homginin digor xidmatlor iciin komissiyalar va haglar Bankin qiivvada
olan muvafiq tariflorino asason tutulur.

Bankin 6ziiniin va diger banklarin qurasdirdigt ATM-lardon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasina
g0Oroa Kart sahibindan Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mloayyan olundugu halda xidmaot
haqq tutulur. Depozitlo tomin edilmis Kredit kartindan istifado zamani, ¢ixarilan vosait kredit
Xattinin valyutasindan forgli valyutada olarsa, amaliyyat Bankin homin tarixoe misyyon etdiyi
mozannasine uygun hayata kegirilir.

Miistariya telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot gostorilmasi t¢uin Miistari torafindon Banka
mivafiq sifro (bundan sonra “Sifro” adlanacaq) togdim olunur vo ya Miistorinin identifikasiya
prosesini ugurla kegmasi talab olunur.

Kart itirildikde Miistarinin yazili vo ya Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo miracioti asasinda
Kart bloklasdirilir vo Miistarinin mivafiq gaydada miracisti ilo ona Bankin qiivvads olan daxili
tariflori ilo mioyyan olunan xidmat haqqin1 6domokls yeni Kart verilir.

Kartn PIN kodu Miistari torafindan 3 ({ic) dafs diizgiin y1g1lmadiqda Kart bloklasdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitassi ilo olage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo, Mobil
Bankgi1liq xidmati Uzro miraciat edir va ya 6z soxsiyyatini tasdiq edon sanadlo Banka miiracist
etmakla Kartin PIN kodunu barpa eds bilor.

Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmasi
barada arizo toqdim edir vo Bankin qiivvada olan daxili tariflori ilo miiayyan olunan xidmot
haqqin 6dadikdan sonra POS terminal vasitasilo PIN kod yenilanir.

Kart Uzro omaliyyat hor-hansi sobobdon dayandirildigda (Kartin miiddoti uzadilmadiqda vo S.)
hesabdaki qaliq Miistariya verilir vo ya an geci yeddi taqvim glinl arzinds basga hesaba
kogiiriiliir. Mistori Banka heg bir gostoris vermadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada
bildirmadiyi halda, hesabin galigi Bankda mévcud olan “Baglanmis miistori hesablari” adli
hesaba kogurullr vo Miistariys bu barods yazili moalumat verilorok hesab baglanir.

Kart tizra texniki overdraft, yani mazonna fargi, i¢unci taraflora galocakda 6donis edilmasi Gglin
Miistori torafindon kart molumatlari daxil edildikdos, lakin 6donis vaxti hesabda vasait olmadiqda
Vo ya digar sabablordon manfi balansa ke¢gmasi hali bas verarss, bu zaman, bu névdan olan kart
Uzro Bankin movcud corimo faizlori totbig olunacaq. Corima faizlori méhlot muddati totbiq
olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon hesablanmaga baslayir. Texniki
overdraft naticosinds yaranmis borcun (asas, faiz, corimo vo s.) 6doanilmasina gora mosuliyyati
Miistori dasiyir.

Kartin Miistarinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltiin smaliyyatlarin naticalorina gora Miistori masuliyyast dasiyir.

Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz 6donis funksiyasindan istifada etmoklo kart
vasitasils ilo aparilan 6donislora gore Miistori garsisinda heg bir masuliyyat dasimair.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.

3.15.

3.1.6.
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3.1.9.
3.2.
3.2.1.

3.2.2.

L

T Bank
Kart (zro har hansi faiz vo ya nozords tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart ¢oxvalyutali oldugu togqdirds, mivafig komissiya moblogi Kartin asas
hesabinin valyutasinda, Kartin valyutast omoliyyatin valyutasindan farglondikds muavfiq
komissiya moblogi Kartin valyutasinda tutulur. Bu hallarda omoaliyyatin icras1 (hesabdan
silinma aparildigi)tarixine Bankin (6lka xarici amoliyyatlar zaman1 beynalxalq kart togkilatinin)
miayyan etdiyi mazonna ils tutulur.
Kart Gzro omoliyyatlar Azarbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kegirildikds,
balansda (0 cimladon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mazannosi
nozarda tutulmur. Konvertasiya mazannasinin do oks olundugu balans 30 (otuz) is glinu arzinda
Miistorinin hesabinda 6z oksini tapir.
Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan omoliyyatlar zamani valyuta
mibadilosi mivafiq 6donis sisteminin (Kart toskilatinin) mozonnasi ilo vo slave komissiya
tutulmagla apartlir.
Omoliyyatlarin tohlikasizliyi G¢lin 3D-Secure Xidmatinin bagli oldugu mobil némraya galon
kodlarin maxfiliyi UGg¢ln, homginin 3D-Secure xidmatinin totbiq olunmadigi internet-
magazalarda Odonis edildikds, habelo xidmatin logv olunmasi {iglin miiraicot edidikds
oamoaliyyatlarin tahllkasizliyi tigiin Miistori/Kart sahibi masuliyyat dasiyir.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh taraflarin hiiquq v vazifalari

Bankin hiiquglar::

Kartin dayarini Bankin moévcud tariflorinde nazords tutuldugu halda Mistarinin bank
hesabindaki pul vasaitindan silmok;

Miistoriya 3 (li¢) ay arzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zarfi tagdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Karti birtorafli gaydada lagv etmoak;

Bu Migavilonin V.3.4. bandi ilo Uzarinoe goturduyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon tolab etmok;

Miistori ilo munasibatlorin tonzimlonmoasindo mivafiq olarag MasterCard vo ya Visanin
beynalxalg normativlaring asaslanmag;

Miosyyan etmis oldugu Xidmat tariflorini vo sortlori birtorofli gaydada doyismok. Bu halda Bank
muayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi hagqinda 30 (otuz) teaqvim
guni ovvalcadon yazili formada molumat vermoalidir, dayisiklorin he¢ biri miistrarinin
vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iss isa doyisiklik dorhal glivvaya minir. Miistori Mgavilos ilo
muayyan olunan xidmat tariflorinin va sartlorin doyisdirilmasi ils raz1 olmadiqda, qeyd olunan
xidmotin gdstarilmasina xitam vers bilar.

Miistori torofindon Muqavilo 6hdaliklori yerina yetirilmodikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mahkomolara va digar salahiyyatli organlara miraciot etmoak;

Mivafig Kart novii Uzro nozords tutulmus xidmat haqglarini, hamginin do Mistari torafindon
Odanilocok mobloglori Miistorinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka ddonilmali olan 6danislor,
tiglincli soxslorin vo Miistorinin xeyrina verilmis zaminliklor, garantiyalar vo/vo ya digor
birtorafli 6hdaliklor Gizra yaranmis borclarin 6donilmasins yonaldilon pul vasaitlorini Miistorinin
biitiin hesablarindan miibahisasiz qaydada silmok;

VISA/MasterCard torafindon Chargeback (kart hesabi tizra hayata kegon vo Miistorinin har hansi
yanlis omaliyyatla bagli asassiz varlandig1 halda tslob) lizra vasaitlor VISA/MasterCarda geri
qaytarildigda, hamin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak;

ATM-dos (bankomat) galan vo Miistori torafindon 1 ay orzinds tohvil alinmayan plastik karti
birtorofli gaydada logv etmok.

Bankin vazifalori:

Miistari torofindon daxil olmus yazili miiraciato osason, sanadlor Banka toqdim olundugdan
sonra Miistoriyo Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3 (ii¢) is giinii orzindo togdim etmok;
Miistarinin muracistine asasan onun “Hesab”1 (izrs ¢ixariglar vermak;
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Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmat vo mallarin doyarinin Kart vasitosilo
odanilmasi xidmoatlari ilo tamin etmak;
Kartin itirilmasi barads Miistaridon bu Mugavilonin V.3.4.4. yarimbandi ilo miiayyan olunan
gaydada molumat aldiqdan sonra Kart iizro omaliyyatlar1 dayandirmagq;
Bu Migavils ils Gzarina gotlrdiyl vazifslori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.
Miistarinin hiiquqlari:
Istifado etmodiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri 6donilmasini Bankdan talob etmok;
Bu Mugavilanin V.3.2. bandi ils Gizarina gotlrdiyi vezifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmak.
Bankin qiivvads olan tariflarina uygun Mobil bankgiliq xidmatindan istifads etmoak.
Kartin itirilmasi halinda, onun yenisi ilo avoz olunmasi barads Banka yazili arizo vo ya Mobil
Bankgiliq xidmati vasitasilo ilo miracist etmok;
Yazili sorgu osasinda, birbasa sifahi miiracisti vo ya Mobil bankeiliq xidmati vasitesilo 6z
Hesabindan hor hansi bir dovr {iglin olave ¢ixariglar vo Hesabdan silinmis mabloglarin
duzglnliylna tasdiq edoan sanadlari talob etmak;
Bankin amanat xidmatindan istifads etdiyi zaman, hesablanmis faiz mabloginin kart hesabina
kogurilmasi Gglin Banka muvafiq orizo formasini doldurmagqla muraciot etmok.
Migavilonin V.3.1.5. bandins asasan gobul olunan yeni xidmat tariflori vo sortlorindon narazi
oldugu halda xidmati logv etmok U¢iin Banka miraciat etmok (Depozit (Omanat) kartina samil
olunur).
Miistarinin vazifalori:
Kartin emissiya edilmasi tigiin Bankin daxili qaydalari ilo muayyan olunan sonadlori Banka
togdim etmok;
Bankin qiivvads olan tariflorinds nozards tutuldugu halda Kartin dayarini vo mivafiq xidmot
haqqini Banka 6domak;
Kartin PIN-zorfi vo Sifranin maxfiliyini gorumag;
Kart itirildikdo bu barads dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat markazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda iso, sifahi moalumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barods “Bank”a malumat vermok;
Odonis Kartlart ilo bagli xidmotin gostorilmasi tclin toqdim edilon sonadlords bas vermis
doyisikliklor barada bitiin molumatlar1 3 (ii¢) is giinli orzindo muivafiq tosdigedici sonadlor
gosulmagqla dorhal Banka tagdim etmok;
Mugavilonin V.3.3.1. bandindo nozords tutulmus hallarda, Bankin qiivvads olan tariflorino
uygun xidmat haqqni, hamginin Miistorinin dediklorinin oksi siibut olunduqda, Bankin
aragdirmalara sorf etdiyi bittin xarclorini 6domok;
Telefon vasitasilo Kartla bagli xidmat gostarilmasi iclin Banka zong etdikdos, Sifrani togdim
etmok Vo ya Miistorinin identifikasiya prosesini ugurla kegmok {i¢lin miivafiq suallari
cavablandirmagq;
Mugavilonin V.2.11. bandinds gostorilon halin bag vermamasine nozarat etmok vo bels hal bas
verarss, yaranmis borclari dorhal Banka 6domok;
Plastik kart ATM-do galdigda onu 1 ay arzinds Bankdan tohvil almag;
Migavilonin VI1.2.11. bandinds gostarilon halin bag vermomasina nozarat etmok va bels hal bas
verarsa, yaranmis borclari dorhal Banka 6domok;
Omok munasibatlorine xitam verildikds Banki gabagcadan molumatlandirmag;
Bu Muqavils ils Gizarins gotirdiyu vazifalori vaxtinda va lazimi gaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
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VII. ELEKTRON iMZA VO ELEKTRON MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSI

1. Umumi talablor

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Taroflor bu Migqavils lzra Bank tarafindon toqdim olunan xidmatlorin galocokds Miistarinin
Banka golmadoan, 6z soxsiyyatinin sertifikatlasdirilmis imza vasitalori ilo miayyan olunaraq
sifaris olunmasinin miimkiinliiyii barads raziliga galirlor.

Taroflar gabul edirlor ki, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi, hamginin,
“Elektron imza vo elektron sonod haqqinda” AR Qanununa osason, Miistoriya sertifikat
xidmatlori Markazi tarofindan verilocak elektron imza ol imzasi ilo borabar hlqugi quvvaya
malikdir.

Miistori, elektron imza yaratma molumatlarinin vo imza vasitslorinin qorunmasina cavabdehdir
Vo onlarin digar soxs tarofindon istifadasine yol vermomolidir. Bunlar Uzarinds nozarot
itirildikds vo ya buna tohliks yarandiqda imza sahibi miivafiq Markazs vo Banka darhal xabar
vermali va sertifikatin qlivvesinin dayandirilmasini tolob etmalidir.

Bank, Miistorinin elektron imza yaratma malumatlarinin vo imza vasitalorinin tiglincii soxslor
torofindan istifadasi vo ya ogurlanmasi halinda yarana bilacok itkilora goro Miistari qarsisinda
he¢ bir masuliyyat dagimar.

Hazirki boliim, Taroflor arasinda miinasibatlorin elektron gaydada tonzimlonmasi Gzra Gmumi
sortlori oks etdirmakla, golocokds bu mdinasibatlor Uzra sartlorin hazirki Miigaviloys ©lava
edilmasini nozards tutur.

Toroflor gobul edirlor ki, elektron miinasibatlor ¢argivasinds, Miistorinin elektron imzasinin
onun ol imzasi ilo barabar hiiqugi qlvvays malik olmasindan irsli golorak, hazirki Miigaviloya
edilacok olava va doyisikliklori Miistarinin elektron imzasi ilo tosdiq olundugu halda qgabul
olunmus hesab olunacaq vo hamin andan qlivvays minacak.

VIIl. DIGOR SORTLOR

1.2.
1.3.

1.4.
1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

14.7.

Mugavilanin quvvada olma muddati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Migavilo Taroflorin imza vo méhiru olan torafin mohdird, yaxud glclondirilmis elektron
imzalar ila ilo tasdiq edildiyi andan quvvays minir.

Bu Muqgavils geyri-miayyan muddats baglanir.

Bu Muqavilonin logv olundugu halda toroflor bir-birlori garsisinda Miigavilo Uzro bitun
ohdaliklorini icra etmis olmalidirlar.

Mugaviloays asagidaki hallarda vo gaydada xitam verilo bilor:

Toraflorin qarsilight yazili raziligina osasan;

Miistori torafindan - onun “Bank hesabinin baglanmasi {iglin orizosi Uzra istonilon vaxt, bir
sortlo ki, Mistorinin Bank qarsisinda hazirki Miiqavils Uzroa togdim olunan xidmatlor Gzrs heg
bir 6hdsliyi olmasin;

Bank torofindon - Mistori hazirki Miigavilo Gzra ona taqdim olunan xidmatlorin heg birindan 1
(bir) il arzindos istifado etmadiyi halda, sonuncunu 30 (otuz) glin gabaqcadan yazili formada
Xabordar etmak sorti ilo;

Bank torafindon — Mohkamonin ganuni qiivvays minmis gatnamasi olduqgda;

Bank torafindan - Miistori 6ldiikds, 6lmiis va ya itkin diismiis elan olunduqda;

Bank torafindon — Miistorini 30 (otuz) toqvim giinii gabaqcadan yazili formada xabardar etmok sorti ilo
Azarbaycan Respublikasinin giivvads olan ganunvericiliyi ilo nozardos tutulan digor hallarda vo
ya Bankin komplayns siyasatinin talablarine asason daxili gorar osasinda birtorafli qaydada;
Bank torafindon - Miistarini 30 (otuz) toqvim giinii qabaqcadan yazili formada xobordar etmok sorti ilo
Migavilonin 11.4. bandinds geyd olunan hallarin miioyyanlosdirilmasi ti¢iin Miistari 15 (on bes)
togvim glnd orzinds 6zunin malkiyyst strukturunu tesdig edan sonadlarin qlivvads olmasini
tosdiq edon molumatlar1 vo ABS vo ya diger xarici dovlot slamatlorinin misyyon olunmasina
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aid talob olunan formalar1 va digar sanadlari ( muvafiq olarag W9 vo W8 BEN formalari daxil)
Banka toqdim etmadiyi toqdirds birtorofli gaydada;

1.4.8. Bank tarafindon — Miistarinin 0ziine, ona aidiyyat1 soxslara rezidenti oldugu vo ya hor hansi
alagoasi oldugu 6lkays Azorbaycan Respublikasi, digar xarici dovlat vo ya har hansi beynolxalg
va/va ya regional tegkilat torofindon sanksiya goyuldugda Miistorini 30 (otuz) toqvim guni
gabaqcadan yazili formada xobordar etmak sorti ilo.

1.4.9. Bu Migavils vo Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozards tutulan
digor hallarda.

1.5.Miistori  gobul edir ki, onun Umumi Sortlor Toplusu ilo togqdim olunan xidmotlor izra
nlimayandasi bu bandds geyd olunan sonadlar (izro malumatlari taqdim etmaya salahiyyatli olub,
totbiq olundugu halda miivafiq sanadlorin imzalanmasi tigiin raziliq v icazoni almisdir.

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (dasqin, ugqun, sel, yangin, yer siirlismosi, silahli igtisaslar vo s.) hallarinda toroflor
miugavila sartlorinin tam va ya gisman yerina yetirilmoamosina gora bir-biri qarsisinda heg bir maddi vo
digar mosuliyyat dasimirlar. Homin hallarin mdvcud oldugu miiddst orzinds migavilonin icrasi
miimkiin olmadiqda onun icrast homin muddsts dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasine maruz qalmis Torof dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindon an geci
5 (bes) taqvim giini sonra digar Torafo yazili molumat vermoalidir.

2.3. Ogor Fors-major hal1 6 (ay) aydan ¢ox davam edorsa, Taraflordon biri digar Tarofo yazili malumat
vermoklo hazirki Miigavilays vaxtindan avval xitam vermok hiiququna malikdir.

3. Mubabhisalarin halli

3.1.  Bumigavilonin icrasi ilo alagadar toraflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiligli raziligla hall
edilir. Qarsiligl raziligla hall edilmayan mibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyino mivafiq olarag Azarbaycan Respublikasinin mivafig moahkomalori vasitosilo
hall edilocokdir.

3.2.  Bu Mugavils ilo tonzimlonmoyoan minasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi
va digar normativ-hiiqugi aktlar ils tonzimlonir.

3.3.  Taroflordan har hansi birinin tagobbusi ilo mibahisalor mohkamadonkanar gaydada mediasiya
sessiyasinda hall edils bilar.

4. Muraciatlara baxilmasi

4.1. Mistori Banka 6z miraciatlorini (sikayat, arizo va toklif) yazili vo sifahi sokildo eds bilor.

4.2.  Yazili miiraciatlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct vo ya moktub vasitasilo edils bilar.

4.3.  Bank Mistori torafindon sikayatin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii miiddotindo miracioto
baxir va naticasi barads Miistarini malumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu miiddatdo mimkin
olmadig1 halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddatinin artirllmasinin
sabablorini asaslandirmaqla sikayoato baxilmasi miiddsti barads Miistariya malumat verir. Banka
sikayatin verilmosi Miistarinin mahkomoya sikayat vermok hiiqugunu moahdudlagdirmur.

4.4.  Mistori bu Migavilays slavalards birdan artiq slage vasitssi geyd edarss, geyd etdiyi alags
vasitalorindon har hansi birinin doyismasi barads digar alags vasitasi tizro yazili qaydada
Banka miraciot eds bilor.

4.5.  Bank xidmatlori Uzro miracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlor (izra gabul olunur:

Miistorilorin sikayastlorinin aragdirilmasi funksiyasini hayata kegiran struktur bdlmo
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
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unvan: Yusif Mommadsliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

Yekun sartlor

Bank Miistorinin hesabdaki pul vasaitindon istifads edilmasins va/va ya onun hesabda olmasina
gOro Miistariys faiz ddomir.

Taroflor tosdiq edirlor ki, mivafig xidmotin gostorilmasi iigiin lazim olan biitiin sonadlor
miivafiq Orizo formasi ilo birlikds Banka toqdim edilmisdir.

Mugavilods xiisusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna olmagqla, bu Miigaviloya bitun slavalor
Vo doyisikliklor Toraflorin qarsiligh raziligina asasan hoyata kegirilir vo har iki torafin imza va
mohurd olan torafin mohdrd, yaxud Taroflorin guclondirilmis elektron imzalari ilo tosdiq
edildikdan sonra quivvaya minir.

Bu Muqgavils Gizra nazards tutulan xidmatlor gargivesinds Miistori Banka Azarbaycan manatinda
hor hansi bir faiz, komissiya va ya digor xidmat haqqt 6demali oldugu togdirds, mistarinin slava
yazili gostorisi olmadigi miiddatcs, onun Azorbaycan manatinda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Miistori Banka Azorbaycan manatindan digar valyutada har hansi bir
faiz, komissiya va ya digar xidmat haqqi 6domali oldugu taqdirda:

a. Miistorinin har-hans1 yazili gostorisi olmadigi miiddstco, onun mivafiq valyuta
hesabinda yetarli mablog oldugu toqdirds hamin hesabdan akseptsiz gaydada tutulur;

b. Mistorinin miivafiq valyuta hesabinda yetorli moblog olmadig: togqdirds, onun manat
hesabindan homin guna Bankin mivafig valyuta tzro muayyan etdiyi kommersiya
mazannasi ils tutulur;

c. Ohdaliyin yarandig1 giin Miistorinin heg bir hesabinda yetorli moblog olmadig1 toqdirds,
vosait hesaba daxil oldugdan sonra 6donis VIII.5.4.a vo ya VIII.5.4.b bondlarinds
muayyan olunan gaydada icra olunur.

Hazirki Miiqavilo ¢argivasindo Miistariys Bank torafindon moktub, elektron pogt Gnvan: (e-
mail), faks, sms vo Internet Bank xidmoti ilo géndorilon molumat yazili xobordarlandiq hesab
olunur

Bu muqavilays edilon bitilin slavs va doyisikliklor onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir.
Hazirki Miiqavilo hor torof Ucun bir nlisxo olmagla, iki eyni qivvads olan nisxads
hazirlanmigdir (gliclondirilmis elektron imza ilo imzalandigi hallar {igiin samil edilmir).

Bank torafindon Miistaridan cinayat yolu ils alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin
leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyoalosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin askar edilmasi
Vo qarsisinin alinmasi moqgsadilo ganunvericilikdo nazords tutulmus qaydada hesab iizro
omoaliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xtisusi talablor miiayyan edils bilor.

Miistori bu Mugavils ilo zarurat oldugu taqdirds lazimi fordi molumatlarinin “Fardi moalumatlar
haqqinda” AR qanununun toloblorino mivafiq olarag Bank torofindon {igiinii soxsloro
Otlrdlmasine razt oldugunu bildirir.

Bu Miigavilonin haor hanst bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilonin bitovlikda
etibarsiz hesab edilmasina sobob olmur.

Bank Mistoriyo daha genis istigamotdo Xxidmot gOstormok {iglin Miistori barodo fordi
molumatlari ona heg bir zoror vurmamag, habelo yayilmamasi tiglin masuliyyot dasimaqgla
muxtalif informasiya ehtiyatlarindan oldo edo, habelo Mistorinin bank sirri togkil edon
molumatlarin1 6z isgiloring, nimayoandslarina, ona hiquqgi vo digar xidmot gostoran digar
soxslara, 0ziins aidiyyati olan soxslors, bank faaliyyatini hoyata kegirarkon ondan talob edan
dovlot organlarina, maliyys bazarlarina nozarsti hoyata kegiron organlara 6lkadaxili vo ya
transsarhad gaydada 6tiirs bilor vo bu molumatlarin 6tiiriilmasi ti¢tin Mistarinin slave razilig
tolob olunmur. Bu halda Bank molumati otiirdiiyii soxslorin homin molumatlart maoxfi
saxlamagina dair birbasa 6zii mosuliyyat dasiyir.
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5.15.

5.16.

5.17.
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Miistori 6zii / hiiquqi soxs oldugda onun adindan imzalayan soxs “ASAN Finans” sistemi
vasitosilo Saxsiyyat vasigasi Vo is yeri tizro mioayyan olunan molumatlarin Banka togqdim
olunmasina 0zU torofindon bu raziliq geri gotiiriilmadiyi togdirds, Bank ilo migavilo
miinasibatlaring xitam verilons va/va ya onun garsisinda 6hdsliklori tam icra olunan middatadok
toqdim olunmasina raziliq verir.
Miistarinin Banka toqdim etdiyi slags vasitasi, habelo Miistarinin soxsiyyatini tosdiq edan
sonadin FIN-i vo ya kartinin 16 ragomi ilo geydiyyatdan kegdiyi Bankin Mobil program totbigi
ilo Banka tinvanlanan miraciostlor birbasa Mistori torofindon edilmis hesab edilir. Bu sobabdon
homin alags vasitalarindan galon miraciatlari gobul etmamok barads Miistori Banka malumat
veranadok muracistlor miistaridon golmis hesab edilir vo buna gérs yaranacaq mibahisays vo
zarara gora moasuliyyst Banka aid deyildir.
Miistari Banka birdon artiq alags vasitasi qeyd edarss, geyd etdiyi alags vasitalorindan har hansi
birinin doyismasi barads digar alage vasitasi Uizro yazili qaydada Banka miiraciat eds bilor. Bu
zaman doyismis alagos vasitosi muvafig molumat dasiyicisinda geyd olunmus slage vasitasing
barabar tutulur.
Bu Sartlor Toplusu va onun gargivasinda baglanan aqdlor har bir hal Gzro Taroflorin qarsiligh
razilig1 ilo mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitolorinin kdmoyi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o climladon ragomsal alatlor vasitosilo
tosdiq, habels elektron sanod mibadilasi sulundan istifads etmoklo imzalana bilar. Bu gaydada
imzalanmis sonad sl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gobul edilocak.
Miistori imzanin faksimilesindon istifado edacayino dair vo ya konkret situasiyada istifado
etmosins dair gabagcadan Banka moalumat vermolidir.
Bank imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sonadin gobulundan imtina edo biloar.
Miistori imzanin faksimilesi ilo imzalanmis sonadin Bank torafindon icrasi ilo bagli 6ziins va/va
ya Banka, o ciimladan tigiincii soxslara doyan bitilin ziyana gors tam sokilde masuliyyat dasiyir.
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