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1.0 Bas icragi Direktorun miiraciati

2024-cii il PASA Bank Ggin glcli maliyys gostaricilari va innovasiya ils yadda qalan bir marhals oldu.
Kredit portfelimiz 3,3 milyard manata catdi, Gmumi aktivlarimiz 8,2 milyard manat, xalis manfaatimiz
iso 210,5 milyon manat taskil etdi. Kapital adekvathgl amsali 20,4% taskil edan Bank tanzimlayici
talablari shamiyyatli deracada Ustalayir ve bu da davamli artimin tamin olunmasina imkan yaradir.

Bu naticalar Azarbaycan igtisadiyyatinin imumi sabitliyini aks etdirir. 2024-cii ilda geyri-neft UDM-i
taxminan 10% artmis, strateji valyuta ehtiyatlari ise 72 milyard ABS dollarina yaxinlasmisdir ki, bu da
Olkanin davamli artim potensialinin aydin gostaricilaridir.

2024-ci il beynalxalg bazarlarda da shamiyyatli iralilayislara takan verdi. Qeyri-neft sektorunu
dastaklamakla yerli bazarda ilk sindikatlasdiriimis krediti hayata kegirdik. KOS-lari gliclandirmak Ggiin
250 000 AZN-a gadar ragamsal kreditlar tagdim etdik. Bundan alavas, faktoring va tachizat zanciri
maliyyalasdirma hallari vasitasila likvidliyi gliclandirdik.

2024-cl ilin asas magami isa Azarbaycanin yasil enerji potensiali global migyasda niimayis etdiran
COP29 tadbiri oldu. PASA Bank 2 milyard manat yasil maliyyalasdirmaya ayirmaqgla bu prosesi faal
sokilda dastakladi.

Bizim Ucln ugur takce maliyya naticalari ilo deyil, ham da mistari mamnuniyyati, saffaflig va
masuliyyatla o6lclilir. 2025-ci ilde da bu dayarlari gorumaga ve Azarbaycanin iqtisadi va sosial
taraqgisina tohfa vermaya davam edacayik.

Cavid Quliyev

idara Heyatinin sadri / Bas icragi Direktor, PASA Bank
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Sakil 1. Osas goéstaricilar

3.0 Hesabat haqqinda

3.1. Hesabatin shata dairasi va sarhadlari

Tagkilatin hiiqugi adi vo formasi “PASA Bank” Agiqg Sshmdar Comiyyati

Bas Ofis Baki, Azarbaycan

Hesabat miiddati ilik

Hesabat dovrii 1 yanvar 2024 - 31 dekabr 2024

Hesabat tagkilat PASA Bank (Mustaqil taskilat - Azarbaycanda 8 filiali
movcuddur)

Hesabat ¢argivalari Qlobal Hesabatlilig Tasabblisii (GRI) Standart1 (2021
yenilanmis)

Movcud dil(lar) ingilis, Azarbaycan

Cadval 1. Hesabatin iimumi icmah




3.2. Davamli inkisaf iizra hesabatliliq

otraf mihit, sosial va idarsetma (ESG) sahalarindaki faaliyyatini aks etdiran PASA Bankin 7-ci
Davamli inkisaf hagginda Hesabatini taqdim edirik. Hesabat etibarli malumatlara asaslanir va maraqli
taraflara davaml inkisafin biznes faaliyyatlarimizae neca inteqrasiya edildiyi barads aydin tasavvir
yaratmagi hadaflayir.

1 yanvar 2023-ci il tarixindan 31 dekabr 2023-ci il tarixinadak olan dovri shats edan bu hesabat
Qlobal Hesabathlig Tasabbiisi (GRI) Standartlarina uygun olaraq hazirlanmis va tasabbislarimiz tglin
global ¢argive rolunu oynayan BMT-nin Dayanigh inkisaf Magsadlari (BMT DiM-lari) ils
uygunlasdiriimisdir.

otraf mihita tasirimizin azaldilmasindan tutmus inkliziv igtisadi inkisafi dastaklamaya kimi hesabat
buglinki diinyanin gagirislarina ve masuliyyatlarina neca faal sakilda cavab verdiyimizi gostarir. Bu
nailiyyat, asas maragli taraflorimizin dayarli tohfalari da daxil olmagla, bitin soébalarin six
amakdashginin naticasidir. Bu, uzunmiddatli ugurun magsad asasinda idara olunan, masuliyyatli va
etik korporativ vatandaslig modeli ila tamin olunduguna olan inamimizi ifada edir.

3.3. @hamiyyatlilik giymatlandirmasi

PASA Bankin ahamiyyatli moévzulari maragh taraflarin gozlantilari ila uygunlasdirilib. Bu
sahalara diqqgat yetirmakls, Bank uzunmiddatli dayar yaratmaga, saffafliga ve konstruktiv amakasliga
sadigliyini nimayis etdirir. Hesabatda Bankin iqtisadi, ekoloji va sosial tasirlarina hartarafli baxis
tagdim olunur va shata olunan masalalarin ham mdvcud shamiyyatini, ham da galacak aktualligini
aks etdirmasini tamin etmak Uglin shamiyyatlilik prinsipi tatbig olunur. Belalikls, mazmun Bankin
strateji diggat sahalarini va eyni zamanda maragqli taraflarin daha genis maraglarini va narahatliglarini
ahata edir.

ohamiyyatli movzularin prioritetlasdiriimasi GRI 3: @hamiyyatli Mdvzulari Miayyan Etma Prosesi
(Sakil 2) garcivasinda miisyyan edilmis prinsiplara asaslanir. ilk tic addim, Anlamag, Miiayyanlasdirmak
va Qiymatlandirmak, taskilatin moévcud va potensial tasirlarin miayyan edilmasi va dayarlandirilmasi
magqgsadila hayata kecirdiyi davamh faaliyyatlarin tarkib hissasidir. Bu addimlar taskilatin strateji va
amaliyyat kontekstinin tahlilini, miivafig maraqgl taraflarla alagani va miayyan edilmis tasirlarin
shamiyyatinin giymatlandirilmasini ahata edir. Bu marhalalardan alda olunan naticalar 4-ci
marhalanin asasini taskil edir. Mahz bu marhalada taskilat agiglama li¢lin an ahamiyyatli tasirlarini
miiayyan edir vo yekun maddi movzular siyahisini hesabat talablari va sektor standartlari il
uygunlasdirir.



ANLAMAQ

YEKUNLASDIRMAQ

PASA Bankin strategiyasini,
amaliyyatlarinin va ESG Shdaliklarinin
tahlili

Konteksti anlamaq liglin Sektor
Standartlarindan istifada

Hamkar taskilatlarla mlgayisa

Tagkilati va sektor konteksti

ESG movzularinin miigayisali tahlili
Cari faaliyyati va gozlanilan naticalarin
tahlili

Miivafiq maraqh taraflardan ilkin
malumatlarin toplaniimasi

Shamiyyatli moévzularinin ilkin

PASA Bank nimayandalari va
miitaxassislariila misahiba

Miayyan edilmis ESG tasirlarinin
ahamiyyatini giymatlandirilmasi

Maragli taraflarin gdzlantilarini va biznes
baximindan ahamiyyatini nazara alinmasi

Dhamiyyatli mévzularinin qisa

.

Hesabat liciin an uygun moévzularin
prioritetlasdirilmasi

Movzulari rahbarlik va asas maraqli
taraflarla tasdiglanmasi

Sektor Standartlarina uygunlugun
yoxlanmasi

Shamiyyatli mévzularinin

siyahisi siyahisi razilagdirilmig siyahisi

Sakil 2. 9hamiyyatli moévzularin miiayyanlagdirilmasi

Muiayyanlasdirma prosesi zamani PASA Bankin strateji istigamatini, elaca da sanayedaki hamkarlari ila
miigayisa aparmagla alda etdiyimiz malumatlari nazara aldiq ki, bu da ilkin ESG movzularinin
formalasdiriimasi Gglin asas rol oynadi. Bu yanasma daxili is proseslarina cavabdeh saxslar va asas
xarici maraqgli taraflarla aparilan misahibalar vasitasila daha da mohkamlandirilmisdir. Belalikls,
onlarin fargli baxislarini va gozlantilarini daha darindan anlamag mimkin olmusdur. Son marhalada
iso prioritet hesab olunan mdvzularin yekun siyahisi ali rahbarliyin raziligi ils tasdiglanmisdir.

ohamiyyatlilik giymatlandirmasinin naticasi olaraq, PASA Bank saffaf va tasirli hesabatlilq Ggln an
vacib hesab edilan 15 shamiyyatli mévzu miiayyan edib (Cadval 2).

idaraetma

Qanunlara
uygunluq

9sas magsadlarimizdan biri olan hesabathlig madaniyyatini tagvig etmak,
uygunlugq risklarini azaltmaq ve maraqgli taraflarin bize etimadini
mohkamlandirmak Ggilin Korrupsiyaya qarsi Mibariza Siyasati, Cirkli Pullarin
Yuyulmasina garsl Mibarizs Siyasati, Qanunvericiliyin va sirkatdaxili normativ
sanadlarin talablarinin pozulmasi barada malumatlarin tagdim edilmasi, gabulu
va arasdirilmasi (Whistleblowing) Siyasati, Maraglarin toqqusmasi Siyasati, va
Komplayens Siyasati daxil olmagla bir sira siyasatlar tatbiq edirik.

Biznes etikasi Biz biznesimizin har bir sahasinda va saviyyasinda saffafligi, dirustliyi va
hesabathligi goruyan, amaliyyatlarimizi istigamatlandiran hartarafli Etik Davranis

Kodeksimiz vasitasila biznes etikasinin an yliksak standartlarini goruyurug.

Malumatlarin Biz, malumatlarin maxfiliyinin va kibertahlikasizliyin gorunmasi tiglin proaktiv va

Maxfiliyi va strukturlasdiriimis yanasma tatbiq edirik. Strategiyamiz aydin magsadlars,

Kibertahliikasizlik miintazem icmallara ve Odanis Karti Sanayesi Malumat Tahliikasizliyi Standartlar
(PCI DSS) va ISO 27001 kimi beynalxalqg standartlara uygunluga asaslanir. Vacib
tadbirlar arasi glicli sistem mihafizasi, iscilarin davamli malumatlandiriimasi va
mistaqil giymatlandirmalar yer tutur. Birlikds, bu tadbirlar dayanighgi gliclandirir
vo malumatlarin gorunmasi tacriibalarimiza inami artirir.
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Risklarin idara
edilmasi

Malumatlarin
idara edilmasi

Korporativ
idarsetma va
Hesabatliliq

Biz giiclii Korporativ Risklarinin idara edilmasi (ERM) Siyasati tatbiqi ilo effektiv
risklarin idara edilmasina boyuk diggat yetiririk. Yaxsi distinlilmis yanagmamiz
amaliyyatlarimizin bitin aspektlari Gzra potensial risklari miayyan etmays,
giymatlandirmayas va azaltmaga imkan verir. Strukturlu va proaktiv yanasma ila
biz maraql taraflarimizin maraglarini qoruyur, eyni zamanda biznesimizin
sabitliyini, dayanigligini va davamliligini tamin edirik.

Malumatlarin tahliikasiz ve ssmarali idars olunmasini gabagqcil texnologiyalar,
ciddi giris nazarati mexanizmlari va glicll sifralema Gsullari vasitasila tamin edirik.
Moalumatlari idaraetma siyasatimiz coxsaviyyali tasnifat, keyfiyyatin
monitoringini va illik yetkinlik giymatlandirmalarini shata edir. Si isa
malumatlarin alda edilma vaxtini azaldir va risklarin daha effektiv idara
edilmasina imkan yaradir. Kadr hazirligi va sanaye tarafdasliglari innovasiya va
normativ talablara uygunlugu daha da giiclandirir.

Biz Korporativ idarsetma va Hesabatliliga saffaf yanasma tatbiq edirik. Saffafliq
Sahmdarlarin Umumi Yigincagindan baslayaraq icra komitalarina gadar har bir
idarsetma saviyyasinin tamal prinsipi olaraq gabul edilir. idarsetms organlari va
ayri-ayri Uzvlar etik standartlara uygunlugu qorumagq, garar gabuletma
proseslarini takmillasdirmak va hesabatliligl tasvig etmak lglin miintazam va
konstruktiv giymatlandirmalardan kegirlar. Glicll idaraetma strukturunun tamin
edilmasi Ugln biz gararlarin gabulu, risklarin idars edilmasi va amaliyyat
tacriibalarimizi istigamatlandiran bir sira siyasat va prosedurlardan istifads edirik.

igtisadi va @maliyyat

Maliyya faaliyyati 2024-cli il Gzra maliyya gostaricilarimiz Azarbaycanin maliyys sektorunun asas

istirakgisi kimi movgeyimizi bir daha tasdiq edarak, glicimiizii ve mirakkab
iqtisadi saraitdas iralilemak gabiliyyatimizi nimayis etdirir. 6,56 milyard manata
¢atan Umumi depozitlarimiz ile 6lkada ikinci an boylik bazar payini alds etdik.
Umumi aktivlsrimiz ve manfastimiz isa miivafiq olarag, 8,25 milyard manat va
214,5 milyon manat taskil etmisdir. Galir artimi asasan daha yiiksak kredit
odanislari va investisiya giymatli kagizlarindan alds edilan galirlarin artmasi ila
alagadardir. Bu gticli naticalar amaliyyat mikammalliyina yonalmis yanasmamizi,
kapitalin strateji sakilds idara edilmasina va maraqgl taraflar liglin uzunmuiddatli
dayar yaradilmasina verdiyimiz 6nami aks etdirir.

RagamsallagdirmaPASA Bank miqyaslanma, uygunlasma va mistariydnimli béyimaya diqgst

yetirarak raqgamsallasmani inkisaf etdirmisdir. Mistari tacriibasinin
yaxsilasdiriimasi maqgsadila fardi reqamsal kanallar va bankgiligin bitiin
seqmentlarinda fasilasiz qarsiligh alagalara Ustlinlik vermisik. Artan bazar
talablarina cavab vermak (i¢lin yeni maliyya hallarinin islanib hazirlanmasina va
movcud xidmatlarin takmillasdirilmasina yénalmis saylarimizda innovasiya asas
rol oynayir. Texnologiyadan va malumatlara asaslanan strategiyalardan istifads
etmakla biz reagamsal bankgiliq sahasinda moévgeyimizi méhkamlandirmaya
davam edirik.

Miixtaliflik,
barabarlik va
inkliizivlik

Biz muxtaliflik, adalat va qarsiligh hérmat prinsiplarina riayat etmakla inkllziv va
barabar is yerini tasviq edirik. Bu 6hdalik imkanlara barabar ¢ixis, gender
barabarliyinin faal tasviqi va ayri-seckilik va taqiba qarsi doziimsizlik siyasatinda
0z oksini tapir. Bizim yanasmamiz adalatli isa gabul, liderliyin inkisafi va biitilin
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amakdaslari gliclandirmak va barabarsizliklari aradan galdirmaq magsadila
nazarda tutulmus inkliiziv talim programlarini shats edir. Bizim uygunlasdiriimis
miavinat strukturumuz va alilliyi olan saxslara xtsusi dastayimiz inkliiziv mihit
yaratmagq 6hdaliyimizi daha da giclandirir. Bundan alava, biz bitin sosial
gruplardan olan saxslarin barabar resurslara va imkanlara ¢ixisini tamin edarak
maliyya inklizivliyini faal sakilds dastaklayirik.

Miistari Biz mistarilarimizi sadace mistari olaraq deyil, ham da tarafdas kimi goriirik.
mamnuniyyati va Har bir marhalads, xtisusila yeni mahsullarin takmillasdirilmasi va hazirlanmasi
dastayi zamani onlarin ray va fikirlarini nazars alarag, ehtiyac va gozlantilarinin

garsilanmasini tamin edirik.

iscilarla alaga Biz aciq fikir miibadilasinin, amakdasligin va hesabathligin shamiyyat kasb etdiyi
misbat is yeri madaniyyatini tasviq edarak iscilarla alagalari 6n planda tuturug.
Taskilati Saglamliq indeksi (OHI) va iscilarin Mamnuniyyat indeksi kimi ray alstlori
is yerinda rifah va mamnuniyyatin qorunmasi va inkisafinda rol oynayir. Bu
alatlardan alds edilon malumatlar talim, komanda quruculugu va saglamliq
tasabbiislarinin qurulmasina istigamat verir. Umumilikda, bu saylar iscilarin ham
saxsi, ham da pesakar cahatdan inkisaf etmak l¢lin dastaklayici va ylksak
mahsuldarligh bir mihit yaradir.

iscilarin talimi va Biz iscilarin talim va inkisafina bdyiik shamiyyat verir va programlarimizi ayri-

inkisaf ayriligda muxtalif vazifs va bélmalarin ehtiyaclarina uygun olaraq hazirlayirig.
Talim tasabblslarimiz coxsaxalidir va miixtalif movzulari shats edarak,
bacariglarin hartarafli artirilmasini va pesakar inkisafi tamin edir. Miintazam va
fardi yanasma ila taskil olunan talimlara ssrmaya qoyaraq, isgilarimizi 6z
vazifalarinda mivaffaqgiyyat qazanmagq tglin lazim olan bilik va vasitalarla tamin
edirik.

insan hiiquglarn insan hiiquglari asas siyasatlarimizin va giindalik faaliyyatimizin ayriimaz
hissasidir va bu sahadas faaliyyatimiz insan Hiquglari tizre Umumdiinya
Bayannamasi va Beynalxalg ©@mak Taskilatinin (B3T) konvensiyalari kimi
beynalxalq standartlar asasinda istiqgamatlandirilir. Biz adalat, saffafliq va
mixtalifliya hormat prinsiplarina sadiq qalaraq ayri-secgkilikdan va tagibdan azad,
inkliiziv is mihitinin formalasdiriimasina téhfa veririk. isa gabul ve masgullug
tacriibalarimiz ciddi sakilds pesakar bacariq va saristalara asaslanir, barabar
imkanlari tasvig edir va bitilin saxslara layaqat va garazsizlik prinsiplari asasinda
yanasiimasini tamin edir.

Yasil Biz ekoloji cahatdan tamiz texnologiyalar, enerjiya ganaat tacriibalari va atraf

maliyyalasma mihita tasirin azaldilmasini tasviq edan maliyys hallari taqdim etmakls kand
tasarrifati, enerji, madangixarma va nagliyyat kimi asas sektorlarda layihalari faal
sokilda tasviq edirik. Yasil maliyyalasdirma tasabbuslarimiza sixilmis tabii qaz
(CNG) va elektrik avtobuslarinin dastaklanmasi, geotermal enerjiya investisiya
yatirimi, suvarma sistemlarinin takmillasdirilmasi va madan sektorunda dizel
generatorlarinin elektrik alternativlari ila avaz edilmasi daxildir. Bu saylar
vasitasila mustarilarin asagi karbonlu texnologiyalara kegidini dastaklayir,
maliyyalasdirilan emissiyalarin azaldilmasina tohfa verir va faaliyyatimiz tizra
dolayl emissiyalarin Gmumi saviyyasinin azalmasina xidmat edirik.
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Tullantilarinve  Biz tullantilarin idars olunmasina ciddi yanasiriq va kagiz istifadasini azaltmaq

Suyun idars istigamatinds muhim addimlar atmisiq. Glindalik amaliyyatlarimizi

Edilmasi ragamsallasdirmagqla fiziki ssnadlardan asiliigimizi shamiyyatli daracada
azaltmisiqg, bu da dayanighliga sadigliyimizi aks etdirir. Bu kegid takca samaraliliyi
artirmagla yanasi, ham da atraf mihits tasirimizi azaldir.

Enerji sarfi va PASA Bank eneriji sarfini optimallasdirmaq va istixana qazi (iXQ) emissiyalarini
istixana qazi minimuma endirmakla atraf mihits tasirini azaltmaga sadiqdir. Biz ofisin enerji
emissiyalari istifadasini optimallasdirmaq va elektrik istehlakini azaltmagq tg¢tin agilli

sistemlarla tachiz etmisik. Bundan alava, korporativ avtomobil parkinin 30-40%-i
hibrid avtomobillara ¢evrilmisdir ve bu ragamin galacakds daha da artmagi
gozlanilir. Bu tagabbslar, enerji ssmaraliliyindaki takmillagsdirmalarla birlikds,
Bankin iXQ emissiyalarinin azalmasina téhfa verib.

Cadval 2. ©hamiyyatli mévzular

3.4. Maragli taraflarle garsiligli alaga yanasmasi

PASA Bank, 6z maraglarina gora birbasa va ya dolayi yolla Bankla alagasi olan fiziki saxslari va
ya taskilatlari maragl taraf kimi gabul edir. Biz amaliyyatlarimizda saffafligi 6n planda tutaraqg, bitin
maragqli taraflara faaliyyatlarimiz hagginda malumat alds etmak lcilin barabar imkanlar taqdim edirik.
Acliq Unsiyyati tasviq edarak, maraqh taraflarla effektiv dialoglar qurur va onlarin amaliyyatlarimiz va
garar gabul etma proseslarimiza verdiklari dayarli tohfalari dinlayirik. Biz anlayiriq ki, maraqh taraflarin
gozlantilarini basa diismak, onlarin narahatliglarini aradan qaldirmagq va har bir maraqgli taraf qrupuna
xUsusi yanasaraq etibar yaratmagq tgclin faal qarsiligh alage mihim rol oynayir (Cadval 3).

Biz maliyya inklGzivliyi, atraf mihitin gorunmasi va korporativ sosial masuliyyat (KSM) kimi mihim
masalalarla bagh maraqgl taraflarin rayina boyiik shamiyyat veririk. Maraql taraflari bu mizakiralara
calb edarak, strategiyalarimizi comiyyatin va atraf mihitin daha genis magsadlari ila uygunlasdirmaga
calisir va faaliyyat gostardiyimiz icmalara musbat tohfa vermayi hadaflayirik. Bu davamli dialoq biza
maragql taraflarin baxislarini distinilmis va tasirli sakilda gararlarimizda aks etdirmaya imkan verir.

Strateji saviyyads, maraql toraflarin fikirlarinden korporativ strategiyalarin va uzunmiddatli
magqgsadlarin hazirlanmasinda istifada edir, baxisimizi onlarin gézlantilari ile uygunlasdiririg. @maliyyat
saviyyasinda isa, layihalarin planlasdiriimasi va icrasi, elace de mahsulun hazirlanmasi proseslarinda
maraql taraflarle yaxindan amakdasliq edir, onlarin ehtiyaclarini garsilayir va narahatliglarini aradan
qgaldiririg. icma saviyyasinda comiyyat va atraf miihitla bagli problemlari hall etmak iigiin yerli icmalar,
tanzimlayici orqganlar va digar gruplarla six amakdasliq edirik. Maraqh taraflarin istiraki Bankin
faaliyyatina va inkisafina inteqrasiya olunub, bu da onun camiyyata verdiyi tohfani gliclandirir.

dlaga tezliyi  Slaganin tasviri Kommunikasiya kanali

Biz sshmdarlarimiz tiglin uzunmuddatli va
davamli dayar yaratmaga sadigik va bunun
Uglin biznesin inkisafina, davamli galirliliya

Umumi gérislar,

Sahmdarlar maliyys va geyri-

Illik va ilda iki o ) . .. .. maliyya hesabatlari,
L va sabitlik strategiyalarina diqqgat yetiririk. o
dafas, isgiizar . . . . davamli inkisaf
Hesabatliliq va saffaflig har faaliyyatimizda
davranis L ) . hesabatlari,
L asas prinsiplardir: maragli taraflari ham . L
cargivasinda tanzimlayici organlara

maliyya naticalarimiz, ham da galacak
planlarimiz barada miintazam yenilomalar
va aclq dialoq vasitasile malumatlandiririg.

tagdim edilan
sanadlar.
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Biz nazarat va tanzimlayici qurumlarla acgiq Azarbaycan
va ardicil Unsiyyat saxlayir, faaliyyatimizi  Respublikasi Markazi
Zaruri hallarda, ganunvericiliyin talablarina uygun sakilds Bankina hesabatlar,

ganunvericiliya qururug. Beynalxalg yanasmalarla milli davamlilig hesabatlari,
uygunlug ganunvericiliyin uzlasdiriimasi vasitasile  tanzimlayici gorusler,
cargivasinda  maliyya sisteminin sabitliyinin va rasmi bayanatlar,

etibarlihginin gliclandirilmasina tohfa malumatlarin verilmasi,
veririk. uygunluq sanadlari.

Hékumat
organlari

Biz ESG tacriibalarimiza uygun olaraq
vaxtinda, aydin va ahatali hesabatlar
tagdim etmakla investorlarimizla faal
investorlar sakilda alaga saxlayiriq. Bizim asas
Zaruri hallarda, diggatimiz davamli saffafliq, masuliyyat va Investorlarla gorusler,

investorlarla  dayanigli inkisafla bagh ortaq baxis investor tagdimatlari,
alaga vasitasila etimadin qurulmasina yonalib.  konfranslar, davamliliq
carcivasinda  Masuliyyatli maliyyas idaraciliyini tatbiq hesabatlari, vebsayt.

etmakls, biz uzunmiddatli dayar
yaradilmasini tamin edir va 6zimuizi
etibarli, galacays yonalmis investisiya
tarafdasi kimi moévgelandiririk.

Tachizatgilar va Etik Davranis Kodeksimiz gargivasinda Tachizatgi

podratgilar bitin biznes sévdalasmalarinda adalatli, giymatlandirmalari,
Gandalik, soffavhigi va q.ar§|I|qI| hormati tasviq illik saffafliq .

L etmakla tachizatcilarimiz ve hesabatlari, taklif

Isguzar L .. S

davran: podratcilarimizla giicli tarafdasliglar oncasi gorislar,

. 5 qururug. Bizim yanagsmamiz masuliyyatli  imzalanmis

cargivasinda . . : L L .
tachizatgihiga, proaktiv va aydin lnsiyyata miqavilalar, tachizatcl
va etibarli va davamli amakdasligin idarsetma sistemlari,
tasvigina Ustunlik verir. davamliliq hesabatlari.
Biz galisirig els bir is mihiti yaradagq ki, har
kas 6zlinl rahat va hérmatli hiss etsin va
inkisaf etmak Ugln firsat olsun.

Omakdaslar Muxtaliflik, barabarlik va inkltzivlik (DEI) intranet, faaliyyat
Glindalik, dayarlarini manimsayarak, bitin sosial  naticalarinin tahlili, isci
isglizar grupa aid olan insanlarin inkisaf etmak sorgulari, talimlar,
davranis Uglin barabar imkanlara malik oldugu bir  sosial talimlar,
cargivasinda  makanlar yaradiriq. Saylarimiz arasinda davamliliq hesabatlari,

hartarafli talim, karyera inkisafi rasmi veb-sayt.

tasabbislari va isgilarin Gmumi va agli
saglamliq programlarina gliclii diggat
yetirmak yer alir.

Biz miistarilarimizin ehtivacl .,
iz mistari arlm'lzm e' yac arera uygun PASA Bankin filiallar,
hazirlanmis fardi maliyys hallari taklif

mobil bankglliq,
24/7 35asda,  etmakla onlarla uzunmiiddatli todbirl ¢ ? )
ictari xi ; adbirlar, mustari
mistari Xidmati . inasibatlarin qurulmasina Gstiinlik Zidmti ?
garcivasinda  \aririk. Yanasmamiz aktiv dinlamaya,

) . . niimayandalari,
operativ harakat etmaya vo mustari

) dayaniglihg hesabatlari,
raylarina asaslanarag davamli

Miistarilar
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Zaruri hallarda,
ictimaiyyatla
alagalar
cargivasinda

Yerli icmalar  Mintazam
gaydada,
korporativ
sosial
masuliyyat
cargivasinda

. Illik, isgiizar
Reytinq
. . davranis
Agentliklari L
cargivasinda

takmillasmaya yonalib. Buna daha yaxsi  elektron maktublar,
nail olmagq t¢lin ragamsal xidmatlarimize SMS, vebsayt.
miintazam mustari ray alatlarini

inteqrasiya etmisik ki, ssmarali sakilda

cavab vera bilak va har bir mistarinin

esidildiyini va dayarli oldugunu hiss

etmasini tamin edak.

Media elanlari,
vebsayt, davamlilig
hesabatlari, LinkedIn,
X, Facebook, Instagram
va YouTube daxil
olmagla sosial
platformalarda aktiv
istirak.

ictimaiyyatls alags liciin asas kanal
oldugunu gabul edarak kiitlavi informasiya
vasitalari ila agiqg minasibatlar saxlayiriq.
omaliyyatlarimiz, nailiyystlarimiz va
tasabbuslarimiz hagginda daqiq
malumatlar tagdim edarak saffafligi
goruyurug.

Yerli icmalarin sosial va igtisadi inkisafini

tasviq edan tasabbiislara investisiya edarak

onlari dastaklayirik. Tohfalarimiz tahsil

standartlarinin yiiksaldilmasina, gadinlarin
glclandirilmasina va ekoloji cahatdan

masuliyyatli tacriibalarin tasvigini shats

edir ve bitin  bunlar  dayanigli,

uzunmuiddatli  faydalarin  yaradilmasini

hadaflayir. Son dovrlards gorilan islara

gadinlarin igtisadiyyatda istirakini

giclandirmak  magsadile  “Qadinlarin

igtisadiyyatin  ve Camiyyatin Dayaniqli

inkisafinda Rolu” adli beynalxalq konfransinSosial masuliyyat
taskili, “Analytics Zone” talim disargasi,layihalari, konalll
“Parla” yay tacriba programi va UFAZ ilaprogramlari, davamlilg
birga kegirilon pesakar seminarlar kimihesabatlari, sosial
gonclara yonalmis inkisaf programlarinintadbirlar, vebsayt.
hayata kecirilmasi, elace da Beynalxalq

Usaqglar Guniina hasr olunmus layihalar

vasitasila usaglarin hiquglari va rifahina

diggatin calb edilmasi daxildir. Eyni

zamanda, COoP29 arafasinda

dekarbonizasiya strategiyalarinin

mizakirasi Gi¢lin platforma yaradaraq “Xalis

sifir  emissiyaya  kec¢id” movzusunda

BloombergNEF ekspertlori ilo  yiksak

saviyyali dialoqu taskil etmakls ekoloji

maariflandirmanin inkisafina tohfa

vermisik.

Maliyya naticalarimiz va biznes Rasmi maliyya
amaliyyatlarimiz barada saffaf va daqgiq  acgiglamalari,
malumatlar taqdim etmakla reyting dayaniglilig va

agentliklari ila faal alagalarimizi davam tanzimlayici uygunluq
etdiririk. Glcll idarsetmaya, masuliyyatli hesabatlari, reyting
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risk nazaratina va davamli tacriibalara oncasi gorislar,
sadigliyimiz niifuzumuzu giclandirir. konfrans zanglari.
Naticada sirkatimizin bazar movgeyini

nlmayis etdiran ardicil va etibarli

reytinglar alda edirik.

Cadval 3. Maraql taraflarla qarsiligh alaga

3.5. Birlesmis Millatler Toeskilatinin Dayaniqli inkisaf Magsadlarine
tohfamiz

PASA Bank taskilatin bltiin saviyyalarinda hesabatliligi va masuliyyatli garar vermani artirmagq
igin ESG prinsiplarini giindslik amaliyyatlarina daxil edir va bununla da BMT-nin Dayanigh inkisaf
Magsadlarina tohfa verir. @sas magsadimiz mahsul portfelimizi beynalxalq dayaniglihq tacribalarina
uygunlasdirmagq va saxalandirmak, maragl taraflarimizin miixtalif talablarina cavab vermasini tamin
etmakdir.

Biz galacayi adalatli, straf mihitin goruyan va uzunmiddatli igtisadi sabitliya malik olan tasavviir edirik
va buna gora da bu xayali gergaklasdirmak ticlin davamli olaraq addimlar atiriq. Maliyya inklizivliyinin
vo etik idarsetmanin tagvigindon tutmus atraf muihit Gglin tadbirlor gérmays qadar giindalik
amaliyyatlarimizin bu prioritetlara uygun olmasini tamin edirik.

istar xidmatlarimizi regemsal platformalar vasitasile daha alcatan etmak, adalstli va inkliiziv is yerini
toasvig etmak va ya yerli icmalari dastakloamak olsun, bunlari alda etmak Ug¢lin biz ESG prinsiplarini
etdiyimiz har seya tatbiq edirik. Bu, yalniz misbat tasirimizi giclandirmir, ham da miustarilarimiz,
tarafdaslarimiz va xidmat gostardiyimiz icmalar liclin uzunmuddatli dayar yaradir.

Asagidaki cadval dayanigl va masuliyyastli bankgiliga sadiq oldugumuzu géstaran konkret DiM hadaflari
gostarir (Cadval 4).
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BMT DiM

KEYFIYYaTLI
TaHSil

]

BMT DiM hadaflari

Hadaf 4.4: 2030-cu ila
gadar masgullug, layigli
amak va sahibkarliq tglin
mivafiq bacariglara, o
climladan texniki va pesa
bacariglarina sahib ganc
va boyuklarin sayini
ahamiyyatli deracada
artirmag.

PASA Bankin tohfasi

istedadlarin calb edilmasi tasabbiislarina galdikds, 2024-cii il yay “Parla”
Tacriiba Programi secilmis 70 istirakcini gabul etdi. Onlardan 57-si
programi ugurla basa vurdu va 30 nafara is imkanlari taklif edildi. Bundan
alava, sirkatin ADA Universitetinin  “Karyera Heftasinda” istiraki
naticasinda asasan maliyys, xazinadarliq va insan resurslar (iR) tzre
ixtisaslasmis 5 tacribaci iso gotlrildi. Kibertahliikasizlik sahasina
galdikda isa, “PASA Bank Kuboku VI” programlasdirma miisabigasi va
“PASA Hackathon 4.0” taskil edildi.

PASA Bank Talim idarsetma Sistemi (LMS) vasitasila onlayn kurslar,
audiokitablar, canli yayimlar va sertifikatlasdirma hazirhgi da daxil olmagla
43 514 ragamsal talim resursu taqdim etmisdir.

Bank “Analytics Zone” talim disargasini istifadeya verarak ganclara
strukturlasdirilmis talim sessiyalari vasitasila analitik bacariglarini inkisaf
etdirmak imkani yaratmisdir.

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin maliyya savadlili§i kampaniyasinin
bir hissasi olarag vae Markazi Bankla amakdasliq ¢arcivasinds PASA Bank
mustarilari firlldaggiligin garsisinin alinmasi va tahliikasiz regamsal 6danis
tacriibalari barada maariflandirmak lg¢lin talimat filmi va maariflandirma
videosu yayimlamisdir.

Maraqh taraflar

omakdaslar

Yerli icmalar

GENDER
BARABARLIY

¢

Hadaf 5.5: Qadinlarin
bitlin garar verma
saviyyalarinda tam va
effektiv istirakini va
liderlik Ggln barabar
imkanlari tamin etmak

2024-ci ilda PASA Bank rahbar vazifalarda qadinlarin tamsilciliyini artirib
va hazirda bu gostarici 10%-a ¢atib. Bundan alava, idarsetma organlarinda
¢ahisan gadinlarin Gmumi sayi 26% taskil edir.

PASA Bank 2024-ci ilde ADA Universiteti va ADA Universiteti Fondu ila
amakdaslig ¢argivasinds "Women of Change" adli yeni sosial layihaya
start verib.

omakdaslar

Yerli icmalar




DanceAbility Azarbaycan ile amakdashgimizin bir hissasi olaraq, iscilor
Gg¢ln “Bitin Vicudlar Danisir” adh seminar kegirildi. Tadbir inkltzivlik
madaniyyatini tasviq etmakle va har bir fardin unikal potensialini
dayarlandirmakla DEI-nin inkisafinda miihiim bir addim olmusdur.

“Texnologiyalar sahasinde Qadinlara Dastak” (Femmes Digitales)
tagabblisii PASA Bank tarafindan dastaklanmisdir. Eyni zamanda AWITA
2024 miikafatlandirma marasiminda PASA Bank da istirak etmisdir.

PASA Bank Birlasmis Millatlar Taskilatinin inkisaf Programi (UNDP) ve
“Women in Tech” ila birga Bakida beynalxalq konfransin hamtaskilatgisi
olmus, gender barabarliyinin va gadinlarin davamli igtisadi va sosial
inkisafa verdiyi tohfalarin tasvigina yonalmisdir. Tadbirda inkllziv artim,
sahibkarlq va liderlik movzulari mizakira olunmusdur.

PASA Bank tarafindan taskil edilan "igtisadiyyatin ve Camiyyatin Dayanigli
inkisafinda Qadinlarin Rolu" adli beynalxalg konfrans gadinlarin sosial-
igtisadi transformasiyaya verdiyi tohfalar va onlarin igtisadi hayatda faal
istiraki ila bagh dialoqu tasviq etmak magsadila taskil olunmusdur.

LAYIOLI BM3KVa
[QTISADIARTIM

o

Hadaf 8.3: Mahsuldar
faaliyyatlari, layigli is
yerlarinin yaradilmasini,
sahibkarhgi va kigik va
orta biznesin (KOS)
inkisafini dastaklayan
siyasatlarin tasviqi.

Hadaf 8.5: 2030-cu iladak
bitlin gadinlar va kisilar
Uglin tam va mahsuldar
masgullugun va layiqli
amayin tamin edilmasi.

PASA Bank KOS-lara dastayini giiclandirarak onlayn kreditlar va faktoring
xidmatlari daxil olmaqgla 0% komissiya, girov talabi olmadan va hamin giin
250 000 AZN-dak vasaitin 6danilmasi imkanlarini tagdim edan bir sira
glzastli maliyyalasdirma kampaniyalarini tatbiq etmisdir.

KOS-larin ragabat gabiliyyatliliyini daha da artirmag magsadila PASA Bank
“City Light” kampaniyasini hayata kecirmis, tender va zamanatlar (zra
80%-dak endirimlar taqdim etmis, hamginin ragamsal faktoring
xidmatlarini istifadaya verarak Azarbaycanin ilk “Faktoring Klubunu”
yaratmisdir.

PASA Bank, Almaniyanin Commerzbanki ila amakdasliq ¢arcivasinda
iscilari Giglin ticarat maliyyasi va xazinadarlig bacariglarina yénalmis birga
talim sessiyasi taskil etmisdir.

omakdaslar

Miustarilar

Tachizatgllar

investorlar
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Hadaf 8.10: Har kas lglin
bank, sigorta ve maliyya
xidmatlarindan istifada
imkanini tagviq etmak va
genislandirmak Ucln yerli
maliyya institutlarinin
potensialini
giclandirmak.

Fardi bankcilig mustarilari artig Bankin fardi bankgilig xidmatlari vasitasila
AZN depozitlari Gzra 8% va ABS dollari depozitlari Uzra 3% faiz alds eds
bilirlar. Bu kapitalin saxlanmasini va yerli igtisadiyyata yenidan investisiya
goyulusunu tasviq edir.

SONAYE, INNDVASIYA
V3 INFRASTRUKTUR

o

Hadaf 9.3: Kigik miqgyash
sanaye va digar
muassisalarin, maliyys
xidmatlarindan istifada
imkanlarini artirmaq va
onlarin dayar zancirlarina
va bazarlara
integrasiyasini tamin
etmak.

Hadaf 9.5: Biitiin
olkalarda elmi
tadqiqgatlari gliclandirmak
va sanaye sahalarinin
texnoloji imkanlarini
tokmillasdirmak.

Hadaf 9.b: inkisaf
etmakda olan 6lkalarda
yerli texnologiya
inkisafini, tadqiqatini va
innovasiyasini
dastaklomak.

PASA Bank Baki saharinda kegirilan VIII Beynalxalg Bankgilig Forumunda
foal istirak etmisdir. Forum ¢argivasinds mdizakiralar asasen
ragamsallasma, innovasiya, maliyya va bankciligin galacayi movzularina
hasr olunmusdur.

Ganclarin informasiya Texnologiyalari (iT) bacariglarini inkisaf etdirmak va
ragamsal transformasiya Uglin vacib olan innovasiyaya yonalmis
bacariglarn inkisaf etdirmak magsadi dasiyan “PASA Bank Kuboku VI”
musabiqgasi kegirilmisdir.

10 oktyabr 2024-cii il tarixinds PASA Bank texnoloji iralilayislari nlimayis
etdiran regionun an boyik innovasiya tadbiri olan InMerge-a qosulmus,
21 oktyabr 2024-cii il tarixinda SIBOS 2024 Bankgiliq Konfransinda istirak
etmis va 22 oktyabr 2024-cii il tarixinda Bakida kegirilan "Agile Azarbaycan
Beynalxalg Sammit 2024"da platin sponsoru olmusdur.

PASA Bank AZAI Tech ila amakdasliq edarak Azarbaycan dilinda boytk dil
modeli olan VocalAl-1 inkisaf etdirmis ve tarafdasliq vasitasila yerli
texnoloji imkanlari giiclandirmisdir. Bundan alava, “E-prorab”, “Letitbid”
va “App for Apartment” kimi startaplarla amakdasliglar tikinti, smlak va
ev xidmatlari sahalarinda samaraliliyi artirmaq maqgsadini dasiyirdi.
Hamginin Giftim platformasi va VocalAl kimi yeni raqgamsal xidmatlar
istifadaya verilmisdir.

Mustarilar

Podratgilar

Tachizatglilar

investorlar
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1 3 I0LIMD3YISIKLIYING
QARSI MOBARIZS

2

Hadaf 13.2: iglim
dayisikliyi tadbirlarini milli
siyasatlara, strategiyalara
va planlasdirmaya
integrasiyayasi.

Hadaf 13.3: iglim
dayisikliklarinin
yungillasdirilmasi va
xabardarliq sahalarinda
tahsili, maariflandirmani
va ham insan, ham da
institusional potensial
artirmag.

PASA Bank BMT-nin iglim Dayismalari izre Carcive Konvensiyasinin
Taraflar Konfransinin 29-cu sessiyasi (COP29) ¢argivasinda dayanighliq va
iglimla bagh movzular lzra 4 panel mizakirasinda istirak etmisdir:
“Korporativ Davamlilig”, “iglim Maliyyasinin Milli inkisaf Magsadlari ils
Uygunlasdirilmasi: Azarbaycan (gln Yol”, “Ragemsal Transformasiya
Vasitasilo idarsetmanin Formalasdirilmasi: Maliyys Sektorunda Qlobal

Trendlar” va “Davamliliq Gizra Potensialin Giclandirilmasi”.

PASA Bank va BloombergNEF tarafdashigl c¢oarcivesinda “Xalis sifir
emissiyaya kecid: dayanigh galacak Uglin biznes modellarinin
formalasdirilmasi” adli tadbir kegirilmisdir.

Korporativ nagliyyat vasitalari parkinin hibrid va elektrikli nagliyyat
vasitalarina kegidi davam edir.

PASA Bank 18 oktyabr 2024-ci ilds Bakida kegiriloan va Markazi Bankin,
BMT-nin  Azarbaycandaki niimayandaliyinin va aparici  maliyys
qurumlarinin  niimayandalarini bir araya gatiran “Yasil Maliyysa va
Dayanigli inkisaf Forumu”nda istirak etmisdir.

Hokumat,

maliyya qurumlari ve 0zal sektor arasinda danisiglari

imkanlari barade malumathhg artirmaga komak etmis va sanaye
sahalarinda proaktiv iglim strategiyalarini tasvig etmisdir.

Oktyabrin 23-da iglim maliyyasi lizra “Azarbaycanda iglim maliyyasi:
Davamliigtisadi inkisaf yollar1” adli milli konfrans kecirilmis va iglimla bagh
maliyyalasdirma, hiliquqi vasitalar va makroiqtisadi tasirlori muizakira
etmak Ug¢lin maragli taraflari bir araya gatirilmisdir.

Hokumat organlari

9makdaslar

Yerli icmalar
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PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

Hadaf 17.17: Effektiv
dovlat, dovlat-6zal va
vatandas comiyyati
tarafdasliglarini tasviq
etmak.

Hadaf 17.19: Movcud
tasabbslari asas
gotirarak davamli inkisaf
Gzra iralilayisi 6lgmak
Ugln gostaricilarin
hazirlanmasi.

Bank korporativ sosial masuliyyat (KSM) programlarini hayata kecirmak
Gglin universitetlar, iT sirkatlori, dévlat qurumlar va Qeyri-Hokumat
Taskilatlari (QHT-Iar) daxil olmagla mixtalif tarafdaslarla amakdasliq edir.

PASA Bank 2024-ci ilin noyabr ayinda Azarbaycanda alternativ
investisiyalar Uzra konfrans taskil etmaklo yerli bazar istirakgilari ila
beynalxalg maliyya qurumlari arasinda dialoga kdmak etmis, global
tarafdashigl gliclandirmis va sarhadyani smakdashg inkisaf etdirmisdir.

Hokumat organlari

investorlar

Media

Mistarilar

Cadval 4. PASA Bankin BMT DiM-lara tohfasi
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4.0 Bank Sektorunun Makroigtisadi Tahlili
4.1. Muasir Qlobal Bankgiliq

2024-ci ilds global bank sektoru davamli makroigtisadi ¢atinliklars, inkisaf edan tanzimlayici
talablara va dayisan ragabat manzarasina effektiv sakilda tab gatirarak dayaniglilig ve amaliyyat sabitliyi
niimayis etdirmays davam etdi. Hesabat ili arzinda global bank sektorunda kapital va likvidlik
gostaricilarinin - méhkamlandirilmasi, galirliliyin  davamhlginin  tamin edilmasi va proaktiv risk
idaraetmasina xUisusi 6nam verilmasi asas tendensiyalar kimi gixis etmisdir. Lakin, ananavi galir axinlarina,
xtsusan da amaliyyat bankgiligina davamli tazyiq, qurumlari galir manbalarini saxalandirmaya va ragamsal
integrasiya olunmus xidmat modellarina kegidi sliratlandirmaya sévq etdi. Son iki il 2007-2009-cu illarin
global maliyya béhranindan avvalki dovrdan bari bankgilig tglin an yaxsi illar olmus, saglam manfaatlilik,
kapital va likvidlik ilo yadda galmigdir. Bu, sanaye galirinin 7 trilyon ABS dollari, xalis galirin 1,1 trilyon ABS
dollari va maddi kapital {izra orta galirin (ROTE) 11,7% olmasi ila siibut edilmisdir. UDM artimi 2025 va
2026-c illarda 3,3% saviyyasinda prognozlasdirilir ki, bu da tarixi orta gostarici olan 3,7%-dan bir gadar
asagidir. Bundan alave, asas inflyasiyanin 2025-ci ilde 4,2%-a, 2026-ci ildo ise 3,5%-2 enacayi
prognozlasdirilir. Eyni zamanda baza inflyasiyanin ylksak galmasi faiz daracalarinin hala bir miiddat yliksak
saviyyada saxlanilacagini gostarir.

9sas global banklarda kapital glicli yaxsilasmisdir. 2024-cii ilin ortalarina qadar an boyik banklar Gi¢lin orta
Umumi Kapitalin Birinci Saviyyasi (CET1) nisbati 2023-cii ildaki 13,1%-dan 13,4%-a yiiksaldi ki, bu da riskla
Olclilon aktivlara nisbatan kapitalin daha siratli artimini aks etdirir. Likvidlik vaziyyati do glicli olaraq
galmisdir; Beynalxalq Hesablasmalar Bankinin (BIS) malumatina géra, bu miassisalar lzra orta Likvidliyin
Ortiilma ©msali (LCR) 136% taskil etmisdir ki, bu, tanzimlayici minimum olan 100%-i tstalayir va likvidlik
idaragiliyinda genis uygunluq va sabitliyi gdstarir. Adatan daha kigik va ya daha az beynalxalq saviyyada
aktiv olan 2-ci Qrup banklari daha da glicli orta 194% LCR naticalarini gdstardilar. Bununla yanasi, Xalis
Sabit Maliyyalasdirma Nisbati (NSFR) 1-ci Qrup banklari lg¢lin orta hesabla 123,6%, 2-ci Qrup Ugin isa
138,1% taskil etdi ki, bu da 100% talabini rahatligla asdi. @maliyyat bankgiligi kimi ananavi galir axinlarina
artan tazyiqe baxmayaraq, global bank galirliliyi 2024-cti ilde gicli xalis faiz marjalar, effektiv xarc
idaraetmasi vo saglam aktiv keyfiyyati ile davamli olarag qaldi. Qlobal migyasda banklar mixtalif
bazarlarda aktivlar tzra yiksak galirlilik nimayis etdiriblar. Basel Ill leverec amsali 1-ci Qrup banklari Ggiin
taxminan 6,1% saviyyasinda sabit qalib ki, bu da 3%-lik minimum gostaricini ikigat artiraraq méhkam
balans giicliniin gostaricisidir. Buna baxmayaraq, manfaatlilik biznes sahalari tGzra fargli olmusdur; xiisusila
tranzaksiya bankgiligl ticarat maliyyasi ve nagd pul idaragiliyinde bazarin doymasi va giymat tazyiqi
sababindan ¢atinliklarla Gzlasmisdir.

Tanzimlama Umumi manzaranin formalasmasinda mihim rol oynamisdir. Tam Basel lll islahatlari boyuk
global banklar tG¢tin minimum talab olunan kapitali 1,9%, kigik banklar Gglin isa 5,2% artirdi. Qlobal Sistem
9hamiyyatli Banklar (G-SIB) daha yuksak ehtiyatlar, daha boyik itkilari garsilama qabiliyyati ve daha sart
nazarat ehtiyaci ila tzlasiblar. Bu addimlar dayanigligl artirsa da, biznesin aparilmasi xarclarini artirdi va
yeni istirakgilar Gg¢lin manealar yaratdi. Tanzimlayici dayisikliklar global manzarani formalasdirsa da, ayri-
ayri bolgalardaki banklar da struktur ve makroigtisadi tazyiqlarla Gzlasdilar.
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Uzun middatli yiksak Xarici borcdan asililiqve ya Geosiyasi risklar va yerli siyasat
faizlar borcun yigilmasi segimlari

Sakil 3. EMEA regionunda banklar ligiin asas risklar

EMEA regionunda banklar 2024-2025-ci illards daha yliksak risklarla Gzlasirlar. Davamh yiksak faiz
daracalari manfaatlari sixir, maliyyalasdirma xarclarini va refinanslasdirma risklarini artirir. Xarici borcdan
yluksak asililig bir cox banki global likvidlik va investor shval-ruhiyyasindaki dayisikliklara garsi hassas edir.
Eyni zamanda, geosiyasi qeyri-sabitlik va dayisan daxili siyasatlar sarhadlararasi amaliyyatlar, kapital
axinlari va kredit artimi Uglin qgeyri-miayyanlik yaradir. Xarici borcdan davamli asiliig va ya bu cir
ohdaliklarin artmasi bir ¢ox banki, xsusan da global maliyys saraiti daha da sartlasarss, global likvidlik va
investor ahval-ruhiyyasindaki dayisikliklara garsi hassas edir. Bu amillarin macmusu inkisaf etmakda olan
bazar Avropasi, Yaxin Sarq va Afrika (EM-EMEA) banklarinin glicli kapital ehtiyatlarini gorumasi, likvidlik
idaraciliyi carcivalarini gliclandirmasi va idaraetma strukturlarinin bazar, siyasat ve geosiyasi saraitdaki
dayisikliklara siiratla uygunlasacaq gadar ¢evik olmasinin vacibliyini vurgulayir. Daha genis makroigtisadi
tazyiglarla yanasi, global bank sektoru yaxin perspektivde performansa tasir gostara bilacak dovri va
struktur xarakterli, hamcinin sahaya aid risklarls Uzlasir. 9sas tahdidlarsa iqtisadi prognozlarda mimkin
fargliliklor, masalan, amak bazarlarinda kaskin yavaslama, ABS dollarinin giymatinda dayisiklar va
geosiyasi garginliyin artmasi daxildir, bu da bir neca bazarda ciddi béhran yarada bilar. Sektorun hassasligl
ticarat dasinmaz amlakinda, xisusile ABS ofis seqmentinda siiratlanan zaiflikle daha da artir ki, bu da
aktivlerin keyfiyyati ilo bagh narahatliglar yaradir. Korporativ va dévlst borclarinin yiksak saviyyasi
iflaslarin artmasina sabab ola bilar va igtisadi faaliyyata bldca dastayi imkanlarini mahdudlasdira bilar.
Eyni zamanda banklar ragamsallasma, generativ siini intellektin (Al) siratli inkisafi, iglim dayisikliyi va
artan kiber tahdidlar kimi dagidici amillarla Gzlasir. Bu amillarin har biri mévcud biznes modellarinin va
risklarin idara olunmasi ¢argivalarinin dayanighhgini sinaga ¢akir. Struktur baximdan, sektor galirin an
boylik hissasini texnologiya investisiyalarina yonaltsa ds, bankgiligda mahsuldarliq artimi geyri-barabar
olmusdurDiinyanin miixtalif 6lkalarinds qganunvericilikds bas veran davamli dayisikliklar normativ
talablara uygunlugun tamin edilmasi liclin shamiyyatli xarclar talab etmaya davam edir. Eyni zamanda,
biznesin galirli segmentlari 6zal kreditlasma, 6danislar va aktivlerin idars edilmasi sahalarinda
ixtisaslasmis geyri-bank oyungularinin artan raqgabati ila Gzlasir. Bundan alava, sektor Uzra son dovrda
misahida olunan artim gisman dayanigli amaliyyat arimindan deyil, faiz daracalarinin yliksalmasindan
alagalidir. Son on il arzinda sanaye imumilikda kapitalin dayarina nisbatda galirlilik baximindan igtisadi
dayarini azaldib ki, bu da uzunmiddatli dayarin yaradilmasini temin etmak Uglin struktur
transformasiyanin va strateji yenidan movgelandirmanin vacibliyini 6n plana gixarir.

2024-ci il arzinde banklar strateji mixtaliflasdirma, ragamsal transformasiya ve davamli maliyya
sahalarinda saylarini siuratlandirmisdir. Qlobal miqyasda texnologiyaya yatirimlar artmis, miassisalar
amaliyyat samaraliliyini ylksaltmak, mustari iloa alagalari gliclandirmak ve ragamsal infrastrukturu
miasirlasdirmak istigamatinda faaliyyat gdstarmisdir. ESG prioritetlari korporativ strategiyalarda daha
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onamli yer tutsa da, integrasiyanin darinliyi va agiqlamalarin keyfiyyati regionlar tizra farglanmaya davam
etmisdir. iralilayis misahids olunsa da, ESG inteqrasiyasi geyri-barabar galmis va asasan tanzimlayici
talablar va investor prioritetlari ila six alagali olmusdur.

Eyni zamanda, global risk manzarasi daha miirakkab va dinamik hala galmisdir. Xlisusila Avropa va Asiyada
geosiyasi garginliklar maliyya bazarinin dayiskanliyini artirmis va amaliyyat geyri-miayyanliyina sabab
olmusdur. inflyasiya tazyiglari bazi bazarlarda azalsa da, aktivlarin keyfiyyatina va kredit riskina tazyiq
gostarmaya davam etmisdir. Kibertahliikasizlik tahdidlari ham tezliyi, ham da miirakkabliyi baximindan
artmis va bu da kibertahlikasizlik imkanlarina, malumatlarin gorunmasi tadbirlarina va tagkilati
dayanigliga investisiyalarin artmasina sabab olmusdur. Bu ortaya ¢ixan risklar dayisan global mihitda
maliyya va amaliyyat sabitliyini gorumagq Uglin glcli idaraetma va adaptiv strategiyalara ehtiyac oldugunu
vurgulayir.

4.2. Azarbaycan Bank Sektoru

2024-ci ilde Azsrbaycanin bank sektoru mirakkab geosiyasi vaziyystle alagadar geyri-
miayyanliklara baxmayaraq sabit va davamli faaliyyat gostarib. Kapital va likvidlik gostaricilari tanzimlayici
normalari shamiyyatli daracada Ustalayib ki, bu da sektorun makroigtisadi ve maliyya sabitliyina xalal
gatirmadan iqtisadi faaliyyati dastaklomak qabiliyyatini aks etdirir. 31 dekabr 2024-ci il tarixina olan
malumata gors, iki dovlat miassisasi da daxil olmagla Azarbaycanda 22 aktiv bank faaliyyat gostarir,
onlardan dogquzunun isa milkiyyat strukturlarinda xarici kapital istiraki var. Sektor 485 filial, 88 bdlma (o
climladan valyuta mibadila mantagalari), 3 230 bankomat vasitasils faaliyyat gbstarmis va 25 363 nafari
masgullugla tamin etmisdir. Umumi tanzimlayici kapital 10,8% (0,6 milyard AZN) artaraq 6,2 milyard AZN-
9 catmisdir. Kapitalin adekvatlig amsali 17,6% taskil etmisdir ki, bu da sistem ahamiyyatli banklar l¢lin
miayyan edilmis 12% va digar banklar tg¢lin 10% olan tanzimlayici minimumu taxminan 1,7 dafa Ustalayir.
Likvidlik gostaricilari da gliclii olaraq galmisdir: ani likvidlik amsali minimum talab olan 30%-a qarsi 51,9%
saviyyasinda olmus, likvid aktivlarin hacmi 14,2 milyard AZN (UGmumi aktivlarin 26,9%-i) taskil etmis,
Umumi likvidlik taminatt amsali isa 150% (xarici valyuta izra 178%) olmusdur ki, bu da mivafiq olaraq
90% va 80% olan tanzimlayici hadlari shamiyyatli daracada lstalayir.

Kredit portfeli 18,5% (4,3 milyard AZN) artaraq 27,5 milyard AZN-a ¢atmisdir ki, bu da bitiin segmentlar
tizra genislonma ile baglidir. istehlak kreditlari 21,7%, ipoteka kreditlari 17%, biznes kreditlari ise 17,2%
artmis, biznes kreditlari imumi kreditlarin 53,8%-ni taskil etmisdir. Aktivlarin keyfiyyati giicli qalmis, ilin
sonunda geyri-islak kreditlar (NPL) nisbati 2,4% olmusdur ki, bu da ehtiyatli risk idaragiliyi va gliclandirilmis
ehtiyatlarla dastaklonmisdir. Manfaat gostaricilari da eyni daracads mohkam idi va sektor 2024-ci ilin
noyabr ayi etibarila 1.044 milyard AZN xalis manfaat, kapital galirliliyi 18,1% va aktivlar galirliliyi 2,1% taskil
etmisdir. Depozitlor imumi o6hdaliklarin 81,3%-ni taskil etmisdir. Fiziki saxslarin (sahibkarlar istisna
olmagla) depozitlari 14,3 milyard AZN olmus va il arzinde 13,6% artim gostarmisdir. Dollarlasma faal
sakilda izlanilmisdir, xarici valyutada kreditlar Gmumi kreditlasmanin 16,1%-ni, xarici valyutada smanatlar
isa ev tasarrifatlarinin amanatlarinin 34,3%-ni va korporativ amanatlarin 39,5%-ni tagkil etmisdir.

Azarbaycan Moarkazi Banki (AMB) kredit risklarins, valyuta bazarindaki inkisaflara, dollarlasma
tendensiyalarina va geosiyasi dinamikanin tasir etdiyi 6danis kanallarina diqgat yetirarak gicli nazarati
davam etdirmisdir. Tonzimlayici ¢argivalar bir sira tadbirlar vasitasila glclandirilmisdir. Bunlara alagali
taraf amaliyyatlari Gzra yeni talablarin tatbiqi, agent bankgilig modelinin istifadaya verilmasi va istehlak
kreditlari alanlar lg¢lin hayat sigortasi risklarinin azaldilmasi daxildir. Korporativ idaraetma standartlarina
edilmis dayisikliklar mistaqil nazarat surasi Gzvlari liglin kriteriyalari gliclandirmis va bank komitalari tGzra
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talablari yenilamisdir. Bununla yanasi, Markazi Bankin uzunmiddatli islahat baxisini aks etdiran Korporativ
idarsetma Standartlarina dair Tovsiyalar gabul edilmisdir. Hamginin, kreditloasmads davranis
modellarindan istifada Uc¢lin tanzimlayici ¢arcive tatbiq edilmisdir ki, bu da kreditlarin alcatanlhgini
artirmaq, amaliyyat xarclarini azaltmaq va risk giymatlandirmasinin daqiqliyini ylksaltmak magsadini

dasiyir.

Bundan slava, potensial soklara garsi dayanighg gliclandirmak va eyni zamanda kreditleasmanin davam
etmasini tamin etmak Ug¢lin Basel Komitasinin standartlarina uygunlasdiriimis kontr-tsiklik buferin tatbiqini
kimi makroprudensial tadbirlar tatbiq edilmisdir. Xarici hassasliglar isa asagl saviyyada qalmisdir: xarici
uzunmiddatli borc 23,3% artaraq 619 milyon ABS dollarina ¢atmis va imumi 6hdaliklarin comi 2,3%-ni

taskil etmisdir.

™ 18.5%

Umumi kredit portfeli 27,5 mird. AZN tagkil etmisdir va bunun
artimi biznes kreditlari (53,8%), istehlak kreditlari (+21,7%) va
ipoteka kreditlari (+17%) hesabina bas vermisdir.

17.6%

Tanzimlayici minimumlardan 1,7 dafs ylksakdir (sistem
shamiyyatli banklar Gglin 12%, digarlari lglin 10%).

Kapitalin adekvathq amsali 1 50%

178% xarici valyutada, tanzimlayici hadlardan
yuxari (90%/80%).

2.4%

Ehtiyath risk idaragiliyi sayasinda aktivlarin

Kredit Portfeli Artimi

Likvidlik 6rtiilma amsali

Qeyri-islak Kreditlar keyfiyyati davamli olaraq yaxsilasmisdir.
()
18.1%
Kapitalin galirliliyi igtisadi artim va sabit makroiqtisadi miihit

sayasinda giclu galirlik.

Dollarlasma 16. 1%

34,3% amanat, 39,5% isa hliquqi saxslarin depozitlaridir ki,
bu da davam edan dedollarizasiya tendensiyasini aks etdirir.

Sakil 4. Azarbaycan Bank Sektorunun 9sas Gostaricilari

5.0 Bizim Haqgqimizda

PASA Bank, fargli sahalara faaliyyat gbstaran PASA Qrupunun asas taskilati, Azarbaycanda va daha genis
regionda aparici maliyya qurumlarindan biridir. Bank sahibkarligi dastaklayir, infrastrukturu maliyyalasdirir,
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ticarat axinlarini asanlasdirir va geyri-neft sektorunun inkisafini tasvig etmakle uzunmiddatli igtisadi
dayar yaratmaga mihim tohfa verir. S6zligedan movge Bankin asas faaliyyat sahalari olan Korporativ va
institusional Bankgiliq (KiB) va kicik va orta biznes (KOS) segmentina strateji yoniimlii yanasmasi
naticasinda formalasmisdir. Bank, mstarilarinin dayisan ehtiyaclarina uygunlasdirilmis alava xidmatlari
saxalandirir va risklari nazara alaraq portfelinin keyfiyyatini artirir. Ehtiyath risklarin idara edilmasi, segma
sektoral istirak va mahsul innovasiyasinin birlagsmasi il PASA Bank bir ¢ox sanayeda muassisalar lglin
etibarl tarafdas kimi nifuz gqazanmisdir.

Bankin amsaliyyat strategiyasi U¢ osas slitun Uzearinde qurulub: masuliyyatli artim, tam ragamsal
transformasiya ve coxfunksiyali innovasiya. Bu prioritetlar Azarbaycan Markazi Bankinin tanzimlayici
taloblarina va kredit, bazar va amaliyyat risklarinin idara edilmasi sahasinda an yaxsi beynalxalq
tacriibalara uygun giicll idaraetma va risk ¢arcivasina daxil edilmisdir. Cirkli pullarin yuyulmasina qarsi,
terrorizmin maliyyalasdirilmasina garsi mibariza (CPY/TMM) va sanksiya gaydalarina riayat olunmasi
gabagcil monitoring sistemlari va intizaml remediasiya yanasmalari vasitasila hayata kegirilir. . Biznesin
davamliligi va kibertahliikasizlik asas prioritetlar olaraq galir. Mixtalif stressli ssenarilarde amaliyyat
dayanighgini gqorumag va miustari xidmatlarinin fasilasizliyini tamin etmak Ug¢lin muassiss miqyash
carcivalor movcuddur. Maliyya qurumlarinin dayaniglihg magsadlarina uygunlasmasi (gln artan
gozlantilara cavab olaraqg, PASA Bank ESG milahizalarini korporativ strategiyasina, risk istahina ve mahsul
dizaynina daxil edir. Buna yasil va kecid maliyyasi alatlarinin inkisafi, dayaniglihgla bagh kredit imkanlari va
masuliyyatli kredit verma tacribalari daxildir. Bank, atraf mihit va sosial milahizalarin garar verma
prosesina daxil edilmasini tamin etmak lg¢lin aydin idarsetma mexanizmlari, davamli maliyyalasdirma
G¢ln taksonomiya asasli uygunlug meyarlari va strukturlasdiriimis tasir 6lgma c¢argivalari tatbiq edir. Bu
ohdalik ssenari tahlillari, mistari ile amakdasliq programlari va institusional tarafdaslarla birlikda
islomakla daha da gliclandirilir. 2024-ci il etibarila Bank 1-ci daracali kapital adekvathgi amsalinin 15,39%,
Umumi kapital adekvathgl amsalinin isa 20,41% oldugunu bildirib ki, bu da Azarbaycan Markazi Banki
tarafindan miayyan edilmis minimum tanzimlayici talablardan (6% va 12%) ¢oxdur. Bu saviyyalar Banka
makroiqtisadi geyri-muayyanliklari idara etmak va strateji prioritetlarini davamli sakilda hayata kegirmak
imkani verir.

Yerli Assosiasiyalar Beynalxalq Palatalar

* Azarbaycanin Avtomobil Dilerlari Assosiasiyasi (AADA)

* ADA Universitet Fondu

+ Azarbaycan Mikromaliyya Assosiasiyasi (AMFA)

¢ Azarbaycanin Professional Maliyya Menecerlari Assosiasiyasi
(APFM)

» Azarbaycan-Tiirkiys is Adamlari Birliyi (ATiB)

* Caspian Energy Club _ Qlobal Tasabbuslar
* Azarbaycan Fintex Assosiasiyasi (AZFINA) @ BMT-nin Qlobal Sazisi (UN Global)

Sakil 5. Assosiasiyalar va tizvliiklar

Azarbaycan-Fransa Ticarat Palatasi (AFCHAMBER)
Azarbaycanda Britaniya Ticarat Palatasi (BCCA)
israil-Azarbaycan Ticarat ve Sanaye Palatasi
italiya-Azarbaycan Ticarat Palatasi
ABS-Azarbaycan Ticarat Palatasi (USACC)

PASA Bankin genis Uzvliik sabakasi onun amakdasliga, bilik miibadilasina va an yaxsi qlobal tacriibalara
uygunluga sadiq oldugunu aks etdirir. Yerli assosiasiyalar, beynalxalq ticarst palatalari va global
tasabbislarle amakdasliq edarak, Bank Azarbaycanin maliyya sektorunun inkisafini dastaklayir ve mixtalif
bazarlarda tasir goOstarir. Bu Uzvlliklar eyni zamanda tacriibs miibadilasi aparmaq, sarhadlararasi
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amakdasliglari gliclandirmak va beynalxalg standartlara uygun dayanigh biznes yanasmalarini inkisaf
etdirmak Gg¢lin imkan yaradir.

5.1 Cografi mévcudluq

Azarbaycanda markazlasan PASA Bank Coanubi Qafqazin asas ticarat va investisiya dahlizlori
Gzarinda strateji movgeys malikdir va Girclstan va Tirkiyani shats edan regional, alagali platforma
vasitasila faaliyyat gostarir. Bas ofisi Bakida yerlasan Bank, 6lka daxilinda sakkiz filial sabakasini idars edir
va mustari algatanligini va amaliyyat samaraliliyini maksimum daracada artirir. Bu yerli filiallar korporativ
va KOS mustarilari Gglin asas alaga noqtalari kimi xidmat edir va mistari miinasibatlari menecerlaring,
amoaliyyat bankciligi xidmatlarine va maliyyslasdirma hallarina birbasa c¢ixis imkani yaradir. Milli
istirakimizdan alava, toroma miiassisalarimiz va filiallarimiz vasitasile ashamiyyatli bir regional tasira
malikik. 2013-ct ilde Bank Girclistanda amaliyyatlara baslayib. Thilisi ofisi Azarbaycan va Girclstan
arasinda sarhadyani ticarat va investisiya Ugln strateji korpl kimi xidmat edir. Bankin Tlrkiyadaki filial
2014-cii ilds istanbulda acilib. Filial yerli bazar dinamikasina uygunlasaraq PASA Bankin ortaq idarsetmasi,
risk madaniyyati va texnologiya bazasi altinda faaliyyat gostarir. Regional ofislarimiz six alagalendirma
saraitinda islayir ve mustarilara ardicil xidmat tacribasi va sadalasdirilmis risk nazarati ila bazarlararasi
amoaliyyatlar aparmaga imkan verir.

Baki, Thilisi va istanbulda yerlasan iicmarhalali model, PASA Banka sarhadlararasi maliyya
xidmatlari gostarmaya, regional korporativ genisloanmani dastaklomaya va bir cox yurisdiksiyalarda
uygunlasdiriimis mahsullar taklif etmaya imkan verir. Bu struktur Banka Baki-Thilisi-istanbul ticarat
dahlizinda faaliyyat gdstaran miustarilara xidmat gdstarmaya va ham yerli, ham da regional bazarlarda
samarali islomaya sarait yaradir.

GURCUSTAN

BAS OFiS

TURKiYD

Sakil 6. PASA Bankin filiallan

5.2 Missiyamiz, strateji baxisimiz ve asas dayarlarimiz

PASA Bankin missiyasi va baxisi onun uzunmiiddatli strateji istigamatini va inkisafini yonlandiran
prinsiplari ahata edir. Bankin strateji baxisi, Azarbaycanin igtisadi inkisafina tohfa veran va 6lkanin aparici
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maliyya institutlarindan biri kimi taninan bir qurum olmaqdir. Biz miistariydénimli yanasma, xidmatlarin
rahat va problemsiz tagdimati, hamginin innovativ mahsullarin davamli olaraq tagdim edilmasi ila bu
hadafa ¢catmagi planlasdiririg. Bu baxis, Bankin yalniz xidmat teminatgisi kimi deyil, ham da maliyya
sektorunda iqtisadi taraqqi ve innovasiya Ucglin katalizator kimi rolunu vurgulayir. Missiyamiz Bankin
maraql toraflor va comiyyat Uclin dayar yaratma yollarini miiayyan edan doérd asas prioritet (izarinda
qurulub. Biz yliksak keyfiyyatli mahsullari an son texnologiyalarla birlasdiran mistariyénimli yanagsmadan
istifade edarak, miistarilari dastaklomaya calisirig. insanlara béyiik dnam verarak, istedadlari calb edib
saxlayiriq, liderliyi inkisaf etdiririk va pesakar inkisafi tagviq edan mdihit yaradirig. Eyni zamanda
faaliyyatlarimizda madani, sosial va ekoloji tasabbislari daxil edarak dayanigli maliyyanin mévcud va
galacak nasillar t¢lin shamiyyatini gliclandiririk. Bununla yanasi, biznes tacribalarimizda dayanighligi va
soffafligl qoruyur, giicll idarsetmani tamin edarak sshmdarlar li¢lin davaml dayar yaradiriqg.

Taskilatin asas dayarlari onun madani tamalini formalasdirir va strategiyanin ardicil va masuliyyatli sakilda
icrasini tamin edir. Diristlik ganunlara, gaydalara va etik standartlara riayat etmayi vurgulayir, mistarilar,
tarafdaslar voe hamkarlarla etimada tohfa verir. Manfaatlilik, davamli gazancin ham sashmdarlarin galirlari,
ham da uzunmiiddatli reqabat gabiliyyatinin gorunmasi ti¢lin vacib oldugunu aks etdirir. Dayar yaradilmasi
yalniz galirla deyil, ham da samaralilikls va xarclarin ehtiyatla idara olunmasi ila 6l¢iliir. Sahibkarlig Bankin
ugurunu dastakloamak magsadila dayisikliklara ¢evik uygunlasmagq, yeni imkanlari dayarlandirmak va
masuliyyatli sakilda yeniliklari gabul etmaya hazir olmagi ifada edir, keyfiyyat isa pesoakarliga, yliksak
standartlara va davamli takmillasmaya sadigliyimizi aks etdirarak mustarilar va maragli taraflar garsisinda
ohdaliklarimizi ardicil sakilda yerina yetirmayimizi tamin edir. Nahayat, amakdasliq ham sobalar, ham da
biznes bolmalari arasinda, elsca da mdistarilar, tarafdaslar va tachizatcilarla komanda isinin gliclini
vurgulayir va PASA Banka fardi tohfalari xeyli tGistalayan naticalar alds etmaya imkan verir.

Birlikda gotirildiikdas, Bankin missiyasi, baxisl va asas dayarlari onun strateji ¢arcivasini miayyan edir va
uzunmuddatli magsadlar, glindalik amaliyyatlar ve maraqgli taraflarin gozlentilari arasinda uygunlugu
tamin edir. Bu istigamatverici prinsiplar dayanigliliq, davamli artim va innovasiya Uglin asas rol oynayir,
PASA Banki etibarli maliyya tarafdasi, hamcinin Azarbaycanin inkisaf edan maliyya muhitina asas tohfa
veran miassisa kimi movgelandirir.
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Strateji baxisimiz °

PASA Bank Azarbaycanin aparici banki olmagi va bankciligin galacayini yenidan formalasdiraraq
igtisadi inkisafi dastaklamayi hadaflayir. Bizim baxisimiz mustarini 6n planda tutmagq, xidmatlari
fasilasiz tagdim etmak va innovativ mahsul hallari yaratmaqdir. Bu yanasma Banki maliyya
sahasinda inkisafi tasvig edan va yeni imkanlar acan etibarli tarafdas kimi gostarir.

o I

*  Mustariyonumliyud, keyfiyyatli mahsullar va an son texnologiyalar vasitasila mustarilarimizi
yeni zirvalara yiksaltmak.

* ©n yaxsl istedadi calb etmak va saxlamaq, liderliyi inkisaf etdirmak va yeni bacariglar erasina
takan vermak Uciin inkisafi tagviq etmak.

¢ Galacak nasillar Ggiin madani, sosial va ekoloji tasabblslar vasitasila davaml maliyyalasmani
tamin etmak.

* Davamh biznes qurmag, yaranan flrsatlari dayarlandirmakle sshmdarlara verilan dayari
artirmaq va taskilatin saffafligini tagvig etmak.

Sakil 7. PASA Bankin missiyasi va strateji baxisi
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5.3 PASA Bankin mukafatlari ve taltiflari

2014

“Azarbaycanin an yaxsi banki” —EMEA Finance.

“Azarbaycanin an yaxsi banki” — International Finance Magazine.
“Azarbaycanin an investisiya yaxsi banki” — International Finance Magazine.
“9n yaxs1 KOS Banki” — International Finance Magazine.

“Azarbaycanin an investisiya yaxsi banki” — EMEA Finance.

“On yaxsi 6zal bank” —World Finance (PASHA Bank Georgia).

“Ilin banki” — Caspian Energy Forum (PASHA Capital).

“Azarbaycanin an yaxsi brokeri” — EMEA Finance.

2015

“Azarbaycanin an yaxsi banki” —EMEA Finance.

Mikromaliyya Assosiasiyasi (AMFA).

2020

“Azarbaycanin an yaxsi banki” ve “Azearbaycanin an yaxsi investisiya banki” — EMEA
Finance.

Markazi va Sargi Avropa va MBD dlkalari bazarlannda faaliyyat gdstaran maliyys
qurumlan arasinda “©nyaxsi bank mahsulu” va “Sn yaxs1 Korporativ Sosial
Masuliyyat Programi” nominasiyalarin galibi.

“Nagdsiz édaniglarin tagvigi”, “Ragamsal bankcihg”, “Elektron bankgilig”, “Korporativ
sosial masuliyyat”, “On feal tahsil destakeisi” nominasiyalari lizra miikafat.

“internet bankgiliq xidmati iizre lider bank”, “Temassiz 6denisler lizre lider bank”, and
“Tamassiz POS-terminal infrastrukturu tizra lider bank” mikafatlari.

2021

mahsulu” mikafati— KOS Bank Klubu.
“Best F2F” —Visa.

2016

“Azarbaycanin an yaxsi banki” — Global Finance.
“Azarbaycanin an yaxsi bank grupu” —World Finance.
“Azarbaycanin an yaxsi kommersiya banki” — World
Finance.

“ilin istirakcisi” — Azerbaycan Mikromaliyye Assosiasiyasi (AMFA).
“Gender Barabarliyini tablig edan aparici sirkat” —Azarbaycan

2018

“Visa International” Visa plastik kartlari ila nagdsiz amaliyyatlarda an stiratli artim tempi
“@n yaxsi 6zal bank” —Global Finance.

“Azarbaycanin an yaxsi banki” —Global Finance.

“SAP Value Award” — SAP.

“Azarbaycanin an yaxsi kommersiya banki” — World Finance.

“llin banki” — The Banker.

“Nagdsiz Odanislar izra Lider Bank” — Azarbaycan Markazi Banki va Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasi

2017

“Azarbaycanin an yaxsi banki” — Euromoney.

“Azarbaycanin an yaxsi banki” —EMEA Finance.

“Azarbaycanin an yaxsi investisiya banki” — EMEA Finance.
“Markaziva Sarqi Avropa va MBD &lkalari lizra Korporativ Sosial
Masuliyyat”—EMEA Finance.

“Azarbaycanin an yaxsi banki” — Global Finance Magazine.

2019

“Azarbaycanin an yaxsi banki” —EMEA Finance.
“Azarbaycanin an yaxsi investisiya banki” — EMEA
Finance.

“Dn yaxs1 mahsul tagdimat1” — EMEA Finance.

2022

“Best F2F Acquirer” - Visa.

2024

“Azarbaycanin an yaxsi 6zek banki” — Global Finance.

“Dn yaxs1 KSM Programi”, “©n yaxsi Maliyya Tahsili Dastayi”,
“Nagdsiz Odanislarin Tasvigina gora an yaxsi tasabbiis”, “©n
yaxsi elektron bankgilig”, va “Nagdsiz 6danislarin
tahliikasizliyina gbra an yaxsi tagkilat” —Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasi (ABA).

“STP Quality Award” mikafatiila 1-ciyer — RBI Bank.

2023

“Best F2F Acquirer” —Visa.

nominasiyalarinda t¢ mikafat.

“Azarbaycanin an yaxsi KOS banli” —Euromoney.

“@n Yaxsi Korporativ Sosial Masuliyyat Programi”, “KOS-lar
tgiin Maliyyaya Slgatanligin Takmillasdirilmasi”, “Ragamsal
Odanislards @n Yaxsi innovativ Layiha”, “9n Yaxsi Ragamsal
Odanis Tahliikasizliyi Maariflandirma Kampaniyasi”, va
“Oziiniimasgullug Programinda 9n Yaxgi istirak” — Azarbaycan
Banklar Assosiasiyasi (ABA).

“Imtiyazlar diinyasinin giiclii destayi”, “B2B baglantisinin an yiiksak inkigafi”, va “MNO Azercellila ilk ko-brend”

Bankin “Onlayn kredit” mshsulu KOS ticlin “Sn yaxs: bank

Azarbaycan lizra “Best F2F Acquirer” muikafatl.

“KSM”, “Maliyya savadligina dastak”, “Nagdsiz 6danislarin tasvigi”, “Elektron bankgiliq layihalari”, ve “Ragamsal
adanislarin tahliikasizlik tizra tahsil layihalari” —Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi(ABA).

“Bziinamasgullug programinda istirak” nominasiyanin galibi.

“Tullantisiz Azarbaycan” tadbirinda atraf miihit ve KSM tasabbiislarine gdra mikafat.




Sakil 8. PASA Bankin illar arzinda gazandigi miikafatlar va tariflar
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PASA Bank illar arzinde amaliyyatlari, innovasiyalari ve korporativ

-
Azarbaycanin an

yaxsi 6zal banki
Global Finance

-
-

Azarbaycanin an
yaxsi KOS banki

Euromoney

\.

masuliyyati sahasinda ardicil olaraq liderlik nlimayis etdirarak coxsayli
mukafatlar va tariflor qgazanib. Bu mikafatlar mustarilarimizin
etimadini, isgilarimizin fadakarligini va uzunmuiddatli strategiyamizin
effektivliyini aks etdirir. Bunlar eyni zamanda amaliyyat mikammalliyi,
korporativ idarsetma va texnoloji inkisaf sahalarinde meyarlar

miayyanlasdirarak, Azarbaycanda aparici maliyya institutlarindan biri
kimi movgeyimizi tasdiglayir. Bu il alds edilan tariflar bizi inkisaf

etmaya va bitlin maraqgl taraflarimiza dayar vermaya ruhlandirir.

2024-cii ilds Global Finance jurnali PASA Ozal Bankgiliq sirkatini xiisusi
sarvat idaraciliyi sahasindaki tstiinliiklarina géra onu Azarbaycanin “9n Yaxsi Ozal Banki” adlandirmisdir.
Bununla yanasi, kicik va orta sahibkarligin inkisafini dastakloamak Uglin giiclii 6hdaliyina géra Euromoney
Banka Azarbaycanin “©n Yaxsi KOS Banki” miikafatina layiq gormusdur.

Milli saviyyada Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) PASA Bankin mixtalif strateji sahalardaki
shamiyyatli tohfalarini yiksak giymatlandirmisdir. Bank Korporativ Sosial Masuliyyat sahasindaki
foaliyyati ilo secilmis, comiyyatla alagalera va dayanigh inkisaf tasabblslarine verdiyi dastak
giymatlandirilmisdir. Kicik va Orta Sahibkarlig Gi¢lin maliyya algcatanhginin artirilmasi sahasinda gostardiyi
faaliyyat da taninmisdir. Bank maliyyaya ¢ixisi mahdud olan biznes segmentlarine dastak gdstarmakla
sahibkarligin inkisafina téhfa vermisdir. Hamginin, PASA Bank ragamsal 6danislar sahasinda innovativ
layihalar hayata kegirmakla, bu sahada liderliyini nimayis etdirmisdir. Bankin ragamsal 6danis
tahliikasizliyi Gizre maariflandirma kampaniyalari da tahllikasiz ragemsal amaliyyatlarin tasvigina xidmat
edir. Bundan alava, Bankin Oziinamasgullug Programinda istiraki inkliiziv igtisadi inkisaf va sahibkarligin
dastaklanmasina verdiyi tohfani gostarir.

Ragamsal
Odanislards innovativ
Layihalarin Tatbiqi

- . Ragamsal Odanis Tahliikasizliyi
KOS-lar lgiin Maliyyaya izra Maariflandirma

Slcatanhigin - Kampaniyalari

Takmilla;dirilmy
Korporativ Sosial Oziiniimaggullug

Masuliyyat m u kafatla rl Programinda istirak

Sakil 9. PASA Bankin 2024-cii ilda ABA-dan aldigi miikafatlar



6.0 Biznes strategiyamiz

PASA Bankda strateji planlar, institusional baxisi il uygunlasdirilir va marhalali, sistemli idaraetma
prosesi ila hayata kegirilir. Har tg illik strategiya dovri Misahida Surasi tarafindan baslanir va sshmdarlarin
istaklarini va uzunmiiddatli prioritetlarini nazara alir (Sakil 10). Daha sonra idara Heyati bu baxisi Strategiya
Departamentina catdirir. Hartarafli uygunlugu temin etmak Ucln Risk, Maliyya va digar mivafiq
departamentlarls six alagalandirilmis sakilda aparilan birgsa planlasdirma prosesini isa salinir.

Naticada yaranan strateji plan ciddi tasdiq prosesindan kecir. Bu proses Strategiya va Blidca Ekspert Qrupu
torafindan atrafli nazardan kegiriimakla baslayir va strateji planin alagaliyini, mimkiinliyini va
institusional prioritetlarle uygunlugunu gqiymatlandirir. 9lave serhlar va ya dizalislar zaruri hesab
edilmadikda, plan son tasdiq Ugln Misahida Surasina tagdim olunur. Misahide Surasi tarafindan
tasdiglandikdan sonra plan rasmi olaraq qiivvaya minir va Bankin strateji dovr arzinda amaliyyatlari iglin
¢argiva rolunu oynayir.

Davamli aktualligini va effektivliyini tamin etmak Uclin strategiya sistematik sakilda nazardan kegirilir va
vaxtasiri yenidan giymatlandirilir. Planin icra vaziyyati sponsor iclaslarinda, elace da icra Surasinin,
Strategiya va Bidca Ekspert Qrupunun va Misahida Surasinin riblik iclaslarinda miintazam olaraq
miizakira olunur. Planlasdirilmis bu gorislara alava olaraq, strateji istigamatds shamiyyatli kenarlagmalar,
performans hadaflarinda va ya makroiqgtisadi, tanzimlayici va siyasi saraitde miuhim dayisikliklar bas
verdikds, zaruri va ya stiratlendirilmis strateji miizakiralar bas tuta bilar. Bels hallarda, vaxtinda garar gabul
edilmasini va uygunlasdiriimasini asanlasdirmagq tgclin alava gorislar kegirila va ya yazismalar aparila bilar.
Qorarlarin ham tasdiqi, ham da davamli nazarati Bankin ali idarsetma saviyyasinda strategiyanin
uzlasdirilmasini, operativliyi va masuliyyatin gorunmasini tamin edir.

ﬁdd% \ Miisahida Surast uzunmiiddatli prioritetlari

| miiayyan edir va sahmdarlarin istaklarini gatdinr.

K‘"j Ba;lanélcj

icra Surast imumi baxis konkret hadaftars—— Addim . Strategiya va Blidca Komitasi miimkiinliiyi, uyguniugu va
cevirir va planlasdirma prosesina start verir. Tasdig prioritetlarinazardan kegirir. Miisahida Suras: son tasdigi va
03 Prosesi glivvaya minmasini tamin edir. Strateji plan 3 il miiddatina

rasmi istigamat ¢arcivaya cevrilir.

Strategiya Departamenti is> digan Strategiyanin Inkisal
departamentlarla birga ¢aligarag plani
hazirlayir va hartarafli uygunlugu tamin edir. 5,

Miintazam icmallar: Sponsor uygunlasma iclaslari, I
Surasinin riibliik iclaslari, Strategiya va Biidca Korpitasinin

/Adélm‘ Add Strateji alagalik — biitiin saviyyalar lizra
{ \ i Naticalar uygunlasmanin tamin edilmasi.
baxislari, Misahida Surasinin iclaslar:. I\ Monitoring va Icmal \ 05 institusional ceviklik — dayisikliklara uygunlasma

qabiliyyati.
Davaml hdalik — an yiiksak idaraetma organlar
tarafindan sahiblanma.

Zaruri icmallar: Makroigtisadi, tanzimiayici va ya \,
performans géstaricilarinda dayisikliklar bas verdik
kegirilir.

Sakil 10. Strateji inkisaf Prosesi

2024-cii ilds PASA Bank 2024-2026-ci illar (iglin yeni strateji yol xaritasi gabul etdi. Bu yeni yol xaritasi
dayisan bazar dinamikasina, tanzimlayici talablara va inkisaf edan dayanigliliq standartlarina birbasa cavab
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olaraq hazirlanmisdir. Xarita Bankin 2026-ci ila gadarki movgeyini miayyan edir va uzunmiddatli baxisini
hayata kecirmak Uiclin talab olunan tadbirlari miayyan edir.

2024-2026-ci illar strategiyasi 22 asas tasabbiisdan ibaratdir. Eyni dévrds Umumilikds 11 irimigyasl
layihays start verilib. Umumi strateji magsadlarimize catmaq Ugiin strukturlasdiriimis va marhalali
yanasmani tamin etmak Ugiin har bir tasabbiis ve program konkret tapsiriglara bollnir. 2024-cli il arzinda
RM Laboratoriyasinin istifadaya verilmasi va Bankin amaliyyatlarina iT idarsetmasi va performansi tigiin
beynalxalq standartlari tatbiq edan informasiya ve 9lagadar Texnologiyalar liciin Nazarat Maqgsadlari
(COBIT) gargivasinin tam gabul edilmasi da daxil olmagla dord layiha ugurla basa catdirilib. Paralel olarag,
bltln biznes bélmalarinda risklarin idara edilmasi madaniyyatini artirmagq lGgln hadaflanmis bir program
hayata kegcirildi. Bu programa strukturlasdiriimis talim va yenidan islanmis hesabatlilig sistemlari da daxil
olmusdur. Nahayat, kreditloasma dovriiniin hartarafli optimallasdiriimasi hayata kegcirildi, proseslar
avtomatlasdirildi, miraciatlarin emal middati azaldildi va kreditlasma proseslarinin saffafligi artirildi.
Qalan 7 layiha, miistari miinasibatlarinin idars edilmasi (CRM), Performans idarsetmasi, Data Lakehouse,
Tranzaksiya Bankciligi (yeni 6danis markazi), Proseslarin Yenilanmasi va Sanadlasdirilmasi, Kredit Qararlari
Cargivasi va insan Resurslari Biznes Modelinin Yenidan Dizayni, hazirda davam edir. Strateji dévriin sonuna
gadar idarsetms, Risk va Uygunlug (GRC), ESG, Karyera Memarhgi, Daxili Kapitalin Adekvathiginin
Qiymatlandirilmasi Prosesi (ICAAP) va digarlari daxil olmagla bir ne¢a alava asas layihaya baslamagi
planlasdiririq. Har bir tasabbisiin effektiv sakilda hayata kecirilmasini tamin etmak U¢lin aydin idaraetma
mexanizmlari, Ol¢lila bilan gostaricilar va marhalali icra middati nazara alinmisdir.

Azarbaycan bank sektorunda ragabat gabiliyyatini gorumagq Gcln PASA Bank 2024-2026-ci illar Ggln alt
strateji istigamat miayyan etmisdir (Sakil 11). Bu istigamatlar davamli artim va dayanighlig tGg¢lin aydin yol
xaritasi taqdim edir. Biz mistarilarin ehtiyaclarini asas gotirir, mixtalif seqgmentlar arasinda amakdasliq
edarak daha yaxsi mahsul va xidmatlar taqdim edir va galirimizi artiririg. 9sas seqmentlarda bazar
liderliyini goruyub saxlamaga va eyni zamanda daha da béylimaya nail olmaga xiisusi diqqgat yetiririk.
Toskilati saglamhgin glclendiriimasi ve biznes sahalari arasinda daxili inteqrasiyanin artirilmasi
amakdashigi, amaliyyat effektivliyini va imumi dayarin yaradilmasini tasviq edir. Eyni zamanda, innovasiya
va Ragamsallagsmaya diggat yetirilmasi Banka texnoloji trendlardan iralids olmaga va qabaqcil, tahlikasiz
va samarali hallar taqdim etmaya imkan verir. Nahayat, Korporativ Davamliliga sadiglik butiin strategiyanin
asasini taskil edir va dayisan bazar risklarina tab gatira bilan glicli va adaptiv tamal yaradir. Bu prioritetlar
uzunmuddatli magsadlari aydin sakilda miayyan edilmis hadaflar va middsatlar ils planlara gevirir va
intizamli icra va béylimani tamin edir.
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Miistari Prioriteti

Har biznes segmentinda va funksiyada |
miustariydnimli yanasmani asas gotiirmak.

Bazar Liderliyi

P Bazar liderliyini gorumagq ve asas seqmentlarda
boytimak.

Tagkilati Saglamliq

00

Buttn funksiyalar tzra taskilati saglamhgin ¢
yaxsilasdirilmasi.

Daxili inteqrasiya
'Biznes sahalarinda boyimani stimullasdirmag
ictin daxili ekosisterndan istifada.

Texnologiya trendlarinin éniinda olmag va
ragamsallagmada liderlik etmak.

Korporativ Davamliliq
» Risklara garsi saglam ve dayaniglh bir baxis
formalasdirmagq.

vee

Sakil 11. Alt strateji istigamatlar (2024-2026)

Davamlilig 2024-2026-ci illar Gglin asas strateji prioritet kimi gabul edilib ve uzunmiddatli istiqgamatimiza
va tosabblslarimiza rahbarlik edir. Bank ESG ila alagali faaliyyatlarini inkisaf etdirdiyi l¢ asas sahani
miiayyan edib: davamli maliyys imkanlarinin yaradilmasi, inkliiziv kand inkisafinin tamin edilmasi va asagi
karbonlu infrastrukturun dastaklanmasi. Bu istigamatlar Bankin maliyya faaliyyatinda 6z aksini tapib.
Belalikls, Bank CNG va elektrikli ictimai nagliyyat vasitalarinin idxali, geotermal enerjinin inkisafi programi
va kand tasarriifati sektorunda su ehtiyatlarinin dayanighgini dastaklomak {¢lin suvarma sistemlarinin
modernlasdirilmasi kimi uzunmiddatli tasire malik layihalarin maliyyalasdiriimasina téhfs verib. Bu
layihalarin atrafli icmali hesabatin Yasil Maliyya bolmasinda taqdim olunur.

2024-ci il arzinds PASA Bank faaliyyatinde asas diqgati daxili ssmaraliliyin artirlmasina, ragamsal
imkanlarin genislandirilmasina va uzunmiiddatli bazar mdvgeyinin méhkamlandiriimasina yonaldib.
Ardicilhgla atilan addimlar va galacaya hesablanmis yanasma Bankin Azarbaycanda etibarli va masuliyyatli
maliyya institutu kimi mdévqeyini daha da giclandirib.

7.0 Biznes modelimiz

PASA Bankin biznes modeli mixtalif mlstari bazasinin ehtiyaclarina uygunlasdirilmis ytiksak tasirli
maliyya hallarinin tagdim edilmasi atrafinda qurulub. Bizim yanasmamiz giicli komanda strukturundan va
innovativ biznes modelindan istifada edarkan biznes portfelimizi qgorumagla sektorda lider mévqgeyini
saxlamaga yonalib. PASA Bank tarixi boyu bank sektoruna, xtisusan da miustari tacribasinin artirilmasinda
ardicil olaraq vyeniliklar tagdim edib ki, bu da Banki bazarda farglandirmaya davam edir. Boyik
korporasiyalar, KOS-lar, parakanda miustarilar va 6zal mustarilar Uglin aydin sakilde miayyan edilmis
takliflar vasitasila Bank inklliziv arimi tasviq etmayi va Azarbaycanin maliyya sektorunun uzunmuddatli
inkisafina toéhfa vermayi hadaflayir (Sakil 12).
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Korporativ ve investisiya Bank¢iligi

iri korporasiyalar va investisiya mistarilari G¢iin xtsusi maliyya
hallari.

= Kredit hallari

Strukturlagdiriimis kreditlar, sindikatlasdiriimis maliyyalasdirma,
klub sévdalagmalari.

= Ticarat Maliyyasi

Tasdiglanmis va tasdiglanmamis akkreditivlar, zamansatlar,
infrastruktur layihalari tigilin daxili akkreditivlar.

® Xazinadarhq Alatlari

Valyuta alatlari, téramalar, birlasma va satinalma maslahatlari.
* Torama maliyya alatlari

9mtaa fyugerslari, valyuta mazannalari, forvard miqavilalari.
= istigrazlarin anderraytingi

Korporativ istigrazlarin strukturlagdiriimasi va yerlasdirilmasi.

= Pul vasaitlarinin idars edilmasi

Pul vasaitlarinin markazlasdirilmis idara edilmasi, B2B platformalar,

avtomatlasdinlmis Gdanislar.

Kicik va Orta Sahibkarliq Ggiin Bankgiliq

)

KOS-lar tiglin praktiki va migyaslana hilan bankgilg.

= Biznes hesablari va 6danislar

Sadalasdirilmis hesab idaraetmasi, daxili va beynalxalg kéglirmalar.
= Kreditimkanlan

Gevik dovriyya kapitali kreditlari, tachizat zancirinin
maliyyalasdirilmasi, paylama zancirinin maliyyalagdirilmasi.

= Ragamsal hallar

Elektron ticarat tgiin ekvayring, mPOS, siratli 6danig sistemlari.
= Maslahat Dastayi

Biznesin qurulmasi, uygunlug rahbarliyi, maliyya planlagdirmas.
* 9makhaqqi hallari

iscilar tigtin amakhaqqr karti.

Parakanda Bankgiliq Fardi bankgiliq

=

Fardi mistarilar Uglin nazards tutulmus fardi bank xidmatlari.

= [stehlak krediti

Raqabatli faiz daracalari ila nagd keditlar.

= ipoteka kreditlari

ipoteka kreditlari iKZF vasitasila yari reqamsallasdiriimis dévlst
tarafindan dastaklanan manzil kreditlari.

= Kartlar

Debet, amak hagqi va ekskliiziv sayahat Ustinliiklari ila flagman
Miles&Smiles karti.

* 9manatlar

Ragamsal depozitlar, alava galir imkanlari olan gevik amanat
hesablari.

= Ragamsal imkanlar

Mobil bankgihg, stini intellekt asash gat-bot, AniPay kdglrmalari,
kredit sigortasi imkanlari.

\4

Yiksak galirli saxslar liglin Premium maliyya xidmatlari.

= investisiya maslahati

Tailored portfolio strategies aligned with client goals.

= Sarvatlarinidara edilmasi

Strukturlagdiriimig investisiya alstlari, maliyya planlasdinimasi va
model portfellar.

* Premium kartlar va ekskliiziv iistiinliiklar

Ekskllziv Visa imtiyazlan taqdim edan Horizon (plastik) ve Heritage
(metal) kartlari.

= Ragamsal xidmatlar

Docflow, valyuta amaliyyatlari va SIMA ragamsal imza funksiyalarini
birlagdiran fardi mobil tatbiqg..

= Miistari miinasibatlari menecerlari

Uzunmiddatli mistari tarafdasligi inkisaf etdiran ixtisaslasmig
maslahatgilar.

Sakil 12. PASA Bankin faaliyyat istiqamatlari va miistari xidmatlari

Bizim yanasmamiz giiclii institusional temal va cavabdehliya, gcevikliya va ragamsal innovasiyaya yonalmis
sakilda qurulub. 2024-cii ilds Bank dayisan bazar dinamikasina cavab olaraq asas biznes istigamatlarini
inkisaf etdirmays, qeyri-neft sektorunun maliyyalasdirilmasina daha ¢ox diggat yetirmays va hadaf
mahsul va xidmatler vasitasilo kredita c¢ixisi genislondirmays davam etdi. Bankin amaliyyat
miikemmeoalliyina sadiqgliyi tam ragamsallasdiriimis infrastrukturu ila gliclandirildi va hazirda amaliyyatlarin
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80%-dan ¢oxu mobil va internet bankgliliq platformalari vasitasile hayata kegirilir. Bu kanallar kagiz asasli
proseslardan asiliigl azaltmagla mustari rahathgini artirarkan davamliligi dastaklayir.

25%
21% 20%
20%
17%
0 14%
15% 12% 12%
10%
5%
0%
2022 2023 2024
m Umumi kreditlar (izre bazar payi, % m Umumi depozitler (izre bazar payi, %

Sakil 13. Kreditlar va depozitlar lizra bazar payi (2022-2024)

2024-cl ildo bazar movgeyi baximindan Bankin kreditlardaki payr 12% saviyyasinda sabit galmis,
depozitlardaki payi iss 20%-dan 17%-a dismusdir (Sakil 13). Bundan alava, il arzinda daxili uygunlugu
glclandirmak va xidmat gostarilmasinin takmillasdirilmasi lgln asas struktur dayisikliklari tatbiq
edilmisdir. Parakanda va Ozal Bankgilig amaliyyatlari vahid liderlik strukturu altinda birlasdirilmis va bu da
daha samarali xidmat gostorilmasi va ortag mistari segmentlari arasinda koordinasiyanin
glclandirilmasina imkan vermisdir. KOS biznes strukturu satisyonimli model asasinda yenidan
formalasdirildi, daha glicli kommersiya fokusuna malik oldu va bu yanasma yeni kadrlarin calbi va
inteqrasiya olunmus ragamsal alatlarla dastaklandi. Bu yeniliklar PASA Bankin biznesin bitlin sahalarinda
cavabdehliyi giclandirmak, amaliyyat samaraliliyini yiksaltmak va mustariydoniimli innovativ hallari
genislandirmak magsadini aks etdirir.

Strateji baximdan, Bankin asas faaliyyati korporativ ve kommersiya bankgiligidir va portfelin taxminan 95%-
ni KOS segmenti taskil edir. Parakands va 6zal bankgilig asas sahalar hesab edilmasa da, onlar hartarafli
xidmat shata dairasini tamin etmak va Bankin imumi dayar taklifini tamamlamagq lgiin inkisaf etdirilir.
Gucll idaraetma va etik standartlarina uygun olaraqg, PASA Bank mistari uygunlugu ils bagh ciddi daxili
siyasatlara riayat edir. Siyasata uygun olarag, Bank qumar va ya harbi faaliyyatls masgul olan qurumlara
xidmat gostarmir.

Korporativ bankgiliq daxilinda faaliyyatlar iki asas seqment {izra taskil olunur: Korporativ va Kommersiya.
Bunlar daha sonra kigik, orta va mikro miassisalara bollnir. Korporativ va kommersiya portfellari tzra
sanayeya xas segmentasiya tatbiq olunur ve mistarilar faaliyyat gostardiklari sektorlara géra gruplasdirilir.
KOS segmentinda bu cir atrafli seqmentasiya tatbiq edilmasa da, Bank diizglin garar gabul etma va
risklarin idara edilmasini dastaklamak U¢lin mistarilarin sanaye ila alagali maliyys gostaricilarini davaml
olaraq izlayir.
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7.1 Korporativ institusional Bankgilig

Korporativ institusional Bankgilig (KiB) segmenti PASA Bankin asas diggat yetirdiyi saha olaraq
davam edir va galira an boyik tohfa veran va strateji arimin asas harakatverici qivvasi kimi ¢ixis edir.
Qeyd olundugu kimi, bu seqment iki grupa bollndr: illik dovriyyasi 15 ils 100 milyon AZN arasinda olan
mistarilara xidmat gostaran Kommersiya Bankgiligi va dovriyyasi 100 milyon AZN-dan ¢ox olan
mistarilara yonalmis Korporativ Bankgilig. Komandaya darin sektor biliyi va tacriibasi olan bir mitaxassis
olan Sanaye Rahbari liderlik edir. Mistari minasibatlari menecerlari mistari calb etmak va mustari
miunasibatlorinin glindalik idara olunmasindan masuldurlar, Kredit Analitiklari iss komandanin kredit
sorgularinin strukturlasdiriimasini tamin edirlar. Ticarat Maliyyasi Mitaxassislari xtisusi hazirlanmis ticarat
maliyyasi hallari hazirlayir ve tagdim edir, Nagd Pul idarsetma Miitaxassislori isa amaliyyat bankgiligi
mahsullarina dastak verirlar. Mahsul Menecerlari ila birlikda bu rollar miistarilarin maliyya ehtiyaclari tizra
hartarafli, sektorlara uygun xidmatlar almalarini tamin edir.

Korporativ segment daxilinds Bank tarafindan sektor dinamikasina ve miustari ehtiyaclarina effektiv
sakilda cavab vermak ticiin hazirlanmis sakkiz xiisusi sanaye qrupu yaradilmisdir (Sakil 14). istehsalat,
Suratli istehlak mallari (FMCG) va biitlin paylama zancirini shata edan aczacilig mahsullari komandalari va
avtomobil, telekommunikasiya va logistika komandasi bir-biri ila six amakdasliq edir va gabaqcil tacriiba
modeli kimi faaliyyat gostarirlar. Parakanda ticarat va otel/restoran/kafe (HoReCa) komandasi geyim,
restoran va otel sahalarinda sahalarinda faaliyyat gostaran mustarilara xidmat gostarir. Kand tasarrifat
komandasi isa 200 milyon manatdan artiq kredit portfelini idara edir va ragiblar tarafindan nisbatan az
diggat gdstarilan bir seqmenti tamsil edir. Maliyya institutlari va Xidmatlari bazar shataliliyi mahdud olan
basga bir sahadir. Tikinti komandasi isa infrastruktur, yasayis tikintisi va dasinmaz amlak sahalarina
fokuslanir va xususila lizing hallarina Ustlinlik verir. Nahayat, Enerji komandasi faaliyyat istigamatini
ananavi neft-gaz sektorundan kanara ¢ixararaqg MASDAR kimi iri hacmli barpa olunan eneriji layihalarina
yonaldib. Bu layihalarda ESG ¢argivasinin ekoloji komponenti aktiv sakilds nazara alinir, lakin idaraetma va
sosial aspektlar nisbatan daha az 6n plana ¢ixir. Bu komandalar mistari minasibatlari menecerlari va
mahsul Gzra muitaxassislarla six amakdasliq edarak, maliyya hallarinin har bir sektorun spesifik biznes
modellarina va bazar sartlarina uygunlasdirilmasini tamin edir. Natica etibarils, bu yanasma PASA Bankin
sahaya uygun, mistariydoniimli xidmatlar tagdim etmak imkanlarini daha da gliclandirir.
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Sakil 14. Korporativ seqment — saha lizra ixtisaslasmis komandalar

PASA Bank, KiB miistarilarinin ehtiyaclarini édemak iiciin hazirlanmis genis cesiddes maliyya xidmatlari
taklif edir (Sakil 15). Satis yanasmamiz yiksak dayarli risk mahsullari tagdim etmak lglin darin sanaye
biliklarindan, glicli kapital bazasindan va fardi yanasmaya asaslanan strukturlasdirma tacriibasindan
istifade etmaya asaslanir. Bu, biza A reytingli miixbir miinasibatlari, giiclii IT infrastrukturu va istifadagi
iglin rahat internet Bankgiliq platformasi ile dastaklanan galirli va tahliikasiz xidmatlar taqdim etmaya
imkan verir. Mistarilar nagd pul tanzimlamalari va fardilasdirilmis FX hallari daxil olmagla alava dayarli

xidmatlardan faydalanirlar.

Ticarat Maliyyasi Toreme maliyya alatleri istigraz anderraytingi

“A” reytingli sayti daxil Risklari hedcing etmak Ggiin Korporativ istiqrazlarin

edilmis/tasdiglanmamis amtsa fyugerslari va valyuta strukturlasdirilmasi ve
akkreditivler va zamanatler opsionlari/forvardlari. yerlasdirilmasi.

Kredit limiti mexanizmi Xezinadarliq Halleri Sindikatlasdirilmis va Klub
Maliyya idaragiliyinin Valyuta, térama maliyys Kreditlari
optimallasdirilmasi magsadila alatlari, birlagma va Macburi Aparici Taskilatg Birlasms, satinalma va
mustarinin Umumi kredit satinalmalar, kimi taskil edilmis satig Gglin tam dastak.
qabiliyyatinin sindikatlasdiriimis va klub genismiqyash
qiymatlandirilmasi. kreditlari. maliyyslasdirma.

Sakil 15. KiB iigiin asas maliyys mahsullan

Kredit hallari bitiin bank sektorunda mustari etibarlihginin vahid giymatlandirilmasi yolu ila hazirlanir va
bu da muassisalara 6hdaliklarini daha effektiv sakilda idara etmaya imkan verir. Miiddatli va dovriyya
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kapitali kreditlorindan alava, Bank mistariloarin uzunmiddatli strategiyalarina uygun sektora xas
maliyyalasdirma hallarini qurur. Ticarat maliyyalasdirmasinda PASA Bank, inkisaf etmakda olan va qeyri-
ananavi yurisdiksiyalar da daxil olmagla, genis bazarlarda ham tasdiglanmis, ham da tasdiglanmamis
zamanatlar va akkreditivler tagdim etmak U¢lin global miixbir sabakasindan istifads edir. Bank sorgulara
passiv sakilda cavab vermak avazina, proaktiv sakilde daha tahlikasiz vo daha samarali hallar hazirlayir.
Buna misal olarag, maliyyacinin, mistarinin va podratcinin maraglarini eyni vaxtda tamin edan milli
infrastruktur layihasi t¢lin Daxili Akkreditasiya Sisteminin tatbiqini gdstarmak olar.

Bankin xazinadarlig va valyuta miubadilasi xidmatlori asas valyuta amaliyyatlarindan tutmus térama
alatlar, sindikatlasdirilmis kreditlar, klub sévdalasmalari va birlasma va satinalmalar (M&A) maslahatlari
kimi daha mirakkab alatlari shata edir. @hamiyyatli valyuta risklari olan mistarilar xlsusi hazirlanmis
mazannalar va genis valyuta shate dairasi taklif edan xazinadarlig bélmasina ¢ixis imkanindan
yararlanirlar. Torama maliyya alatlari, xtisusile amtaa fyucerslari va valyuta opsionlari va ya forvardlari, iri
layihalarda satinalma xarclarinin va xarici valyuta risklarinin hedcingi magsadila genis sakilda istifada
olunur.

Kapital bazari va maslahat xidmatlari Bankin mahsul taklifinin digar asas elementini taskil edir. Salahiyyatli
Aparici Taskilatcl gisminda Bank, maliyyalasma ehtiyaclari tak bir maliyys institutunun imkanlarini asan
sirkatlar tg¢lin sindikatlasdiriimis va klub kreditlarinin calb olunmasini hayata kecirir. Xiisusila geyd etmak
lazimdir ki, Bankin iri biznes kreditlari portfeli 2022-2024-cii illar arasinda 27% artaraq, korporativ
maliyyalasmaya va biznesin inkisafinin dastaklanmasina olan davamli 6hdaliyini aks etdirir (Sakil 16).

KiB Kredit Portfeli
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Sakil 16. 2022-2024-cii illar ligiin KiB Portfeli (min AZN)

PASA Bank hamginin istiqraz buraxilisi ticlin anderrayting xidmatlari gostarir. Hamginin, bank birlasma va
satinalmalari maslahat, anderrayting va maliyyalasdirma vasitasila dastaklayir. Bununla yanasi, nagd
vasaitlarin idara edilmasi va amaliyyat bankgiligi sahasinda xidmatlar da yiksak saviyyada tamin olunur.
Bank holding sirkatlarina bir ne¢a térama miassisanin maliyya axinlarini izlemaya va nazaratds saxlamaga
imkan veran markazlasdirilmis pul vasaitlarinin idara edilmasi platformasi tagdim edir. Onun internet
Bankgiligl va biznesdan biznesa (B2B) hallari istifadagilar lglin rahat dizayni va genis funksionalligi
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birlasdirarak bazar alternativlarindan farglenir. Ekvayring sahasinda Bank bazarda aparici mévqgeyini
goruyur. Bu movge kassa aparatlari ila inteqrasiya olunmus mobil POS terminallari, elace da bir sistem
daxilinda bir ne¢a ticarat subyektinin dovriyyasinin avtomatik emalina imkan veran c¢oxsaticili elektron
ticarat platformasi ile dastaklanir. Bundan alava, Siratli Odanis Sistemi avtomatlasdiriimis va integrasiya
olunmus B2B amsaliyyatlarini tamin edir va mustarilar Gglin 6danis samaraliliyini shamiyyatli daracada
artinir. Mistarilar nagd pul birlasdirma tanzimlamalari va fardilasdirilmis FX hallari daxil olmagla alava
dayar xidmatlarindan faydalana bilarlar.

Kredit amaliyyatlari Gizra galir KiB galirlarinin asasini tagkil etmaya davam etsa da, PASA Bank daha balansh
galir strukturu Uzarinda faal sakilds calisir. Maqgsad faiz va qeyri-faiz galirlari arasinda taxminan 50/50
nisbatina nail olmaqdir. Qeyri-faiz galirlarinin hazirki payi 38%-dir. Bunu dastaklamak li¢lin Bank korporativ
mistarilar arasinda populyarlig gazanan amtaa ila alagali térama mahsullar, strukturlasdiriimis xazina
alatlari va hedcing alatlari kimi alava dayar takliflarini taqdim etmis va genislandirmisdir.

Segment beynalxalq ticarati va ¢oxvalyutali amaliyyatlari asanlasdiran glicli miixbir banklar sabakasindan
da faydalanir. Bu imkanlar korporativ mistarilara kapital bazarlarina ¢ixis, investisiya xidmatlari va
strukturlasdirilmis maliyya mahsullari tagdim edan PASA Kapital ile amakdaslig vasitasile daha da
giclandirilir. PASA Kapital bazar Gzro Umumi amaliyyatlarin 48%-ni taskil edarak Azarbaycanin maliyys
sektorunda aparici rolunu bir daha tasdiglayib. Bank eyni zamanda 6lkada bir ¢cox biznes tgln ilk kreditor
kimi ¢ixis edib va bu da illar arzinde ham mustarilar, ham da bank tarafdaslar ticlin yiksak dayar yaradan
uzunmuddatli miinasibatlarin formalasmasina imkan yaradib.

Ragamsallasma asas digqgat markazinda galir. Korporativ mistarilar kreditlarini izleamak, 6danislari hayata
kecirmak va real vaxt rejiminds amaliyyat hesabatlari yaratmaq lg¢ln Bankin ragamsal kanallarindan
getdikca daha cox istifade edirlar. Bankin ragamsallasma strategiyasi coxillik transformasiya dovrlari
atrafinda qurulub. Mdvcud dovr mistari yonimli dastayi, arxa ofis amaliyyatlarini va 9vazetma Dayari
osasinda 9maliyyat Manfaatini (RCOP) vahid ragamsal platformaya inteqrasiya etmak Ugiin giicli CRM
infrastrukturunun yaradilmasina yénalib. Bununla yanasi, 6danis yollarinin avtomatlasdiriimasi, ragamsal
faktoring xidmatlarinin genislandirilmasi va yeni kredit mahsullarinin tatbigi daxil olmagla, amaliyyat
bankciliginda shamiyyatli iralilayislar alda edilmisdir. Ekvayring ve 6danis xidmatlari sahasinda inkisaf
mobil POS hallarina yonaldilmisdir. Tahlikasizlik va samaraliliyin tamin edilmasi magsadile bu hallar
firlldaggiliga garsi idarsetma sistemlari ilo dastaklanir. Nagd pul terminallari Gigiin KorpON kimi gabaqcil
xidmat taminatgilar ila tarafdasliq, elaca da maliyya texnologiyalari (FinTex) va elektron ticarat
platformalariila birbasa inteqrasiyalar korporativ nagd pul idarsetmasi va hesablasma imkanlarini daha da
artirmisdir. Bank hamginin kreditlasma Uglin garar verma usullari vo mahsul inkisafi G¢iin malumat
analitikasi da daxil olmaqla, slini intellektla idara olunan hallara investisiya qoyur. Bu, mistari garsiligli
alagalari liglin davam edan ¢atbot inkisafi ila dastaklanir.

Xisusila, PASA Bankin ragamsallasdirma va xidmat takmillasdirma tasabbislari ol¢lila bilan mistari
mamnuniyyatina gevrilib. 2024-cii il Mistari Mamnuniyyati indeksi (CSI) sorgusuna asasan, mistarilarin
90%-i mahsul va xidmatlari ylksak keyfiyyatli, 88%-i tasdiglanmis takliflarin ehtiyaclarini dadiyini ve 87%-
i xidmatlarin lazimsiz birokratiya olmadan istifadasinin asan oldugunu bildirib. Bundan alavs,
respondentlarin 84%-i xarclarin keyfiyyatla uygunlasdirildigini, 77%-i isa giymatlarin miinasib oldugunu
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bildirib. Bu naticalar Bankin mustariya yonalmis strategiyasinin ugurunu niimayis etdirir va davamh
ragamsal va xidmat takmillasdirmalarinin tasirini gliclandirir.

Azarbaycanin daha genis yasil kecidina uygun olaraq, Bank hamginin barpa olunan eneriji, infrastruktur va
dayanighligla alagali sektorlardaki mustarilara dastak verir. Bu layihalar tanzimlayici gaydalara riayat
olunmasini, saffafligi va migyashligi tamin etmak lg¢lin daxili risk, kredit, hliquq va uygunluq gruplari ila six
alagalandirilarak giymatlandirilir. 9sas diggat Azarbaycan bizneslarina yénalsa ds, Bank lazim olduqgda
xarici qurumlara da dastak verir. Azarbaycan, Gircistan va Tirkiyani ahata edan PASA lcbucagi strukturu
vasitasila ehtiyac oldugda térama banklarin mistarilarina yardim gostarilir. Biznes manzarasi inkisaf
etmaya davam etdikca, PASA Bankin Korporativ va institusional Bankgilig segmenti miistarilarina
uzunmuddatli, strateji maliyya tarafdaghgl tamin etmak lglin yaxsi mévgeda qalir.

7.2 Kicik ve Orta Sahibkarliq (KOS) Bankcilig

PASA Bank KOS-lari Azarbaycanin igtisadi ekosisteminin tamali kimi gériir va bu segmenti dastaklamakda
davam edir. KOS Bankgiliq s6basi mikro, kicik va orta ol¢ili miassisalar Gglin gruplar vasitasila faaliyyat
gostarir. Bankin iscilari miintazam gorislar va bizneslarinin darindan tahlili vasitasile mustarilarla six alaga
saxlayirlar ki, bu da mistari ehtiyaclarini daqiq basa dismaya va fardilasdirilmis maliyya hallarinin tamin
edilmasina imkan verir. Mistari xidmatlari heam ragamsal, ham da ananavi kanallar vasitasila tamin edilir.
Daha mirakkab hallar avtomatlasdirilmis hallar Gglin ragamsal kredit heysti ile mistari minasibatlari
menecerlarini bir araya gatirilmasi il hall edilir. Mahsul sahiblari il six amakdasliq kredit, reagamsal
transformasiya va risk gruplari ile uygunlugu tamin edir. Bu bélma hamginin kreditlasma, mahsul inkisafi,
data elmi, portfel idarsetmasi, regeamsal marketing ve barpa sahalarini shata edan asas ixtisaslasmis
gruplar tarafindan dastaklanir. 2024-ci ilin avvalinds KOS strukturu daha aydin satis mandati asasinda
yenidan qurulub va yeni calb olunmus kommersiya yonimlii amakdaslarla gliclandirilib. Eyni zamanda
mikro, kicik va orta biznes mustarilarinin daha daqiq farglandirilmasi magsadila alt-segmentlar yenidan
nazardan kegirilib ki, bu da risk modellarinin takmillagdirilmasina va mahsullarin mistari ehtiyaclarina
daha uygunlasdiriimasina imkan verib.

KOS-lara ham kredit, ham da geyri-kredit maliyya xidmatlari taklif olunur. Kredit hallarina biznes kreditlari,
faktoring va hesab-fakturalarin diskontlasdirilmasi daxildir. Qeyri-kredit xidmatlari iss amakhaqqi va
biznes kartlari, POS va mobil POS terminallari, 6lkadaxili vo beynalxalq kdglirmalar, elaca da valyuta
miibadilasi amaliyyatlarini shata edir. Bu mahsullar miistari ehtiyaclari nazars alinmagla, amaliyyat
yonimliu kreditlasma yanasmasi, onlayn kanallar vasitasila alcatanliq va real bazar sartlarini aks etdiran
mahsul sartlari asasinda formalasdirilib. PASA Bankin asas maliyya mahsullari arasinda (Sakil 18) Ragamsal
Standart Kreditlordir. Bu, maliyya tahlili talob etmayan, kicik bizneslar Ugln siratli va rahat
maliyyalasdirma tamin edan tamamila onlayn, taminatsiz bir mahsuldur. Bu kreditlar Bankin tam ragamsal
kreditlogsma prosesi ilo dastaklanir. Proses vergi malumatlari, davranis géstaricilari va Bankin Qarar sistemi
vasitasila formalasdirilan daxili ballar asasinda aparilan uygunlug yoxlamasi ila baslayir. Mustarilar filiallara
miraciat etmadan, mobil tatbiq va ya veb platforma lizarindan sadalasdirilmis kredit arizasini tagdim
edirlar. Limitlar stni intellektls idars olunan giymatlandirma modellari va avvalcadan miisyyan edilmis
hadlar vasitasila darhal va ya eyni giin arzinda hesablanir va tasdiglanir. Kredit miigavilalari gliclandirilmis
imza va saxsiyyat vasigasi (ID) yoxlamasini shata edan ragamsal imza prosesi vasitasila rasmilasdirilir.
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Odanislar avtomatlasdiriimis bildirislarla birbasa KOS hesabina hayata kegirilir vo bu da tam problemsiz vo
samarali kreditloma tacriibasini tamin edir. Bu proses sini intellekt asasl kredit giymatlandirma alati,
rogemsal sanad yoxlamasi, vergi va kredit birosu malumatlari ilo inteqrasiya, elaco do elektron
miiqgavilalarin yaradilmasi va imzalanmasi sistemlari daxil olmagla bir ne¢a texnoloji hallin istifadasini talab
edir. 2022-2024-ci illar arzinds Bankin KOS kredit portfeli 11% artaraq, kigik va orta biznesin
dastaklanmasina va dayaniqh igtisadi inkisafin tasvigina yonalmis strateji fokusunu niimayis etdirir (Sakil
17).
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Sakil 17. 2022-2024-cii illar liglin KOS Portfeli (min AZN)

Avtomatik va klassik kredit meyarlari arasinda galan mistarilar Ggin hibrid kreditlar nazarda tutulub. Bu
kreditlards vasaitlar ragamsal kanallar vasitasila verilir, lakin ananavi anderrayting yanasmasi ila aparilir.
Bu da sarhad hallarda olan mistarilor Uglin daha algcatan hall yaradir. Tachizat zancirinin
maliyyalasdirilmasi artiqg tam ragamsal sakilda hayata kecirilir vo hesab-faktura asasinda maliyyalasma
vergi organlarinin sistemi ila integrasiya olunur. Paylama zancirinin maliyyalasdirilmasi isa saticilara va
distribyutorlara qisamuddatli dovriyya vasaiti taqdim edir; bu mahsulun 10%-i onlayn sakilds algatandir.
Bununla yanasi, ticarat maliyyalasmasi xidmatlari do tekmillasdirilib. Akkreditiv va zemanatlar artiq
ragoamsal qaydada rasmilasdirilir ki, bu da kigik va orta biznesin ham 6lka daxilinds, ham da beynalxalq
ticaratda daha rahat istirak etmasina imkan yaradir.
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Tachizat Zancirinin Maliyyalagdirilmasi
Vergi sistemlari ila inteqrasiya olunmusg
. faktura ssasli maliyyslesdirma (100%
Ragemsal Standart Kreditlar onlayn).
Taminatsiz, maliyya tahlili talab
olunmur (100% onlayn).

Paylama Zancirinin Maliyyalasdirilmasi Saticilar

ve distribyutorlar Ggln gisamiiddatli dovriyys

Hibrid Kreditlar kapital (10% ragamsal).
Standart meyarlara tam uygun

olmayan mustarilar ticlin ananavi I

anderraytingla birlikda reqamsal
odaniglar.

Akkreditiv va zamanatlarin tam
ragamsal sakilda verilmasi.

Sakil 18. KOS-lar ligiin asas maliyya mahsullari

Bu mahsullarin g¢atdirilmasi va davamli takmillasdirilmasi six sObalararasi amakdasligla dastaklanir. KOS
Bankciligi, ham mahsul, ham ds segment saviyyalarinda giymatloendirma modellari hazirlayan va NLP
gostaricilarini izlayan Risklarin idara Edilmasi sébasi ila alagadar islayir. Ragamsal Mihandislik va
Ragamsal Kanallarla gliclii koordinasiya, mistari yonimli platformalarin optimallasdiriimasini va liclinci
taraf API-larinin problemsiz inteqrasiya olunmasini tamin edir va Bankin texnoloji cevikliyini gliclandirir.
Marketing sobasi ragamsal kampaniyalar hazirlamagla, mistarilari maariflandirmakla va potensial
mistari calb etma kanallarini idara etmakls tohfa verir va bununla da mahsulun gabulunu dastaklayir.
Hlqugi va Uygunlug sobalari ragamsal miqavilalarin va gosulma proseslarinin tanzimlayici talablara
uygun galmasini tamin edir. Mahsul inkisafi komandalari iss yaranan ehtiyaclari miayyanlasdirmak va yeni
mahsullar formalasdirmagq magsadile KOS Bankglilig il birga tadqgigatlar hayata kegirir. Bu hartarafli
yanasma Bankin KOS Ug¢tlin dayar taklifini gliclandirmakla yanasi, mahsul innovasiyalarinin risklarin ehtiyatli
idara olunmasi va tanzimlayici talablars uygunlugu da tamin edir.

2024-ci il arzinda PASA Bank KOS miustarilarina dastayi giiclandirmak maqgsadila bir sira yeni alat va
xidmatlari tatbiq edarak ragamsal imkanlarini shamiyyatli daracada genislandirib (Sakil 19). Dovlat Vergi
sisteminin APl-si ila integrasiya olunmus, tam avtomatlasdiriimis Ragamsal Tachizat Zancirinin
Maliyyalasdirilmasi platformasi istifadsya verilib. Bu platforma KOS-lara real vaxt rejiminda elektron
faktura asasinda birbasa maliyys alds etmaya imkan yaradir. Eyni zamanda, taminatsiz kredit {iglin uygun
olmayan KOS-lar nazara alinaraq Hibrid Kredit Modeli tatbig edilib. Bu model gisman girov va
sadalasdirilmis regamsal sanadlasma yolu ila maliyyalasmaya ¢ixisi miimkiin edir.

Eyni zamanda, Biznes Kredit Qiymatlandirilma Sistemi sini intellekts asaslanan yeni funksiyalarla
takmillasdirilib. Sistema davranis malumatlari, aciq bankgilig malumatlari ve 6danis tarixgalari inteqrasiya
olunub ki, bu da kredit gararlarinin verilma middatini bir ne¢a giindan cami bir ne¢a saata endirib.
Bununla yanasli, paylama zancirlarinda faaliyyat gdstaran mikro mistarilar Gigciin KOS mobil platformasi
yenilanib. Platforma mustarilara kredit limitlarini, istifadani va geri 6danislari daxil olmagla bitin kredit
dovrini izlomak, elaca da mobil tatbiq lizarindan yeni kredit va ya limit miracisatlarini rahat sakilda
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tagdim etmak imkani yaradir. Bank hamginin KOS-lar l¢lin ragamsal mahsullarin algatanhigini artiraraq,

faktoring va hesab-faktura diskontlasdiriimasi Gzra maliyyalasmanin maksimum 3 saat arzinde emal

olunub rasmilasdirilmasini tamin edib.

Ragamsal Tachizat Zancirinin Maliyyalagdirilmasi

akmillagdirilmis Biznes Kredit Qiymatlandirmasi

Avtomatlasdiriimig faktura asash maliyyalegdirma platformasi Davranis malumatlari, agiq bankgilig malumatlari va édanis
Dévlat Vergi APl ils inteqrasiya olunub va bu da KOS-lara real vaxt tarixgalarindan istifada edan suni intellekt asash giymatlandiriima
rejiminda elektron faktura vasitasile maliyyalasdirmays darhal ¢ixis sistemi kredit gararlarinin verilma muddatini glinlerdan saatlara

imkani verir.
02 04
Hibrid Kredit Modeli

endirir.

Mobil KOS Platformasi Yeniliklari

Taminatsiz kredit almaq hiiququ olmayan KOS-lar Gglin gisman Paylama zancirindaki mikro mustarilar artiq bitiin kredit dovrini
girov va sadalasdirilmis ragemsal sanadlasmani birlagdiran yeni (limit, istifada, 6danis) izlaya va kredit va ya limit sorgularini
kredit segimi. birbasa mobil tatbigda taqdim eda bilarlar.

Sakil 19. 2024-cii ilda KOS-lar iigiin Ragamsal Alatlarin Takmillagdirilmasi

Sini intellekt
asash
anderrayting
sistemi

§ Hartarafli Raqgamsal
Kreditin islanmasi

( KOS-lar iigiin
\ Takmillagdirilmis Mobil

\ Bankgihg

Bu tasabbislara alava olaraq, Bank 2024-cii ilda ssmaraliliyi daha
da glclandiran genis ragamsal xidmatlar hazirlanmisdir (Sakil 20).
Bunlara siini intellekt asasli anderrayting sistemin isa salinmasi va
tasdig va Odanis dovrinli sadslasdiran tam ragamsal kredit
emalinin tatbigi daxildir. KOS-lar Gg¢ln mobil bankgiliga yeni
funksiyalar alava olundu, eyni zamanda mobil va internet bankgiliq
platformalarinda genismiqgyasl yeniliklar hayata kecirildi. Bu
yeniliklar KOS-lara fardi idarsetma panellari, real vaxt rejiminda
limit izlama, siratli refinanslasdirma imkanlari va inteqrasiya
olunmus mustari dastayi taqdim edarak daha saffaf, ssmarali va
istifadaci tG¢lin rahat ragamsal tacriiba tamin edir. KOS xidmatlarini

ragamsallasdirarkan PASA Bank mistari talabi, samaralilik gazanci, platformalarin migyaslana bilmasi,

davamliliq tasiri va hokumat prioritetlari ila uygunluq kimi kriteriyalara asaslanir (Sakil 21).
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Strateji Uygunluq
Maliyya inkltizivliyi ve ragamsal igtisadiyyat Gzra
milli prioritetlara uygunlug.

Miisteri telebi ve hecm potensiali £5G dlori . | kas
Odanislar, kreditlar va yigimlar kimi tez-tez o r-na.qs‘a‘ arina uy.g.un claraq kagiz
istifada olunan xidmatlars fokuslanma istifadasini, filiallara gedisi va yanacaq asasli
' gedis-galislari azaltmagq.

2l amayinin yiikii ve emaliyyat xarcleri
KYC va limit yoxlamalar kimi amak intensiv
proseslari avtomatlasdirarag semaraliliyi
artirmaq.

Miqgyaslana bilenlik va platformaya uygunlug
UFC, Flex va Credit Lens kimi platformalarla
problemsiz inteqrasiya olunan xidmatlara

astiinlik vermak,

Sakil 21. KOS Bank Xidmatlarinin Ragamsallasdirilma Meyarlar

Bank mustari raylarinin birbasa mahsul inkisafina va istifadagi tacribasinin takmillasdirilmasina tasir
etmasi UGgln sistemli bir geribildirim dovri tatbiq edir. Ray toplama miuxtalif Gsullarla hayata kegirilir:
mitamadi olaraq e-poct, SMS va mobil tatbigler vasitasila gondarilan sorgular va anketlar bura daxildir.
Bu sorgular rageamsal bankgilig xidmatlarinden mamnunlug, interfeyslarin istifadasinin rahatligi ve alava
funksiyalara, masalan, avtomatik 6danislar va ya takmillasdirilmis POS xidmatlarina olan talabi ahata edir.
Bundan alavs, segilmis KOS mistarilari prototiplari va beta funksiyalari test etmak lglin istifadagi tacriibasi
(UX) tadqigat panellarina gatilir, bu da mahsul dizaynina erkan marhalada ray vermaya imkan yaradir.
Toplanmis malumatlar riblik Mistari Sasi hesabatlarinda birlasdirilir va mahsul va icra komandalari ila
paylasilarag ragamsal yol xaritasinds prioritetlarin muiayyan edilmasina istigamat verir. Bu
strukturlasdirilimis proses vasitasile mustari raylari konkret yeniliklara cevrilir va Bankin KOS
platformalarinda davamli takmillasdirmalara imkan yaradir.

FinTex sirkatlari ila amakdasliq PASA Bankin innovasiya strategiyasinin giiclandirilmasinda va alternativ
malumatlar vasitasila giymatlandirma imkanlarinin genislandirilmasinds miihim rol oynayir. Yeni
mahsullarin birga inkisafi Bankin xUsusi innovasiya bélmasi olan Futurelab ils hayata kegirilir; bu bélma
suni intellekt asasli anderrayting alatlarini sinagdan kegirir va tarafdas ekosistemlari daxilinda inteqgrasiya
olunmus kredit imkanlarini arasdirir. Eyni zamanda, Bank ham yerli, ham da beynalxalq startaplarla
amakdasliq edarak alternativ malumatlara asaslanan kredit giymatlandirma modellarini test edir. Bu,
ananavi giymatlandirma meyarlarindan kanarda qalan KOS-larin kredit alda etma imkanlarini genislandirir.
Son dovrlards Uplink va AKB ila amakdasliglar hayata kegirilib. Bu tarafdaslar geyri-sananavi malumat
manbalarinin risk giymatlandirmalarina inteqrasiyasi Gi¢lin yerli ekspertiza va innovativ metodologiyalar
tagdim edirlar. Bu tasabbuslar kredit giymatlandirmasinin daqigliyini va inkllzivliyini artirmagla yanasi,
Bankin ragamsal transformasiyanin tasviqginda xarici tarafdasliglardan faydalanmagq (izra strateji 6hdaliyini
doa aks etdirir.
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Hesabathligi glclandirmak va taskilati diggseti daha da artirmaq Uglin ham 06n, ham ds arxa ofis
komandalari arasinda daxili KPI-lar yenidan qurulub. KOS sébasi hazirda kredit portfelinin artimini, aktiv
KOS mudstarilarinin sayini, problemli kreditlar nisbati va 30 glindan ¢ox gecikmis kreditlarin faizi (PAR 30+)
kimi aktiv keyfiyyat gostaricilarini shats edan hartarafli KPI ¢argivasi vasitasile faaliyyati izlayir.
Ragamsallagmanin inkisafi reqgamsal kreditlarin niifuzetma saviyyasi ila 6lgllir. Bu sistem onlayn kanallar
vasitasila verilan kreditlarin payiniizlayir. Mistariydonimlik isa CSl vasitasila olgiliir. 9maliyyat samaraliliyi
kredit miracistinden vasaitin verilmasina gadar olan miiddati géstaran “time to cash”, tasdiglanmis
limitlorla faktiki istifadeni miigayisa edan mahsul istifadasi nisbati vo basdan sona gadar prosesin
tamamlanma gostaricilari ila giymatlandirilir. Nahayat, sistemin etibarlihgl va dayaniglig dayanma vaxt
gostaricilarinda aks olunur. Birlikds, bu KPI-lar artim, risk, ssmaralilik, mistari mamnuniyyati va texnoloji
performans barada balanslasdiriimis bir fikir tagdim edir.

7.3 Parakands va Ozal Bankgiliq

Korporativ va KOS bankgiligi PASA Bankin asas diggst markazinds olsa da, Parakanda va Ozal
Bankglilig segmentlari Bankin iimumi strategiyasinda tamamlayici rol oynayir. Parakanda xidmatlar asasan
ipoteka kreditlasmasina va korporativ mustarilarin iscilari Giclin amakhaqqi karti xidmatlarina yonalmisdir.
Umumi tayinath kreditlar segma sakilda taklif olunur va kart mahsullari asas diqgat markazinds olmasa
da, Miles & Smiles karti flagman taklif olaraq qalir. Tirk Hava Yollari ils tarafdasliqgda hazirlanmis bu birga
brendlasdirilmis loyallig programi mustarilara eksklliziv sayahat glizastlari, miikafatlar va takmillasdirilmis
tacribalar tagdim edir va bu da onu tez-tez sayahat edanlar va aviasiya havaskarlari Ggiin fargli bir taklifa
cevirir. Bundan alava, 2024-cl ilda yeni bir segment olan "Affluence clients" yaradilmis va hazirda inkisaf
marhalasindadir. Bu miistari kateqoriyasinin galacak artimini dastaklamak Uclin strateji planlar hazirlanir.

Ozal bankgiliq yiiksak galirli mistarilara fardi investisiya maslahatlari tagdim etmays davam edir. Bu
xidmatlar mustarinin galir saviyyasi, riska yanasmasi va uzunmiddatli hadaflarina uygun investisiya
strategiyalarini miayyan etmayi, model portfel idarasini va premium maliyys mahsullarina ¢ixisi ahata
edir. Bu planlar mustarinin hadaflarina ¢atmagq lg¢lin lazim olan investisiya néviini va tezliyini miiayyan
edir va davamli sarvat yigimi tglin strukturlasdiriimis yol xaritasi yaradir. B6lmanin asas maqgsadi muistari
sadagatini gliclandirmakdir ki, bu da asasan mustari ila uzunmiddatli minasibatlari inkisaf etdiran
miinasibat menecerin faaliyyati ile tamin olunur. Miiayyan olunmus mistari minasibatlar menecerlari
mistarilara strukturlasdiriimis investisiyalar, sarvat planlasdirmasi va “Horizon” va “Heritage” kimi
premium kart hallari tGizra maslahat verir. “Horizon” karti orta saviyyali plastik variant kimi taqdim olunur,
“Heritage” isa premium metal versiyasidir. Har iki kartla mil toplamaq va ekskliiziv sayahat bonuslarindan
faydalanmag mimkiindir. “Heritage” kartinda alava olaraq tahliikasizlik 6n plandadir — Visa logqosu va CVV
kodu gériinmayan dizaynla gorunmani artirir. Qeyd etmak lazimdir ki, Visa, vizual biutovliyi ve milahizani
tamin etmak Uglin Bankin talabi ila global migyasda ilk dafa olaraq logosunu tamamila silmaya razilasdi.
Ozal Bankgilig mistarilarinin toxminan 20%-i maslahat xidmatlarindan foaal sakilds istifade edir.
omakdasliqg komandasi, mustarilar ticlin mévcud olan ekskliziv tstlnliklarin ¢esidini genislandiran strateji
amakdasliglar quraraq sadaqgati daha da glclandirir. Bankin premium kart takliflari Visa ila tarafdasliq
¢argivasinda hazirlanir va onlari ragiblarinden farglandiran ekskllziv Ustinliiklora malikdir. Digar
banklardan farqli olaraq, mistarilardan Ustinliklari aktiv etmak i¢lin minimum balansi saxlamaq va ya
dovriyya haddini asmaq talab olunmur, hesab balansi sifir olsa bels, Ustinliklar algatan qgalir. Bundan
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alava, bu ustlnliklar yalniz kart sahibi ile mahdudlasmir, tayin olunmus saxslar da onlardan yararlana
bilarlar. Masalan, bu faydalardan biri Qiymatli Kagizlar investorlarinin Miidafiasi Aktina (SIPA) illik pulsuz
giris imkanidir.

Talabat 2022 2023 2024
Debet kartlarinin sayi 415,496 555,697 792,611
Kredit kartlarinin sayi 8,362 9,216 7,552
omak haqq kartlarinin sayi 334,793 350,852 391,854

Cadval 5. N6vlarina gora aktiv kartlarin sayi

ipoteka Kreditlari sahasinda Bank hékumat tarafindan dastaklanan maliyyslasdirma mexanizmlarindan
istifade edarak asasan Holding va digar institusional seqmentlardaki korporativ mustarilara kredit tamin
etmaya davam edir. Hokumat tarafindan ayrilan kredit limitlari E-Gov portalinda mévcuddur va har bir
miraciat Bank analitiklari tarafindan diggatla giymatlandirilir. 2024-cl ilda taxminan 39 milyon AZN
hacminda ipoteka satisi hayata kegcirilib. Hadaflar nainki yerina yetirilib, ham da optimallasdirilib. Bu
mahsul Holding daxilinda genis istifade olunmagla yanasi, ictimaiyyat Gclin do aciqdir va rasmi
sanadlasdirilmis galiri olan har bir mistari miracist eda bilar. Bankin ipoteka portfeli hazirda 182 milyon
AZN taskil edir ki, bu da bu segmentin sabit boyiima manbayi kimi shamiyyatini vurgulayir.

Nagd Kreditlar 2024-cii ilda digar aktiv parakanda satis mahsulu idi. ilin birinci yarisi, xiisusan da ayliq galiri
1 000 AZN-dan asagl olan mistarilar Uglin faiz daracalari va borcalanin uygunlugu ila bagh MPO bal
mahdudiyyatlarla yadda galdi. Lakin iyun ayinda edilan diizalislardan sonra satislar gliclii sakilds barpa
olundu. ilin sonu hadaflarina tam nail olmasa da, farq minimal idi va asassn amakhaqqi karti sahiblari
sayasinda aylig 1,5-1,6 milyon AZN hacminda sabit performans gorundu.

Flagman taklifi olan Miles kart programi, bonus va mil hesablama mexanizmlarinda struktur
dayisikliklarindan sonra 2024-cii ilda ¢atinliklarla lzlasdi. Satislar miivaqqgati olarag dayandirildi va bu da
sentyabr ayina gadar davam edan tarafdaslarin calb edilmasi va mistari ils alagada fasilalara sabab oldu.
Yenilanmis kommersiya tarafdashqglari va hadaflanmis kommunikasiya kampaniyalari vasitasila ilin ikinci
yarisinda barpa saylari baslasa da, Umumi naticalar gozlantilari dogrultmadi ve Miles segmentini
parakands satis portfeli daxilinds an zaif natice géstaran mahsula gevirdi.

2024-ciiilds har iki segmentin mobil platformalarinda shamiyyatli tekmillasdirmalar hayata kegirildi ki, bu
da Bankin filial asilihgini azaltmaq, ekoloji tasiri minimuma endirmak va mustarilara problemsiz tacriiba
tagdim etmak magsadina xidmat etdi. Parakanda mobil tatbiq indi tam ragamsallasdiriimis kredit emal
taklif edir: 2020-2021-ci illards nagd kredit miraciati bir saatdan ¢ox vaxt alirdisa, indi mobil tatbiq
vasitasila taxminan 10-15 dagigays tamamlanir. ipotekalar hals ds gisman dévlat platformalarindan asili
olsa da, Dévlat ipoteka va Kredit Zomanat Fondu portali vasitasila proses sadslasdirilib. 9vvallar kagiz
lzarinda olan bir sira senadlar indi elektron gaydada taqdim olunur, amlak qgeydiyyatti tam
ragamsallasdirilib, lakin giymatlandirma va bazi dovlat sanadlari liglin fiziki ziyaratlar hals da talab olunur.
Bundan alava, amak haqqi kart sahiblari lc¢lin video yoxlama filiallara saxsan galmak ehtiyacini aradan
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galdirlb va mistarilar artig uzagdan kart sahibi ola bilirlar. Bu, Bankin ragamsal transformasiya
strategiyasinda mihiim bir marhaladir.

Kreditlasmadan alava, yeni funksiyalar ragemsal bank xidmatlarinin shata dairasini genislandirib (Sakil
22). Parakanda miistarilar artiq tatbiq vasitasila reqamsal sakilda depozit hesablari aga va idars eds, kredit
sigorta mahsullarina daxil ola va hatta filialla garsiligh alags olmadan safirlik maktublari talab eda bilarlar.
24/7 faaliyyst gbstaran sini intellekt asash catbot tez-tez verilan suallara cavab verir, istifadagilari bankgiliq
proseslari tizra ydnlandirir va ¢agri markazlarina olan asilihg azaldir. Ozal bankgilig miistarilari Giciin mobil
totbiq alava ixtisaslagsmis imkanlar taqdim edir: bir ne¢a valyutada ragamsal FX amaliyyatlari, Docflow
funksiyasi vasitasile sanadlarin SIMA-nin tahliikasiz rasgamsal imzalanmasi va AniPay vasitasila
tokmillasdirilmis nagd pul idarsetma imkanlari. Hom parakanda, ham da 6zal mistarilar stratli va etibarli
pul kéglirmalari Gglin AniPay-in inteqgrasiyasindan faydalanirlar, SIMA KYC biometrik yoxlama prosesi isa
har iki tatbiqda tahllkasizliyi artirir va firildaqgiliq risklarini minimuma endirir.

Parakanda Bankgiliq
Mobil Tatbiqi

0Ozal Bankgiliq Mobil
Tatbiqi

» Suniintellekt ¢catbotu
Tez-tez verilan suallar,
istigamat verma va dastak
tigiin 24/7 yardim

» Docflow
» SIMA KYC Sanadlari SIMA

Tahliikasiz daxil olma va raqamsal imzasi ila
finldaggiligin qarsisinin tahliikasiz sakilda
5 alinmasi Ggiin biometrik imzalanmast
» Ragemsal emansatler .
Istanilan vaxt, sanadsiz gir's
amanatlari agmagq va idara

etmak imkani

» Valyuta

» AniPay koglirmalari amaliyyatlan
Siiratli, tahliikasiz yerli AZN, USD, EUR, GBP,
va beynalxalq pul RUB valyutalarinda
kégiirmalari konvertasiyasi va
amaliyyatiari

» Kredit sigortasi
Sigorta planlarini
ragamsal olaraq
arasdirmagq va
se¢mak imkani

Sakil 22. Parakanda va Ozal Bankgiligda Ragamsal Xidmatlar

Tahlilkasizlik va risk idaragiliyi Bankin rageamsal yanasmasinin diggstinds qalir. Masafadan bankgliliq
xidmatlari Gizra amaliyyatlar Firildaggiligin idarsedilmasi Sistemi (FMS) tarafindan izlanilir. Bu sistem har
bir mistari harakatini yoxlayaraqg Markazi Bank talablarina uygunlug tamin edir va potensial zararli
programlari askarlayir. “Google” tarafindan tatbig olunan alat hazirda gabaqgcil mistari identifikasiyasini
dastaklasa da, Bank daha tahliikasiz va samarali alternativlar axtarir. SIMA ragamsal imzalarinin tatbiqi isa
Bankin kagiz istifadasindan uzaglasmasina dastak olub. Mistari minasibatlari menecerlari mistari
sorgularini rageamsal sakilda icra eda va onlari tatbiq daxilinds tahlikasiz imzalara géndara bilirlar. Bu,
tokca daha yliksak tahliikasizlik va monitoring imkanlarini tamin etmakls yanasi, ham da mistari garsiligli
alagalarini sadalasdirarak filiallara va ya fiziki ssnadlasmaya ehtiyaci shamiyyatli daracadas azaldib.

Bundan alava, iscilarin regamsallasdirma tasabblslarini effektiv sakilda dastaklaya bilmalari liglin Bank
talima va davamli bilik miibadilasina béyiik diggat yetirir. iscilar malumat va vazifalars siiratli ¢ixis tamin
edan LMS va Yammer kimi platformalarla tachiz olunublar, istifadagi talimatlari isa glindalik qgarsiligh

49



alagalar Ugclin etibarli istinadlar rolunu oynayir. Bundan alava, miintazam maariflandirma talimlari taskil
olunur va 2024-cii ilds yeni xususiyyatlari va ragamsal innovasiyalari nimayis etdirmak Ggln riblik
tagdimat sessiyalari toskil edilib. Bu sessiyalar, sonraki icmallar va taqdimatlarla birlikde bitlin
komandalarin malumath galmasini va mistarilara ham ananavi xidmatlar, heam da Bankin inkisaf edan
rageomsal platformalari (izra diizgiin istigamat vermasini tamin edir.

Ham parakends, ham da 06zal bankgiligda faaliyyat strukturlasdiriimis olglilar va ray mexanizmlari
vasitasila davamli olaraq izlanilir. Mistari mamnuniyyati miisahibalar, coxsayli kanallar vasitasila ray
sorgulari va xidmata qosulma tacriibasinin icmallari vasitasila giymatlandirilir. Xidmat keyfiyyati zang
geydlari, alaga markazinin monitoringi ve mistari raylari ila alagali iscilarin KPI-lari vasitasila izlanilir.
Bundan alava, Mustari Mikammealliyi komandasi ayliq hesabatlar taqdim edir, miistari sikayatlari demak
olar ki, sifir olaraq qalir va adatan xisusi mistari miinasibatlari menecerlari tarafindan darhal hall edilir.
Ragamsal vasitalarin tatbiqi va effektivliyi kampaniyaya xas malumatlarin tahlili vasitasila dlcllir. Naticalar
mistari tacribasinin va xidmat keyfiyyatinin davamli yaxsilasdiriimasini tamin etmak Gglin ayliq va riblik
sessiyalarda tagdim olunur va nazardan kegirilir.

8.0 Yasil Galacayin Maliyyalasdirilmasi

PASA Bank olaraqg, biz davamli inkisafin atraf mihit masuliyyatinden ayrilmaz oldugunu basa
duslirik. Maliyya qurumu olarag, Bank 6z resurslarini ham igtisadi, ham da ekoloji fayda alda etmayi
hadaflayan layihalara yonaldir ve Azarbaycanin daha dayaniql iqtisadiyyata kecidini dastaklayir. Bizim
G¢ln davamlilig sadaca mustaqil bir tagsabbis deyil, biz davamhligi biznes modelimiza va uzunmiddatli
strategiyamiza daxil edirik.

2024-ci ilde PASA Bankin yasil maliyya strategiyasi Azarbaycan Markazi Bankinin Davamli Maliyya Yol
Xaritasi va beynalxalq davamliliq standartlarina asaslanirdi. Maliyyalasdirma faaliyyati, ham kommersiya
baximindan samarali naticalar vera bilan, ham da dlcila bilan ekoloji tasir yarada bilacak sektorlara
yonalmisdi va investisiya gararlarinin ham artim, ham da iglim magsadlarini dastaklamasini tamin
etmisdir. Bank davamli olaraq ekoloji amillari kredit giymatlandirmalarina, sektoral bélgilara va mahsul
inkisafina daxil etmaya ¢alisdi. Belalikls, maliyyalasdirma 6lkanin asagl karbon emissiyali va resurs
samaraliliyi iqtisadiyyati kegidina dastak verirdi.

9sas magsadlarimizdan biri sahar nagliyyatinin ekoloji tasirini azaltmaq va Azarbaycanin an boyik karbon
emissiyasi manbalarindan biri olan sahays az emissiyali naqliyyat hallari ile dastak vermakdir.
Qiymatlandirmalar gostarir ki, bu tasabbuslar tullantilari azaldir, saglam hayat saraitina va daha dayanigli
sahar inkisafina téhfs verir. 2021-ci ildan bari 9,046 milyon avro mablaginda vasait Xaliq Faigoglu MMC
G¢lin 50 STQ avtobusu alinmasina sarf olunub, 2024-cii ilds isa 5 elektrik avtobusu t¢lin 2,439 milyon AZN
vasait ayrilib. Mistaqil arasdirmalar gostarir ki, STQ avtobuslari dizel avtobuslarla miigayisada 14% daha
az CO,, bu da 72 km-lik marsrut tizra taxminan 731 kg CO, emissiyasinin azalmasina gatirib ¢cixarir. Elektrik
avtobuslariisa dizel ila miigayisada 33% az emissiya yaradir, 100 km Uglin dizel ila miqayisada 240 kq, STQ
ilo miigayisada isa 140 kq CO, ganaat edir. Bu layihalar tamiz hava, dayanigl ictimai nagliyyat sistemlari
va sahar sakinlarinin yasayis keyfiyyatinin ylksalmasi liglin tohfs verir.
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Eyni zamanda biz 6lkanin barpa olunan eneriji portfelini saxalandirmaya sadiqgik. Bunun Gglin biz geotermal
layihalari maliyyalasdirmakla, milli enerji tahllikasizliyini artiran, gqazinti yanacaqglarindan asililigl azaldan
va daha sabit va iglima uygun enerji sisteminin qurulmasina kémak edan az istifada olunan, lakin yiiksak
perspektivli resurslara investisiya goyurug. Bu ¢arcivada, iimumi dayari 30 milyon AZN olan layiha Ulzra
geotermal sular hesabina qizdirilan su anbarinin tikintisi tG¢lin 10 milyon AZN vasait ayrilmisdir. Layiha
barpa olunan enerji manbalarinin tarkibini genislandiran infrastruktur yaradir. Bu tasabbis davamliislayan
alternativ barpa olunan enerji manbasi taqdim etmakla enerji dayanigligini artirir.

Dayanigliiq tzra faaliyyatlarimiz kand tasarrifatini va maliyya innovasiyalarini da shats edir. Damci va
pivot suvarma sistemlarine yonalan investisiyalar su ehtiyatlarina diisen tazyiqi azaldir, eyni zamanda
Azarbaycanin igtisadi va sosial sabitliyi iigin mihim olan bu sahada mahsuldarligi va dayanighhgi artirir.
Bu yanasma gostarir ki, ekoloji baximdan masul maliyyalasdirma ham dayanigliliq, ham da iqtisadi galir
yarada biler. Su qithg risklarini nazars alarag, Bank muiasir suvarma texnologiyalarinin tatbigini
maliyyalasdirmisdir. Bu ¢carcivada 3 000 hektar bag sahasinda damci suvarma sistemlarinin qurulmasi tiglin
15 milyon AZN, hamginin 1 500-2 000 hektar arazini ahata edan pivot suvarma sistemlari Gglin 17 milyon
AZN vasait ayrilmisdir. Damci suvarma ananavi Usullarla miigayisada su sarfiyyatini 30-50% azaldir, pivot
sistemlari isa iri tasarrifatlarda suyun daha ssmarali paylanmasini tamin edir. Bu tadbirlar su ehtiyatlarini
gorumagla yanasi, daha yiksak mahsuldarligi va kand taesarrifatinda dayaniglihgl dastaklayir. Bundan
alava, bu iralilayislarin UDM-a 1 milyard ABS dollari dayarinda tdhfs veracayi prognozlasdirilir ki, bu da
dayanigli inkisaf ve igtisadi artimin bir-birini istisna etmadiyini gdstarir.

Madangilik sektorunda Bank dekarbonizasiyani dastakloamak magqgsadila dizel generatorlarinin elektrik
yarimstansiyalari il avazlanmasini maliyyalasdirmisdir. Bu kecid amaliyyatlar zamani emissiyalarin
azalmasina, yanacaq xarclarinin asagl dismasina va karbon tutumu yiksak olan bu sahada daha tamiz
istehsal tacriibalarinin tatbiqina sarait yaratmisdir. Elektriklasmani tasvig etmakla Bank madan sirkatlarina
faaliyyatlarini yeni ekoloji standartlara uygunlasdirmaga, eyni zamanda ragabat gabiliyyatlarini gorumaga
imkan yaradir.

Goalacakda Bank dayanigl maliyyanin ahata dairasini genislandirmayi hadaflayir. Bunun Ugiin kapital
axinlari ila ekoloji naticalar arasinda alagani glclandiran yeni alatlar va hallar tagdim olunacaq. Hazirda
yaslil istigrazlarin buraxilisi Gzra hazirliq islari aparilir. Bu, investorlar Gglin barpa olunan enerji va enerji
samaraliliyi layihalarina dastak vermak imkani yaradacag.Hazirda, Bank bizneslara 6z emissiya
saviyyalarini daha aydin gérmayas, atraf mihitin idara olunmasini yaxsilasdirmaga va dayisan tanzimlayici
talablara uygunlasmaga komak edacak karbon giymatlandirma xidmatlarinin inkisafi Gizarinda ¢alisir. Bu
tasabbislar dayanigl maliyyaya ¢ixisi genislandirmayi, biznes faaliyyatlarinin ekoloji standartlarla daha
uygun olmasini tasviq etmayi va kapitali iglim ¢agirislarina cavab veran, uzunmiiddatli iqtisadi dayanigligi
dastaklayan layihalara yonaltmayi maqgsad goyur.

9.0 igtisadi baxis

2024-cu ilde PASA Bank sabit maliyya gostaricilarini qoruyaraq Azarbaycanin iqtisadi artimina va
sabitliyina dastak vermaya davam etmisdir. Qlobal migyasda mévcud olan qgeyri-muayyanliklara, o
climladan geosiyasi garginliklara va amtas bazarlarinda dalgalanmalara baxmayaraq, 6lka lGzra misbat
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igtisadi dinamika saxlanilmigdir. 2023-cii ilds 1,8% olan UDM artimi 2024-cii ilda 4,1%-a yiiksalmisdir. Eyni
zamanda, Azarbaycan iqtisadiyyatini neft-qaz sektorundan kanar sahalar hesabina genislandirir, bununla

da yanacagq ixracindan asililigini azaldir.

Umumi Aktivisr

Umumi Manfaat

‘ 214,535 '

Sokil 23. ©9sas Maliyys

Gostaricilari, min AZN

Umumi Depozitlar

‘ 8,247,496 ' ‘ 6,559,562 '

ilin sonuna olan malumata géra, PASA Bankin imumi aktivlari 8,25
milyard AZN, depozit portfeli iss 6,56 milyard AZN taskil etmisdir
(Sakil 23). Bu mohkam maliyys bazasi Banka 214,54 milyon AZN
hacminda Gmumi manfasat alde etmaya imkan vermis va Bankin
dayanighgini va davamli inkisafa sadigliyini gdstarmisdir. Bununla
bels, avvalki ille miigayisada aktivlar, depozitlor vo manfast Uzro
azalma geydsa alinmisdir. Bu asasan maliyyalasma xarclarinin
artmasi va strateji tasabblislara yonalan investisiyalarin goxalmasi
ilo bagh olmusdur. Eyni zamanda, Bank kapital bazasini
glclandirmis, iimumi kapital 873 milyon AZN-a ¢atdirmisdir ki, bu
da 2023-cii ills mlqayisada 7,5% artimi gostarir (Sakil 24). Bankin

asas faaliyyati olan kredit portfeli 18,2% artmis, haqq va komissiya galirlari isa 14,8% yiksalmisdir. 2024-

cli ilin maliyya naticalari PASA Bankin maraqgli taraflar tG¢lin uzunmiddatli dayar yaratmaq va dayiskan

miihitds davamli artimi tamin etmak bacarigini aks etdirir.
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Min AZN
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3,360,976
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Umumi miistari kreditlari (xalis)
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780,000 130,000

Umumi kapital Haqgq va komissiya galirlari
2023 ®2024 2023 m2024

Sakil 24. PASA Bankda kreditlar, kapital va komissiya galirlari Gizra illik artim

Sakil 26-da gostarildiyi kimi, PASA Bankin kredit portfeli asas sahalar lizra yaxsi saxalandirilmisdir. 2024-cii

ilds ticarat va xidmatlar 1,57 milyard manat, nagliyyat va telekommunikasiya 399 milyon manat, istehsal

iso 269 milyon manat taskil etmisdir. Bank eyni zamanda 6lkanin enerji manbalarinin saxalandirilmasina

dastak vermisdir. Enerji sektoruna ayrilan maliyyalasma li¢ dafadan ¢ox artarag 333 milyon AZN-a

catmisdir. Fiziki saxslara verilan kreditlar 429 milyon AZN-a yiiksalarak, ahalinin maliyyaya ¢ixis imkanlarini
genislandirmisdir. Umumilikds, PASA Bankin kredit portfeli 3,36 milyard AZN-a catmisdir. Bu, Bankin
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balanslasdiriimis va galacaya yonalmis kredit strategiyasini gorudugunu va uzunmuddatli iqtisadi inkisafa
dastak verdiyini gostarir (Sakil 25).

4,000,000 Ticarat va xidmat

3,500,000 3,360,976
Basqa Fiziki

3,000,000 2,728,154 2,842,530 9 @ 9

gaxsler
2,500,000
2,000,000 Kend tesarriifati m Nagliyyat ve
: va gida emall - telekommunikasiya
1,500,000
1,000,000 -

Tikinti Enerji
500,000 @
0

2022 2023 2024

istehsalat

Min AZN

Sakil 25. illar iizra Kredit Portfeli Sakil 26. Sanaye sahalari lizra kredit portfelinin
bolgisi

2024-cii ilda alds edilan 556 milyon AZN galirin shamiyyatli hissasi amaliyyat xarclaring, isci heyatinin
amakhaqqi xarclarina, kapital taminatgilarina 6danislara va vergi 6hdaliklarina yonaldilmisdir (Sakil 27).
2023-cii ilds 95 605 min AZN olan is¢i heyati Uizra xarclar 2024-cii ilda 4,8% artaraq 100 173 min AZN-a
¢atmisdir. Adi sshmlar (izra 6danilmis dividendlar ise 2023-cli ilds 60 000 min AZN oldugu halda, 2024-cii
ilde 154 122 min AZN-a yliksalmisdir ki, bu da 2,6 dafa artim demakdir. Sirkatin yaratdigi va béltsdirdiyi
iqtisadi dayar (EVG&D) PASA Bankin Azarbaycanda dayanigli inkisafa verdiyi tohfani géstarir. Bu tohfa fiskal

sabitliyin dastaklonmasi, layigli masgullugun

yaradilmasi va vyerli tachizat zancirlarinin

Kadrlar xardlori giclandirilmasi ilo 6zlinl gostarir.

0.0
—O= 4.8% artib

- Bankin 31,09% saviyyasinda olan kapitalin
Vergi galirliliyi (ROE) PASA Bankin sshmdarlar {gin
odanislari é yuksak dayar yaratdigini nimayis etdirir. Bu
50% artib

o gostarici bank sektorunun 6lka Uzra 18,1% orta
- Dividendlar
2023cii ills. saviyyasindan  xeyli  yilksakdir  (Sakil  28).

milgayisada 2.6 Aktivlarin galirliliyi (ROA) isa 3,29%-a yiiksalarak
dafs coxdur

sektor Uzre orta gosterici olan  2,1%-i
Ustalomisdir. Bu, Bankin mdvcud aktivlardan

sakil 27. PASA Bankin iqtisadi dayar bolgisi somarali istifade edarak manfast yaratdigini
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gostarir. Bu naticalarle PASA Bank maraqh taraflar liciin davamli va sabit galir tamin etmays sadiq
oldugunu niimayis etdirir.

. 5% 3.29%
40.0% 35 3.15%
33.40%
35.0% 31.09% 3.0%
30.0% 25%
= 2.2% 2.1%
25.0% 1.9% )
2.0%
18.1%
20.0% 16.3% 17.1%
; 4.20% 1.5%
15.0% 1.01%
%
10.0% 1.0%
5.0% 0.5%
0.0% 0.0%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
B Bazar tizra orta ROE B pASA Bank Gzra ROE HAMB Ozro ROEM PASA Bank izra ROE

Sakil 28. PASA Bank va bazarin miiqayisali gostaricilari (ROE va ROA, 2022-2024)

PASA Bank Azarbaycanin Vergi Macallasina va beynalxalq gabaqcil tacriibalara tam uygun olan soffaf vo
sistemli vergi siyasati tatbiq edir. Vergi siyasatina Misahida Surasi nazarat edir, gindalik icra va idaraetma
is? maliyya komandasi tarafinden hayata kecirilir. Bu yanasma Bankin ganunvericilik talablarina, daxili
Vergi Siyasatine va Davranis Kodeksina uygun faaliyyat gostarmasini tamin edir. Bank vergi
ganunvericiliyina ciddi riayat edarak vergilari vaxtinda va dagqiq sakilde 6dayir va bununla da o6lks
igtisadiyyatina tohfa verir. Giicli daxili nazarat mexanizmlari isa vergi yayinmasi va uygunsuzlug risklarinin
garsisini alir. Mistaqil tglincl taraflarla amakdasliq ve davamli nazarat saffafligl va hesabathligi daha da
glclandirir va Banki maliyya carimalari va reputasiya risklarindan goruyur.

2024-cii ilda Bankin dovlat bidcasina Gmumi tohfasi 114 558 min AZN taskil etmisdir ki, bunun da 83 229
min AZN galir vergisi, 243 min AZN amlak vergisi va 11 685 min AZN 6dema manbayinda tutulan vergilar
olmusdur. Vergi risklari daxili komandalar va xarici maslahatgilar tarafindan miintszam olarag nazardan
kecirilmakla dastaklanan inteqrasiya olunmus idaraetma ¢argivasi vasitasile davamli olaraq izlanilir. Bank
vergi biliklarinin gliclandirilmasi maqgsadila is¢i heyatin davamli talimina Ustlinlik verir va maliyya
hesabatlarinin yoxlanilmasi ¢argivasinda har il auditdan kegirilan saffaf agiglamalari tamin edir.
Tanzimlayici qurumlarla emakdasliq etmakla, mirakkab masalalar lGzra ekspert maslahatlari almagla va
pesakar forumlarda istirak etmakla Bank etik vergi tacriibalarina va dayanigli maliyya idaraciliyina uygun
faaliyyatini tamin edir, bununla da uygunluga va milli inkisafa olan uzunmiiddatli 6hdaliyini daha da
mohkamlandirir.

Goalacaya dogru iraliladikca, PASA Bank mistarilari, tarafdaslari va daha genis ictimaiyyat Uglin davamli
dayar yaratmaq Uglin méhkam tamallarini qurmaga davam edacak. Ragamsal transformasiyani inkisaf
etdirmakla, maliyya dayanighgini giclandirmakla va davamli tacriibalari tatbig etmakls, Azarbaycanin
uzunmuddatli rifahinin va global ragabat qabiliyyatinin artirlmasinda mihim rol oynamaga qararliyiq.
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10.0 Mustariyonumliiliik

PASA Bank Uglin miustariyonimlilik asas faaliyyat prinsiplarindan va bitlin gararlarn
istigamatlandiran strateji yanasmalarindan biridir. Biz inaniriq ki, dayar mistarinin ehtiyaclari diizglin basa
disildikds va onlara daqig va yerinda hallar taqdim edildikda yaranir. Biz bilirik ki, davamli artim va
uzunmuddatli dayar mistarilarin gozlantilarini anlamaqg, qabaglamaq va uygun zamanda onlari agsmaq
bacarigimizdan asihidir. Bu anlayis sektor biliklarini, maliyya tahlilini va rahbar kadrlarla birbasa linsiyyati
birlasdiran sistemli yanasma vasitasilo formalasdirilir. 9@lds edilan biliklar har bir mistari t¢lin uygun,
vaxtinda va tatbiq oluna bilan takliflara ¢evrilir. Bankin yanasmasi ham sistemlidir, ham da insan
yonimludir. Mistari raylari xidmatlarin takmillasdirilmasi, reagamsal innovasiyalar va Bank daxilinda
madani dayisikliklar ti¢clin davamli inkisaf dovrlarina daxil edilir.

PASA Bankda mustariyontimlilik har bir mistarinin faaliyyat gostardiyi miihiti derindan anlamaqdan
baslayir. Bank mustarilarla amakdashgini onlarin magsadlarina, imkanlarina ve galacak planlarina uygun
gurur. Bu yanasma Bankin strategiyasina, idaraetma sistemina va komandalarin glindalik faaliyystina daxil
edilib. Naticada, uzunmiddatli miinasibatlari dayarlandiran vahid is modeli formalasir va ugur nainki
maliyya, ham da mistarilar liclin alda olunan real naticalarla 6l¢ilir. alda edilan anlayis praktik addimlara
cevrilmalidir. Bu sababdan miustari miinasibatlari menecerlari vo mahsul (izra mitaxassislar birga
calisaraq mustari ehtiyaclarini strukturlasdirilmis maliyyslasma, xazinadarliq ve maslahat xidmatlarina
cevirirlar. Mustarilari dinlamak, hallar hazirlamaq va onlari takmillasdirmak yanasmamizin keyfiyyatini
artirir. Bu da mastarilarin ehtiyaclari ila Bankin tagdim etdiyi xidmatlar arasinda uygunlugu gérmasina va
Bankin bazarda farglanmasina imkan yaradir.

10.1 Musteri Mukammealliyi

PASA Bankda Mustari Mikammalliyi mistariyonimli strategiyamizin icrasinda asas dayagi rolunu
oynayir. Bu yanasma niyyatlari konkret va sistemli faaliyyatlara gevirir va Mistari Mikammalliyi Markazi
(CoCE) tarafindan idara olunan strukturlasdiriimis, siibuta asaslanan model lGzarinda qurulub. Keyfiyyata
sistemli yanasma diggatin ham mistarilar, ham da Bank Ug¢lin vacib olan sahalara yonaldilmasini tamin
edir va takmillasdirmalarin davamli va oOlclls bilan sakilde hayata kegirilmasina imkan yaradir. Bu
yanasmani tatbig etmak liglin 2024-cli ilda bir idaraetma gargivasinda ¢ xlisusi komanda ¢alisir: Mistari
Sasi, Mistari Tacriibasi ve Miistarilarle 9laga va Vizual Mikammallik. Bu komandalar birlikds bitiin tamas
nogtalarinda xidmat keyfiyyatini izlayir va daim yaxsilasdirir.
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Maqgsad: Raylari praktik va icra edila bilan naticalara

cevirmak Mﬂstari

*  Yeni kanallar: mabil tatbig, filialdaxili sorgular, Sasi (VOC)
ugtnci taraf tadgiqatlan

. Biznes bolmalari arasinda paylasilan ayliq hesabatlar
Xidmat takmillagdirmalari va real vaxt rejiminda
problemlarin halli Ggiin istifada olunan malumatlar

Magsad: sas mistari sayahatin optimallasdirilmasi

Mistari
Tacriibasi

=hata olunan sahalar: KOS, ragamsal kreditlasma,
miustari gabulu (onboarding)

Metodlar: mistari sayahatinin xaritalandiriimasi,
(CX) misahibalar, davranig aximinin tahlili

Natica: manealarin azalmasi, mamnuniyyatin
artmasl, ragamsal mahsullarin mistari ehtiyaclari ila
uygunlasdirimasi

Magsad: Miistarilarla tinsiyyatda ardicilligi va pesakarligi
tamin etmak

.

Miistarilarla . o e !
. Filiallarda gériinlis va tagdimat Uzra auditlar
alaqa va ‘"zual Alatlar: yoxlama siyahilari, vizual nazarat, talim
mikammallik sessiyalar
+ Natica: brend standartlarina daha gucli uygunlug va 6n
ofis amakdaslarinin tinsiyyat keyfiyyatinin ylksaldilmasi

Sakil 29. Miistari Milkkammealliyi Modelinin ©sas Funksiyalari

Mustari Sasi komandasi 2024-cii ilds faaliyyat dairasini genislandirarak moévcud ray manbalarini mobil
tatbiqglar, filialdaxili sorgular ve mistaqil tadgiqatlardan toplanan geridénislarla tamamladi. Bu yanasma
mahsullar va mistari seqmentlari lizra daha dolgun manzara formalasdirmaga imkan verdi. 9lda olunan
naticalar har ay standartlasdirilmis hesabat saklinde Umumilasdirilarak biznes rahbarlarina va icraedici
komandalarla paylasilir. Bu isa operativ diqqgat talab edan masalalara siratli cavab verilmasini tamin edir.

Mustari tacribasi (CX) komandasi bitiin ragamsal va fiziki tamas noqtalarini shats edan, ardicll va
fasilasiz mustari yollarinin sistemli sakilds dizaynina va takmillasdirilmasina fokuslanir. Magsad mustari
ila har bir garsihigh alags marhalasinin ssmarali, intuitiv ve dayisan ehtiyaclara uygun olmasini tamin
etmakdir. Hesabat dovrii arzinds komanda miixtalif kanallar (izra mistarilarin Bankla neca qarsiligh alaga
gurdugunu aydin sakilda vizuallasdirmaq t¢lin mitamadi olaraqg Mistari Sayahati Xaritalandirilmasi (CJM)
hayata kegirmisdir. Bu yanasma miustari tacriibasi nimunalarini daha detalli anlamaga imkan vermis va
alda olunan naticalar asasinda mustari sayahatlarinin va daxili amaliyyat proseslarinin hadafli sakilda
takmillasdirilmasina sarait yaratmisdir. Paralel olaraq, komanda mdstari yollarina aid asas gostaricilari
olan Miistari Loyalligi Géstaricisini (NPS) va Miistari Mamnuniyyati indeksini (MMI) izlsmak tigiin KPI-larin
davamli monitoringini aparmisdir. Bu, edilan dayisikliklarin 6lglls bilan naticalar verdiyini tamin etmaya
imkan yaratmisdir. Bu proses hadafli axin optimizasiyasi ile tamamlanmisdir. Catinlik yaradan noqtalar
istifadaci itkisi gostaricilarinin (drop-off), dastak miraciatlarinin dinamikasinin va istifadagi davranis
modellari {izra malumatlarinin tahlili asasinda miayyan edilmisdir. Agile heyatlarls amakdashgin davamh
inteqrasiyasi dizayn gararlarinin mistari gozlontilari ila ardicil olaraq uygun galmasina imkan verdi. Bu
amakdaslig  ilkin marhalalarden mahsul inkisaf qruplarina daxil edilmis CX mutaxassislari ila
tamamlanmisdir.

2024-cii ilds Mistarilarla 9laga va Vizual Mikammallik komandasi ardicil va yiiksak keyfiyyatli mistari ila
isloma tacriibasinin tamin edilmasina shamiyyatli deracads tohfa vermisdir. Xidmat qarsiligh alagalarini,
brend uygunlugunu va lnsiyyat standartlarina riayat olunmasini giymatlandirmak li¢lin monitoring, filial
saviyyali talimlar va standartlasdirilmis yoxlama siyahilarindan istifada edilmisdir. Naticalar praktiki
takmillasdirmalara gevrilmis va 6n ofis isgilari Giglin kouging sessiyalarina daxil edilmisdir.
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PASA Bankda mistari mamnuniyyati NPS va MMI gdstaricilarini birlasdiran strukturlasdiriimis ¢argiva
asasinda davamli olarag giymatlandirilir. Bu yanasma kredit va qeyri-kredit xidmatlari Gzra mugtari
baxislarini hartarafli sakilda aks etdirmaya imkan verir. Har iki gostarici real vaxt rejiminda “Grafana”
malumat panelinds aks olunur va Mistari Tacriibasi, Biznesin inkisafi sdbalari va Strateji inkisaf
departamenti tarafindan nazaratda saxlanilir. NPS imumi mamnunlugu, tévsiya etma meylini va xidmatla
bagli raylari él¢iir, MM iss miistari ile minasibatlarin idara olunmasinin keyfiyyatini, filiallardaki garsiligh
alageni va kredit mahsullarinin effektivliyini giymatlondirir. 2024-ct ilin oktyabr ayinda NPS-ni
hesablanmasi U¢lin takmillasdirilmis metodologiya tatbiq edilmisdir. Bu dayisiklik alda olunan naticalarin
daha dagiq ve analitik baximdan daha faydali olmasini tamin etmisdir. NPS va MMIi ila yanasi,
miraciatlarin emal middati va sObalararasi xidmat gostaricilari kimi alave performans indikatorlari da
mutamadi izlanilir. Bu yanasma inkisaf tasabbislarinin magsadyonli, olclile bilan ve Bankin strateji
prioritetlarina uygun olmasina imkan yaradir. Mistarilara yonalmis bu giymatlandirmalari dastaklamak
magsadile Bank on dastak kanallarinda c¢alisan amakdaslar Uglin nazarda tutulmus Performans
Qiymatlandirma Formasini (PAF) tatbiq edir.

Bundan alava, 2024-cl ilin sonunda Bank Uzra “Mustari Birinci” yanasmasi mustariyoniimli prinsiplarin
bltin taskilata inteqrasiyasi magsadila strukturlasdirilmis program kimi istifadaya verilmisdir. Bu
tagabbiis Bankin strateji baxisina sadigliyini aks etdirir va insan Resurslari, Mistari Mikammalliyi va
Marketing istigamatlarini bir araya gatirir. Bu ¢argivada bir sira tasabbislar hayata kegirilmisdir. Bunlara
Mustari Miukammalliyi Tacriba Programi, “Mustari Birinci Champions” sabakasinin yaradilmasi, an ¢ox
istifade olunan mahsullar (izre mdstari tacrliibasi sayahatinin nazardan kegirilmasi va mustari
gozlantilarina uygunlasdirilmis marketing Unsiyyatlarinin hazirlanmasi daxildir. Daxili kampaniyalarin
brend mesajlari ila uygunlasdiriimasi xidmat keyfiyyatinda ardiciligin tamin edilmasina va sébalar Gzra
ortag mikammeallik madaniyyatinin inkisafina xidmat etmisdir. Layihanin icrasi marhalali sakilda
aparilmis, talim sessiyalari vasitasile komandalarin bu prinsiplari giindalik proseslards tatbiq etmasi
dastaklanmisdir. “Mustari Birinci” tasabblisiiniin rasmi konsepsiyasi 2025-ci ilin baxisina aid olsa da, onun
asas elementlari artiq 2024-ci ilda tatbig olunmaga baslamisdir. Bu isa ilkin tacriibanin siyasatlarin,
dastaklayici sistemlarin va Olgma mexanizmlarinin takmillasdirilmasina tohfa vermasina imkan
yaratmisdir.

10.2 Mustari Mamnuniyyatinin Artirilmasi

2024-cii ilds PASA Bank miustari tacriibasini formalasdiran sistemlari, proseslari va tagabbuslari
giiclandirmakla davamli olaraq yiiksak standarthi xidmat géstarmak 6hdaliyini irali sirdii. il arzinds
amaliyyat tacriibalarini takmillasdirmak, inkisaf edan ehtiyaclara effektiv sakilde cavab vermak va
uzunmiddatli mdistari minasibatlarinin  asasini taskil edan etimadi gliclondirmak {i¢lin daqiq
malumatlarin toplanmasina, hall yollarinin sadalasdiriimasina va xidmatlarimizin fiziki va ragamsal
kanallar vasitasile algatanhginin genislandirilmasina xlsusi diggat yetirdik. Bu saylari tamamlayaragq,
Bankin interaktiv Tez-tez Verilan Suallari (FAQ) yenidan strukturlasdirmaq Uglin xtsusi bir layiha hayata
kecirilmisdir. Yeni CRM platformasinin talablarina uygun olaraq taqdimat formati dayisdirilmisdir.
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Yenilanmis struktur malumatlari daxili va xarici bolmalar Gizra ayirir. Eyni zamanda, PASA Bank xidmatlarin
dizayni va monitoringini istigamatlandiran tam doévrii mistari sayahati ¢argivasini tatbiq etmisdir. Bu
carciva mistari ila garsiligh alaganin asas marhalalarini shata edir: gosulma, istifads, dastak va xidmatin
dayandirilmasi.

2024-cu ilde PASA Bank miustariyonimli strategiyasini davam etdirarak korporativ mistarilor Ugin
proseslari sadalasdiran va daha ¢ox rahatliq yaradan alava ragamsal hallar tagdim etmisdir. Bu hallara
sirkatlarin masafadan geydiyyati Gglin KOS Ragamsal Qosulma, bitlin mistari tamas noqtalarinda
fardilasdirilmis xidmati dastaklayan CRM platformasi, elace da PASA Biznes mobil tatbiginda Ragamsal
Biznes Karti, mPOS va Tarifim kimi yeni alatlar daxildir. Genislandirilmis bu ragamsal ekosistem asasinda
Ragamsal Standart Kreditlar va Tachizat Zancirinin Maliyyalasdirilmasi tizra kredit proseslari daha stratli
va samarali olmaq Ulgln optimallasdiriimisdir, eyni zamanda sahibkarlar Uglin vergi idaragiliyini
asanlasdiran tam ragamsal Maliyya Baladgisi istifadaya verilmisdir. Bu alat avtomatik hesablamalar,
avvalcadan doldurulmus formalar, son tarixlarin izlanmasi va planlasdirma funksiyalari vasitasila prosesi
sadalasdirir. il arzinda hayata kegirilon bitiin bu tasabbiislar Bankin mustarilari dinlamak, onlardan
oyranmak va har bir mahsul, kanal va garsiligh slaga Uzra xidmat keyfiyyatini davamh sakilds
yaxsilasdirmagq 6hdaliyini aks etdirir.

KOS iligiin Ragamsal Kredit Axinlarinin Xiisusi CRM
Qosulma Tokmillagdirilmasi Platformasi

Ragamsal Biznes Tam Ragamsal 9lava
Karti, mPOS, and Dayar Xidmatlari
Tarifim

Sakil 30. Miistari Tacriibasini Artirmaq iigiin 2024-cii ilda Tagdim Edilan Ragamsal Hallar

Mdstari mamnuniyyatinin artirilmasi istigamatinda davamli 6hdaliyimizin bir hissasi olaraq, PASA Bank
miustarilarla qarsiligh alagalarin giymatlandirilmasinda xidmat keyfiyyati talablarina diqgsti daha da
glclandirmisdir. Bank zanglarin giymatlandirilmasi {g¢ln sadaca uygunlug yoxlamalar ils
mahdudlasmayan, xidmatin Gmumi keyfiyyatini 6l¢an strukturlasdiriimis yanasma tatbiq etmisdir. Har bir
alaga bir ne¢a meyar lzra dayarlandirilir: miistarinin miracistinin hall olunmasi, lnsiyystin aydin va
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effektiv olmasi, elace da Bank niimayandasinin {insiyyat tarzi. Bu yanasma sayasinda PASA Bank xidmat
standartlarini yliksaltmaya va daha ardicil, miistariydonimli tacriiba tagdim etmaya davam edir.

11.0 Korporativ idaraetma

PASA Bankin korporativ idarsetma yanasmasi effektiv idarsetmani, strateji nazarsti ve
uzunmuddatli dayarin yaradilmasini dastaklayan aydin va moéhkam struktura asaslanir. Bu struktur ham
xarici hiiquqi talablar, ham da Bankin daxili idarsetma prinsiplariila formalasdirilib. Bu yanasma gararlarin
dirtstlik, hesabathlig ve uzunmiddatli naticalara fokuslanarag gabul edilmasini tamin edir. Korporativ
idaraetma modelinin asasini biitlin taskilat saviyyalarinda etik biznes tacriibalarina va saffafliga sadiglik
taskil edir. Bankin milkiyyat strukturu da bu ¢argivani gliclandirir, nazarat va tasir bolglisiinl aydin sakilda
miiayyan edir va idaraetma tacribalarinin asas maragl taraflarin maraglari ile uygunlugunu tamin edir
(Sakil 31).

56.82 %
28.18 %

9.99 %

I PASHA Holding MMC.
5%

I BLESS MMC.
I Arif Pagayev

I Mir Camal Pagayev

Sakil 31. PASA Bankin miilkiyyat qurulusu

PASA Bankin korporativ idaraetma prinsiplari maraqgl taraflarin maraglarinin gqorunmasina, giicli daxili
nazarat mexanizmlarinin saxlanmasina va teskilat daxilinds saffaf (insiyyatin tasvigine yonalib. Bu
prinsiplar Bankin taskilati strukturunda aks olunur va asas idaraetma organlarini, hesabatliliq xatlarini va
garar verma masuliyyatlarini aydin sakilde miiayyan edir (Sakil 32). Bu strukturu dastaklamak li¢iin Bank
yalniz tanzimlayici talablarls mahdudlasmayan, eyni zamanda korporativ idaraetmada yliksak standartlara
sadigliyini gostaran daxili kodekslar va siyasatlar hazirlayib. Bu yanasma Bankin maraqgli taraflarin va daha
genis ictimaiyyatin dayisan gozlantilarina ¢evik sakilds cavab vermasina imkan yaradir.

Bankin idarsetma tacribalari ham Azarbaycan Respublikasinin Banklar hagginda Qanunu va Miilki
Macalla kimi milli ganunvericiliya, ham da Banklar giin Basel Korporativ idarsetma Prinsiplari kimi
beynalxalg ¢argivalara asaslanir. Bundan alava, ali idarsetma organlarinin va onlarin komitalarinin
Gzvlarinin namizadliyi va tayin edilmasi proseslari Banklar hagqinda Qanun, Markazi Bankin Korporativ
idarsetma Standartlari, Bankin Nizamnamasi va daxili gaydalar da daxil olmaqla, hartarafli gaydalar
toplusu ila tanzimlanir.

59



Sshmdarlarin Umumi
Yigincagi

Strategiyave Bidca Komitasi

Boyiik Kredit Komitasi

Risk idaraetma Komitasi Miisahida $urasi Audit Komitasi Daxili Audit

insan Resurslan Komitasi

i

Strategiya idaraetmasi va
Tadgigat Bolmasi

fcrasi BdImasi

Bas icrag Direktor/
idara Heyatinin Sadri Satisin Tahlil Departamenti anea

Aktiv va Passivlari idaraetma
Komissivasi a@maliyyat Nazarati
Daxili Nazarat —
Daxili Tadgicat ve
Monitoring Komandast

KOS Kredit Komissiyas!

U

Bag Maliyya Bas Risk va Komplayens
idara Heyati lizvii inzibatgisi/ inzibatgisi/idars Heyati
idara Heyati Uzvii Uzvin

insan Resurslari lizra Tahliikasizlik lizra Bas
Bas Direktor Direktoru

Bas direktor milavini/

idara Heyati Gizvii

$abaka va Kibertahliikssizlik

KB iizro Apanici Direktoru Texnologiya iizr Bas Direktoru Xazinadarliq Bas Kommersiya Direktaru IR Biznes Partnyorlug e
KOS Bankgilig Smallw;::;‘ii:: Apanci Mallyya Idaraedilmasi Taskilati Risklarin Idaroedilmasi Mn""’;;i:;:;’::ff""'“" mhe":':::‘:::: ;f":‘::ﬂs:"“ ast
KIB;;:?\:::‘;:L":'E:‘"' Virtual Miistari Xidmati Hesabathiq Risklarin idaraedilmasi Igsi Baghihgnva i
Milstari Mamnuniyyati Ozal va F“’g:::‘z:j"“ U= "k:::‘::;f::'s?ﬁ“ Kreditlora Nazarat istedadlarin idaraediimasi “a“"‘i':::'*":i'la':::i'“g""
Marketing Biznes Proseslarin idaraedilmasi Satinalmalar Kredit Risklarin Anderraytingi Agile 3"“"""':";:;‘3":";"""" w
inzibatgilig

$akil 32. PASA Bankin Tagskilati Strukturu

11.1 Sshmdarlarin Umumi Yigincagi

PASA Bankda Sehmdarlarin Umumi Yigincagi Bankin strateji istiqgamatinin miayyanlasdirilmasinda
va korporativ idarsetmanin gorunmasinda asas rol oynayir. ©n ali garar verici organ kimi Umumi Yigincaq
takca siyasatlari tasdiglamir, eyni zamanda Bankin ganunvericiliya va tanzimlayici talablara uygun
faaliyyat géstarmasina nazarat edir, soffafliq ve hesabatliligi tamin edir. Umumi Yigincag hamginin Nazarst
Surasinin va icraedici Organin faaliyystini Bankin strateji magsadlari, risk yanasmasi va amaliyyat
standartlari ila uygunlug baximindan giymatlandirir (Sakil 33).
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Sakil 33. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin 9sas Funksiyalari ve Nazarat Sahaloeri

Sahmdarlarin Umumi Yigincagl Bankin strateji idarsetmasi {zarinda genis salahiyyatlara malikdir ve
struktur, tanzimlama va maliyya nazarastini hayata kecirir. Onun asas vazifalarine asas istigamatlarin
miiayyan edilmasi, icragi rahbarliyin faaliyyatina nazarat ve mihim amaliyyat ve maliyya gararlarinin
tasdigi daxildir. Bu funksiyalar vasitasila Umumi Yigincaqg Bankin uzunmiiddatli inkisaf istigamatini
formalasdirir, maliyya sabitliyini goruyur va an yiiksak saviyyada gararlarin gabulunda hesabathhgi tamin
edir.

11.2 Musahida Surasi va Nazarat Qurumlari

PASA Bankin Misahida Surasi Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin salahiyyatlari altinda faaliyyat
gostarir va Bankin strateji istigamating, icragi faaliyyatlarina va tanzimlayici va korporativ idarsetma
standartlarina uygunluguna mustaqil nazarati tamin edir. Yenidan se¢ilma imkani ila l¢ il miiddatina tayin
edilan Sura, bankcilig, maliyys, risklarin idara edilmasi va korporativ strategiya sahasinda ahamiyyatli
tacriibaya malik olan bir mistaqil Gizv da daxil olmagla bes tacriibali miitaxassisdan ibaratdir. Bu genis
tacriba, Bankin uzunmiddatli artim va risklara nazarat magsadlarini dastaklayan hartarafli va malumatl
garar gabuletma prosesini tamin edir (Sakil 34).
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Tohsil

Mir Camal Pasayev 1993-cii ilds Moskva Dovlat Universitetinin Fizika fakultasini bitirmis, 1996-ci ilda Kaliforniya Universitetinda mithandislik
{izra magistr daracasi alda etmigdir. Daha sonra isa 1998-ci ilda Vaginqton saharinda yerlasan Amerika Universitetinda Biznesin idara Edilmasi
uzra novbati magistr yiyalanmisdir.

Karyera

1999-cu ilda Bakiya qayidaraq Azarbaycan Markazi i vazifasinda ¢ 1 avval, Mir Camal Pagayev 1998-ci
ilda “Mobil Corporation” sirkatinin Dallas va Vasington ofislarinda Biznes Layihalari Gzra Maslahatgi kimi faaliyyat gostarmisdir. 2000-ci ilda o,
Avropa Yenidanqurma va inkisaf Bankinda (AYiB) Maliyya Analitiki kimi gosulmus, qisa miiddat sonra isa infrastruktur Layihalari tizra Bank
iscisi vazifasina yiiksalmisdir. 2005-2008-ci illar arzinds Mir Camal Pasayev infrastruktur, telekommunikasiya ve maliyya xidmatlari
sahalarinda irimiqyasli layihalari Gizra konsalting faaliyyati ila maggul olmusdur.

2006-ci ildan etibaran o, “PASA Holding"da idaraedici Direktor vazifasini icra edir. Eyni zamanda, “PASA Sigorta”nin Direktorlar Surasinin
sadridir.

Mir Camal Pasayev
Musahida Surasinin Sadri

Tahsil

Farid Axundov 1992-ci ilds Azarbaycan igtisadiyyat institutunu bitirib. O, Nottingem Trent Universitetinda idaraetma kurslarininin
mazunudur. 1994-cii ilda o, Boyiik Britaniya Xarici iglar va Birlik Nazirliyi tarafindan idara olunan niifuzlu Chevening Taqaiidiinii gazanan ilk
Azarbaycan vatandaslardan biri olub va 1995-ci ilda Mangester gaharinda yerlagan Salford Universitetinda Biznes idaraedilmasi tizra magistr
(MBA) daracasi alib.

Karyera

Omak faaliyyatina 1991-ci ilda metallurgiya zavodunda igtisadgi kimi baslayan Farid Axundov bir ildan sonra Azarbaycan Respublikasi Dovlat
iqtisadiyyat va Planlagdirma Komitasinda xarici iqtisadi alagalar tizra Bas igtisadgi vazifasinda iga baglamisdir. 1996-2003-cii illarda Farid
Axundov Britaniyanin Yaxin $arqdaki banki olan “British Bank of Middle East”da (HSBC-nin térama miassisasi) bir sira asas vazifalarda galisib,
Maliyya Nazarati izra Menecer vazifasindan Miistari Xidmatlari va Korporativ Bankgiliq departamentlarinin rahbari va nahayat, HSBC
Azarbaycan-da Bas Direktorun Muavini vazifasina qadar yiksalmisdir.

2003-cii ilda Farid Axundov “Most Azarbaycan” BSKB-nin idara Heyatinin sadri tayin olunmus va bankin yenidan strukturulagdirimasi va
rebrendingi proseslarina rahbarlik etmisdir. Bu prosesin naticasi olaraq bankin adi dayisdirilarak 6lkanin aparici kommersiya banklarindan
birina gevirilmis “Bank Standart” KB adlandiriimisdir. a
Farid Axundov §2007-ci ilda PASA Banka idara Heyatinin sadri kimi qosulmus, 1 iyul 2015-ci il tarixinda isa Bankin Miisahida Surasinin tizvii Farid Axundov

tayin olunmusdur. Misahida Surasinin tizvi

Tahsil
Corc Cozef Haimari 1994-cii ilda Université Saint-Joseph-da iqtisadiyyat tizra bakalavr daracasi ila mazun olmugdur. O, tahsilini Beyrut
Amerika Universitetinda davam etdirmis va 1997-ci ilde MBA daracasi almigdir. Fransiz, arab va ingilis dillarinda sarbast danigir.

Karyera

Corc pesakar faaliyyatina 1995-ci ilda Banque Audi SAL-da Kredit Mutaxassisi kimi baglayib. Bu vazifada orta va iri korporativ mustarilar tigiin
kreditlasma xidmatlari ila masgul olub. 1997-ci ilda Citigroup-a qosularaq Bag Munasibatlar Meneceri kimi Livan va B99-da iri yerli sirkatlar
va beynalxalg mistarilardan ibarat portfellara nazarat edib.

2002-ci ilda idaraetma konsaltingi sahasina kegarak Booz & Company sirkatinda ¢alismaga baslayib va Yaxin Sarq tizra Maliyya Xidmatlari
praktikasinda Partnyor vazifasinadak yiiksalib. Sirkatda kegirdiyi 12 il arzinda regionun aparici maliyya institutlari Gigtin genismiqyash strateji
va amaliyyat transformasiyasi layihalarina rahbarlik edib.

2014-cii ilde McKinsey & Company-ya Partnyor kimi qosulub va Yaxin $arq {izra Maliyya institutlari Tacriibasina rahbarlik edib. Bu dévrda
aparici bank va maliyya gruplarina strategiyanin formalasdiriimasi va ragamsal transformasiya tizra maslahatlar verib.

2019-cu ilda FinTex va ragamsal maliyya xidmatlarina yénalmis Phoenician VC vengur fondunun hamtasisgisi olub. 2021-ci ilin yanvarindan
Corc Cozef Haimari etibaran Boubyan Bank Group-da Beynalxalq Ragamsal Bankgiliq {izra Bag icragi Direktor (CEO) vazifasini icra edir. Bu rolda Nomo Bank va
Nomo FinTech-in yaradilmasinda istirak edib va hazirda beynalxalq rag bankgilig ina rahbarlik edarak FinTex sahasinda
innovasiya va genislanmani tagviq edir.

ahida Surasinin mustagqil
uzvu

Tohsil

Nariman Sardarli 2004-cii ilda Nyu York $ahar Universitetinin Bruklin Kollecinda Biznes, idaraetma va Maliyya iizra bakalavr daracasi almisdir.
2012-ci ilda o, Dévlat Programi gargivasinda IE Biznes Maktabinda Biznesin idara Edilmasi lizra magistr daracasi almag {igiin taqaiid alda
etmigdir. Bu programin bir hissasi olarag, o, hamginin Simal-Qarb Universitetinin Kellogg idarsetma Maktabi ila miibadilada istirak etmisdir.

Career
Nariman pesakar karyerasina 2004-cii ilda Deloitte sirkatinda audit Gzra kicik amakdag kimi baglayib. Novbati il PwC sirkatinin Baki ofisinda
isa dizalarak audit sahasinda isini davam etdirib.
2007-ci ilda Nariman Sardarli yeni tasis edilmis PASA Bankin Maliyyani idarsetma Departamentinda iiS (idaraetma informasiya Sistemi)
sahasinda daxili va xarici maliyya hesabatlarina cavabdeh olan ekspert kimi faaliyyata baslamisdir. 2009-cu ilda “PASA Holding”in
investisiyalar va Layihalar departamentinda PE /VC maliyya alatinin islanmasina cavabdeh olan investisiyva meneceri kimi isa baglamisdir.
2009-cu ilda o, PASA Bankin Audit Komitasinin Mdiri, 2010-cu ilda isa PASA Bankin Nazarat Surasinin tizvi tayin olunmusdur.
1 fevral 2015-ci ilds Nariman Sardarli “PASA Holding”ds investisiyalar va Layihalar Departamentinin direktoru vazifasina tayin edilmis va
hamin vaxtdan etibaran asas investisiya tagabbiislarina va strateji layihalara nazarat etmisdir.

Nariman Sardarli

Misahida Surasinin tizvi

Tahsil

Canab Mammadov 2013-cii ilda “PASA Holding” tarafindan taskil olunan "Yiiksak potensialli liderlik" programi ¢argivasinda bir sira aparici
biznes maktablarinin tahsil programlarini mivaffagiyyatla bitirmisdir. 2012-ci ilda Sahin Mammadov Harvard Biznes maktabinin liderliyin
inkisafi programina qosulmusdur. Canab Mammadov 2017-ci ilin iyul ayinda Harvard biznes maktabinin mazunu statusuna yiyalanmisdir. O,
Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinds Miihasibat ugotu va audit tizra ham bakalavr, ham da magistr daracasina malikdir va Azarbaycan
Respublikasi Elmlar Akademiyasinda iqtisadiyyat tizra doktorluq daracasi almigdir. Sahin Mammadov 2014-cti ildan etibaran
Sertifikatlagdiriimis Beynalxalq Miihasiblar Assosiasiyasinin (ACCA) tzvidr.

Karyera

Canab Mammadov karyerasina 2003-ci ilda Yapi Kredi Bankin Azarbaycan niimayandaliyinda Mihasib gisminda baslamisdir, daha sonra isa
Bag Miisahibin Muavini vazifasina tayin edilmisdir. 2005-ci ilda canab Mammadov Deloitte & Touche sirkatinda kigik auditor vazifasina, daha
sonra Audit lizra menecer vazifasina tayin edilmigdir.

2009-cu ilda conab Mammadov PASA Bank Azarbaycanin Maliyya idareetmasi departamentinin direktoru vazifasina tayin edilmigdir, 2011-ci
ilda isa o Bas Maliyya inzibatgisi va idara heyatinin tizvii tayin edilmigdir. 2013-cil ilds canab Mammadov PASA Bank Girciistanin idara
heyatina gosulmus, ona biznesin inkisafi funksiyasina kuratorlug havala edilmigdir. 2014-cii ilin iyul ayinda o, PASA Bank Giirctistanin Bas icragi
direktoru va idara heyatinin sadri tayin edilmisdir.

$ahin Mammadov 2015-ci ilin mart ayindan etibaran Sahin Mammadov PASA Bank Tirkiyanin idara heyatinin tizvii tayin edilmigdir. 2018-ci ilin yanvar ayinda
A 2 N canab Mammadov “PASA Holding”da Biznesa dastak tizra direktor va Bas icragi direktorun muavini vazifasina tayin edilmisdir. 1 mart
Musahids Surasinin tiz tarixindan etibaran $. Mammadov PASA Bank Azarbaycanin Miisahida Surasinin Gizvii, 30 may tarixindan isa PASA Bank Girciistanin Migahida

Surasinin Gizvii tayin edilmisdir.
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Sakil 34. Misahida Surasi tizvlari

Nazarat Surasi aylig olaraq toplanarag Bankin faaliyyatini hartarafli giymatlandirir, mihim strateji va
amaliyyat masalalarini miizakira edir, hamginin yaranan risk va problemlara vaxtinda reaksiya verir. Bu
yanasma Bank lizarinda davamli va gabaglayici nazarati tamin edir. Genis salahiyyatlari sayasinda Nazarat
Surasi PASA Bankin uzunmiddatli magsadlarinin gorunmasina xidmat edir va masuliyyatli, intizamli
korporativ idarsetma niifuzunu daha da méhkamlandirir (Sakil 35).

idarsetma Organlarina Maslahatlarin Verilmasi:

Sura Sahmdarlarin Umumi Yigincagina va icraedici Organa
strateji takliflar taqdim edir, bununla da Bankin inkisaf
istigamatinin maraql taraflarin gozlantilarina va uzunmiddatli
hadaflara uygun olmasini tamin edir.

Kapital Ehtiyatlarn Gizra Qararlar:

Sura Bankin maliyya dayanigligini giiclendiran va tanzimlayici
talablara uygunlugunu tamin edan kapital ehtiyatlarinin
formalasdiriimasi va saxlanilmasi ila bagl siyasatlari miayyan
edir.

Audit Komitasina Nazarat:

Sura Audit Komitasinin strukturu va faaliyyati Gzarinda nazarati
hayata kegirir, o ciimladan komita tzvlarinin tayin edilmasi va
vazifadan azad olunmasini tamin edir. Bu nazarat daxili audit va
risk idaraetma sistemlari tzarinda glicll nazaratin qorunmasina
xidmat edir.

Qanunvericiliya va Tanzimlayici Talablara Nazarat:
Musahida Surasi batiin tatbiq olunan hiiqugi va tanzimlayici

garcivalara riayat olunmasini tamin edir. Uygunsuzluqg hallarinda,

hesabatlihg va saffafligi gliclandirmak tgiin Sshmdarlarin
Yigincagina, Audit Komitasina va mivafiq rahbarliya malumat
verarak diizaldici tadbirlar gérar.

icra Surasi iizvlarinin giymatlandirilmasi:

Sura, icra Suras tizvlarinin strukturlasdirilmis
giymatlandirmalarini aparir va lazim olduqda, liderlik
standartlarini va diristliyl gorumag Ggtin ganuni
ohdaliklara uygun olaraq onlari avazilayir.

Maliyya va @maliyyat Faaliyyatlarinin Nazardan Kegirilmasi:
Miigahida Surasi Bankin magsadlari ila davamli uygunlugu
tasdiglamak iiclin ham kredit, ham da qeyri-kredit
faaliyyatlari, asas gostaricilar va strateji icra barada
hesabatlari mitamadi olaraq giymatlandirir.

Risklara Nazarat:

idara Heyati effektiv risklarin idara edilmasi gargivalarinin
tatbig olunmasini va miintazam olaraq yenilanmasini tamin
edir. Bu funksiya Bankin aktivlarini, amaliyyatlarini va
nifuzunu potensial tahdidlardan qorumaga komak edir.

insan Resurslari va Taskilati Masalalarin idara Edilmas:
Miisahida Surasi Bankin restrukturizasiya, liderlik inkisafi va
tayinatlari shata edan insan Resurslari strategiyasina nazarat
edir. 0, hamginin iscilarin inkisafi, vazifalarin davamh
Gtiiriilmasi va miikafatlandirma ila baglh insan Resurslari
siyasatlarini nazardan kegirir.

Sakil 35. Miisahida Surasinin asas funksiyalari va nazarat sahalari

PASA Bankda Nazarat Surasinin faaliyyatini asas idaraetma va strateji sahalar lizra ixtisaslasmis komitalar
dastaklayir. Bu komitalar va ekspert gruplari konkret sahalar (izra nazarati hayata kegirir, masalalari
darindan tahlil edir va Bank Uzra gararlarin daha asaslh sakilds gabul olunmasina téhfa verir. Onlar 6z
faaliyyatlarini ham tanzimlayici talablara, ham da Bankin daxili magsadlarina uygun quraraq siyasatlarin
formalasdiriimasinda, strateji tasabbuslarin istigamatlondiriimasinds va soffafligla hesabatlhliq
madaniyyatinin giclandirilmasinda mihim rol oynayirlar. Bu tohfalar PASA Bankin korporativ idarsetma
sisteminin imumi samaraliliyinin artirllmasinda halledici shamiyyat dasiyir (Sakil 36).
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Audit Komitasi

Audit Komitasi Bankin audit proseslarine ve daxili nazaret sistemlarina nazarst etmakls saglam idarsetmanin temin edilmasinds markazi rol oynayir.
Daxili Audit Departamenti ila six amakdashq edarak, filiallar ve nimayandaliklar da daxil olmagla bitin biznes bolmalarinda hiqugi, tanzimlayici va
daxili talsblara riayst olunmasini izlayir. Risklarin muayysn edilmasina, nazarst mexanizmlarinin giymatlandirilmasine va Gmumi amsaliyyat
samaraliliyinin artinlmasina diggst yetiren Komits miintazem olaraq daxili proseslari giymatlandirir ve lazim oldugda diizsldici tadbirlarin gorilmasini
tamin edir. O, hamginin daxili nazaratin adekvatigina va effektivliyina zamanat vermakla Misahida va icra Suralarini dastaklayir va bununla da Bankin
maliyya saglamhigini qgoruyur va idarsetma standartlanini giiclondirir.

Risklarin idaresetma Komitasi

Risklarin idarsetma Komitasi Bankin risklarin idara olunmasini formalasdirir va nazarat edir. Onun vazifalarina risklarin idara edilmasi strategiyalarinin,
siyasatlarinin va tanzimlayici ¢argivalarinin hazirlanmasi ve Miisahids Surasina taqdim edilmasi, lazim oldugda yenilamalarin tdvsiye edilmasi daxildir.
Komita risklarin muayyan edilmasi va giymatlandirilmasi tiglin metodologiyalan miayyan edir, mlvafiq alatlari secir va onlarin tatbiq tezliyini miayyan
edir. Komita hemcinin Bankin riske maruz qalmasini izlayir, Risklarin idara Edilmasi Departamentinin faaliyyatini giymatlandirir va tasdiq edilmis
strategiya ils uygunlugu temin edir. O, févgalads hallara cavab planlanni nazardan kegirir, struktur masuliyystlari barads maslahatlar verir, asas risk
rollan Gglin namizadlar taklif edir va Musahida Surasina mintazam hesabatlar tagdim etmakla dastak verir va bununla da proaktiv va dayanigh risk
madsniyystini inkisaf etdirir.

Boyilk Kredit Komitasi

Boyiik Kredit Komitasi Bankin kredit siyasatina uygun olaraq kredit risklarina nazarat etmakda Musahida Surasina dastak verir. Hliquqi saxslara va fardi
sahibkarlara kredit vermak, o ciimladan kredit xatlarinin agilmasi va ya dayisdirilmasi (restrukturizasiyalar istisna olmagla) va Musahida Surasi tarafindan
miayyan edilmis limitlor daxilinde zamanatler vermak sslahiyystine malikdir. Komits hamginin akkreditivlar, zemanatlar ve oxsar kredit riski
amoaliyyatlari ila bagh gerarlar, o ciimladan sartlards va qlivvada olma muddatlarinda dayisikliklari idara edir. Taklif olunan kredit risklari Misahida
Surasi terafindsn misyysn edilmis hadlsri asarsa, Komits ilkin giymatlandirmalar ve slave baxis Ggiin tévsiysler teqdim edir. O, hamginin kredit
siyasatinin yenilanmasi barada maslahatlar verir vo Misahida Surasi tarafindan tayin edilmis slave tapsinglan yerina yetirir va saglam kredit riski
tacriibalarinin gorunmasinda mihim rol oynayir.

Strategiya ve Biidcalagdirma lizra Ekspert Qrupu

PASA Bankin amaliyyatlannin strateji magsadlari ile uygunlagdinimasinda asas maslshatgi rolunu oynayir. Strukturlagdinlmis rayleri asanlagdinr, darin
tahlillar aparir va idarsetmani va strateji qarar gabuletmani dastaklamak Ugln tdvsiyalar verir. Osas vazifalara asas sanadlarin hazirlanmasi, Bankin
Biznes Planina va biidcasina rahbarlik ve onlarin icrasina nazarst daxildir. Bu sayler vasitasils Qrup smaliyyat semarsliliyini artinr ve Miisahids Surasina
effektiv nazaratin tamin edilmasinda dastak verir.

PASA Bankin Miisahida Surasina asas insan Resurslari strategiyalanini va prioritetlerini nazarden kecirmak va onlara dair maslahat vermakla dastak verir.
Musahida Surasi tarsfindan verilon salahiyystlar carcivasinda faaliyyat gosterarak, bitiin faaliyystlorin milli ganunvericiliya, daxili siyasatlara ve
sahmdarlar tarafindan tesdiqg edilmis gatnamalara uygun olmasini temin edir. Komita insan Resurslan idaragiliyinin formalagdirilmasinda maslshatgi rol
oynayir va malumatli, uygun gararlarin gabul edilmasina kdmak etmak Gglin mitamadi olaraq 6z tapintlarini va tévsiyalarini Misahida Surasina tagdim
edir.

Miikafatlandirma Komitasi

Nazarat Surasina Bas Icraci Direktor, Bas icraci Direktorun miavinlari, ali rahbarlik va imumi heyat lgiin amakhaqqi va stimullagdirma siyasatlari Gizra
tovsiyalar verir, o cimladan illik bonus fonduna dair takliflsr irali strir. Bu siyasatlarin risklarin idars edilmasi Gzra talablarla uygunlugunu tamin edir va
onlann effektivliyini giymatlendirmak {giin Risklarin Idarsedilmasi Komitasi ils birge fealiyyat gosterir. Slave masuliyyatlare Icra Surasina namizadlerin
irali stirilmasi, Bankin istedad Matrisi vasitasila varislik planlarinin nazardan kegirilmasi, icra Surasi tizviarinin KPI-larinin tasdiq ticiin taqdim edilmasi va
amak hagqinin ragabat gabiliyystini giymatlendirmak Gigiin etalon tahlillarinin aparilmas: daxildir.

Sakil 36. Miisahida Surasinin nazdindaki komitalar

Yuksak idarsetma standartlarini gorumagq Uglin PASA Bank Misahida Surasi va onun fardi Gzvlari Gglin
sistemli faaliyyat giymatlandirma prosesi tatbiq edir. Har iclasdan sonra Uzvlar iclaslarin taskili, vaxtin idara
olunmasi, calb olunma saviyyalari ve hamkarlarin faaliyyati kimi asas sahalari shata edan giymatlandirma
sorgusunu doldururlar. ©n yaxsi tacriibalara uygun olaraq, rahbar vazifalar liclin daha ahatali va balansli
rayin formalasdiriimasi magsadilo 360 daracalik giymatlandirma yanasmasi da tatbiq olunur. Sorgu
cavablari ribliik statistik hesabatlarda camlasdirilir va institusional baxis tG¢tin Bankin korporativ markazina
tagdim olunur. Bu hesabatlar saffafligi va ortaq hesabathhgl tomin etmak Uglin bitin Misahida Surasi
Gzvlari ilo paylasihr, fardi giymatlandirmalar isa daha darin tahlil va izloma Uglin birbasa Musahida
Surasinin sadrina taqdim olunur. Bu strukturlasdiriimis giymatlandirma mexanizmi PASA Bankin ali
idarsetma organinin samarali va ¢evik faaliyyat gostarmasini, hamginin taskilatin va maraqli taraflarin
dayisan ehtiyaclarina vaxtinda uygunlasmasini tamin edir. Bununla yanasi, korporativ idaraetmsa
tacrlbalarinin davamli sakilda takmillasdirilmasina tohfa verir va Bankin dinamik maliyya miuhitinda
uygunlasma gabiliyyatini daha da giiclandirir.
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11.3 idara heyati va garar verma

idars Heyati PASA Bankin giindalik idars olunmasi (iciin masul olan asas organdir. Sadr vazifasini
icra edan Bas icragi Direktor (CEO) da daxil olmagla bes tizvdan ibarat olan idars Heyati Miisahida Surasinin
salahiyyatlari ¢argivasinda, Bankin Nizamnamasina va milli ganunvericiliya uygun olaraq faaliyyat gostarir.
0, Sshmdarlarin Umumi Yigincagina, Miisahida Surasina va ya ixtisaslasmis komitslars aciq sokilda havals
olunmayan bitlin amaliyyat masalalarini hall edir va bununla da Bankin amaliyyat ve strateji
prioritetlarinin alagalandirilmis sakilda icrasini tamin edir (Sakil 37).

Sura Gzvlari Ug il muddatina tayin olunur va onlarin yenidan tayin edilmasi onlarin faaliyyatindan va
institusional ehtiyaclardan asilidir. Uzvler arasindan segilon Sadr Suranin faaliyyatina rahbarlik edir.
Qorarlarin gabul edilmasi lglin Gzvlarin yaridan ¢oxunun istiraki ila kvorum tamin olunmalidir va biitlin
Gzvlar barabar sas hliquguna malikdir. Qararlar sas ¢oxlugu ila gabul edilir, sas barabarliyi yarandiqda isa
Sadrin sasi halledici sayilir. Maraglar togqusmasi ehtimali olduqda, saffaflig va diristliylin gorunmasi
magsadila miivafig lGizvlar sasvermada istirak etmirlar.

idars Heyati Bankin maliyya naticalarina, amaliyyat proseslarina va risklarin idara edilmasi ¢arcivasina
kollektiv sakilds nazarat edir. O, hesabatlilig va blidca talablarine uygun maliyya nazarati sistemini
formalasdirmagla yanasi, Bankin mévcud va goézlanilan risklara hazir olmasini tamin edir. Bu salahiyyatlara
glicli daxili hesabatliig mexanizmlarinin qurulmasi, ssmarali taskilati strukturun formalasdirilmasi va
vazifa bélgiisiiniin strateji prioritetlara uygun aparilmasi daxildir. iclaslar zarurat yarandiqda cagirilir, lakin
ayda an azl bir dofs kegcirilir. Bu iclaslarda faaliyyat gostaricilari nazardan kegirilir, yeni mahsullar
tasdiglanir, strateji tasabbuslar giymatlandirilir voa amaliyyat ve proseslarle bagli masalalar muizakira
olunur. iclaslar zamani tagdim olunan miintazam va shatali hesabatlar asaslandiriimis gararlarin gabuluna
va vaxtinda strateji diizalislarin edilmasina sarait yaradir. icraedici Organin sadri kimi Bas icraci Direktor
amaliyyatlarin uygunlugunu, strateji alagaliyi va dayanighligi, elaca da ESG 6hdaliklarina riayat olunmasini
tamin edarak PASA Bankda masuliyyatli idarsetmani méhkamlandirir.
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Tahsil
Cavid Quliyev Azarbaycan Dillar Universitetini va Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinin "Maliyya va kredit" fakiiltasini bitirib. O, hamginin
1999-cu ilda HSBC banklar grupunun idaraetma Kollecini ("HSBC Group"-un Talim idaraetmasi Kolleci) bitirib.

Karyera
C. Quliyev 6z amak faaliyyatini 1996-ci ilda "British Bank of the Middle East" bankinda (HSBC bankinin térama banki) Mistari Xidmati
Departamentinin Direktoru vazifasinda baglayib, 1999-cu ilds o, 6z faaliyyatini hamin bankin Maliyya Nazarati Departamentinin Direktoru kimi
davam etdirib.
2003-cii ilda C. Quliyev Unibank-in idars Heyatinin misaviri, 2004-cii ilda isa hamin bankin idara Heyati sadrinin birinci miavini vazifasina
tayin edilib. 2005-2012-ci illar arasindaki dévrda o, Bank Standardin idara Heyati sadrinin birinci mavini olub.
2012-ci ilda C. Quliyev "Capital Resources Advisors" sirkatinin Azarbaycan filialinin maliyya masalalari tizra icragi direktoru vazifasina tayin
edilib. 2014-cti ilda o, PASA Holding sirkatinda bas musavir vazifasina tayinat alib.
C. Quliyev PASA Bankda 6z amak faaliyyatini 2015-ci ilda Bankin idara Heyati Sadrinin biznesin inkisafi izra miisaviri vazifasinda baslayib. 23
fevral 2016-ci ilda C. Quliyev PASA Bankin idara Heyati Sadrinin miavini vazifasina, 5 mart 2018-ci ilds isa Bankin Bag Kommersiya inzibatgisi
Cavid li vazifasina tayin edilmisdir.

avid Quliyev 12 aprel 2022-ci ilda Cavid Quliyev "PASA Bank"in idara Heyatinin Sadrinin salahiyyatlarini icra edan saxs tayin edilmisdir. Bankin
idara Heyatinin Sadri, Bas icra;i Sahmdarlarinin Umumi Yigincaginin gararina asasan, Cavid Quliyev 9 iyun 2022-ci il tarixindan etibaran "PASA Bank"in bas icragi direktoru va

Direktor idara heyatinin sadri vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Bahruz Nagiyev 2008-ci ilda Corc Vasington Universitetinin maliyya sahasinda biznesin idara edilmasi programi tizra bakalavr daracasini
qazanib. O, hamginin Kolumbiya Universitetinin va London Ali Biznes maktabinin mistarak programi tizra "EMBA" daracasini 2020-ci ilda
tamamlamigdir. B. Nagiyev London Ali Biznes maktabinin, IE Madrid va Ashridge London Universitetinin "Yiiksak rahbarlik tgtin liderlik"
programlarini bitirib. B. Nagiyev "CFA Level 1" daracasina yiyalanib.

Karyera

Bahruz Nagiyev pesakar karyerasina 2009-cu ilda Corc Vasington Univ maliyya liyyatlari Gizra koordinator gisminda baslayib.
2010-cu ilda Azarbaycana qayidan B. Nagiyev "Aztexnika" sirkatinda maliyya analitiki / mihasibatlq tizra analitik olaraq karyerasini davam
etdirib.

B. Nagiyev 2011-ci ilda xazinadarliga nazarat Gizra miitaxassis qisminda PASA Bank komandasina gosulub. 2013-cii ilda isa menecment
informasiya sistemi va biidca funksiyasi tizra ekspert vazifasina tayin olunub. B. Nagiyev 2014-cli ilds xazinadarliq va kapital bazarlari
departamentinin direktoru olaraq Bankdaki faaliyyatini davam etdirib.

B. Nagiyev PASA Bankdaki faaliyyati arzinds mihasibatliq, daxili va xarici hesabatliga, xazinadarliq va amaliyyatlar kimi sahalarda zangin
tacriiba alda edarak yiiksak ekspertizaya malik bankir qisminda pesakarlasib. O, 29 mart 2018-ci ilda bas maliyya inzibatgisi va idara heyatinin
zvii, 21 iyul 2022-ci il tarixindan etibaran isa idara heyati sadrinin muavini tayin edilib. Bahruz Na§|yev
21 iyul 2022-ci ilda o, bankin satis, biznes innovasiyasi va marketing funksiyalarina rahbarlik etmak masuliyyatini 6z tizarina gétiirarak bas
direktorun maavini vazifasina yiiksaldildi.

idara Heyatin Sadrinin Miavini

Tahsil
Calal Orucov 1999-cu ilda Azarbaycan Dévlat iqtisad Universitetinin Maliyya va kredit fakiltasini

Karyera

C. Orucov 8z amak faaliyyatini 2001-ci ilds Avropa ittifaqinin TACIS programi iizra koordinasiya biirosunda aparici miitoxassis vazifasinda
baglamisdir. 2002-2005-ci illarda C. Orucov Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinda Odanis sistemlari va informasiya texnologiyalari
departamentinda aparici mi is va soba raisi ifasinda calisib. 2005-2006-ci illarda Markazi Bankin "MilliKart" prosessing markazinin
direktoru vazifasinda amak faaliyyatini davam edib.

2006-2016-ci illarda "MilliKart" MMC-nin icragi direktoru vazifasinda galigib. 2016-2017-ci illarda "Unibank" KB-nin Texnologiyalar tzra
direktoru va 2017-2018-ci illarda Azarbaycan Beynalxalq Bankinda Bas direktor vazifalarinda galigib.

PASA Bankda 6z amak faaliyyatini 2018-ci ilda idara Heyatinin lizvi, Bas @maliyyat Direktoru vazifasinda baslayib.

Calal Orucov
idare Heyatinin Uzvii

Tahsil
Murad Siileymanov, 2007-ci ilda Azarbaycan Dévlat Neft Akademiy Miihandis iqtisadiyyati va idaraetma isti ini bakalavr daracasi
uzra, 2009-cu ilda eyni istigamati magistr daracasi tizra farglanmalarla bitirmisdir.

Karyera
2008-2011-ci illards Murad Stileymanov Ernst & Young Holdings B.V. Sirkatinin Azarbaycan Respublikasindaki filialinin Audit s6basinda
maliyya auditoru kimi galismigdir. Oktyabr 2011-ci ildan etibaran Murad Siilleymanov "PASA Sigorta" ASC-ya gosularaq Maliyya va MIS
Direktorunun miiavini, Maliyya midiri va idara Heyatinin Gizvii vazifalarinda galismigdir. Sonuncu vazifasinda maliyya, aktuari, investisiyalarin
idaraedilmasi, inzibati idaraetma va satinalmalar, risklarin idaraedilmasi istigamatlarinin kuratoru olaraq faaliyyat gostarmigdir.
0, hamginin 2015-2017-ci illarda "PASA Holding" MMC-nin "Yiiksak Potensialli Liderlik" programi gargivasinda idaraedicilar tGgiin miixtalif
talim-tadris programlari kegmis va liderlik modullarinda istirak etmisdir. Murad Stileymanov may 2019-cu ildan etibaran "PASA Holding"
MMC-da Qrup {izra Maliyya va iT Departamentinin Direktoru vazifasina tayinat almisdir va miihasi va vergilar,

darlig, hesabathliqg, budc: planlama, iT istigamatlarinin idaraedilmasi tizra faaliyyat gostarmisdir.
Murad Siileymanov hamginin PASA Qrupunda aktiv idaraetma rolunu oynayir. O, bir ne¢a grup sirkstinda Strategiya va Biidca Komitalarinin,
Tachizat Komitalarinin va investisiya Komitalarinin sadri vazifasinda galisir. Bundan alava, o, insan Resurslari Komitasinin, innovasiya
Maslahat Surasinin va PASA Technology MMC va PASA Capital sirkatlarinin Musahida Suralarinin Gizvidiir.

Murad Sileymanov
21 iyul 2022-ci ildan Murad Siileymanov PASA Bank ASC-da Bas Maliyya Direktoru va idara Heyatinin tizvii vazifalarinda calisib. idara Heyatinin Uzvii

Tohsil
Parvin 9hadzada Azarbaycan Dovlat iqtisad Universitetinin bakalavr va magistr daracalarini bitirmis, daha sonra "University of Oxford" Said
Business School-da MBA daracasi ila tahsilini davam etdirmisdir.

Karyera

P. 8hadzada pegakar faaliyyatina 2003-cii ilda "ATA Bank" ASC-da baslamis, daha sonra karyerasini 9 il arzinda Azarbaycan Respublikasinin
Moarkazi Bankinda davam etdirmisdir.

2015-ci ilda "PASA Holding"a misavir olaraq gosulmusdur. Bundan alava 2015-ci ildan "Kapital Bank" ASC-da, 2016-ci ildan isa "PASA Bank"
ASC-da Audit Komitasinin sadri olmugdur. Hamginin 2020-ci ildan "PASA Holding"-in Qrup (zra Audit departamentinin rahbari vazifasini icra
etmisdir.

18 iyul 2023-cii il tarixindan P. Shadzada PASA Bankin idara Heyatinin iizvii, Bas Risk inzibatgisidir.

Parvin 9hadzada

idara Heyatinin Uzvii




Sakil 37. idara Heyatinin tizvlori

PASA Bankin icra komitaleri idarsetma carcivasinin ayrilmaz hissasini taskil edir. Bu komitalar idars
Heyatina va rahbarliya strateji va amaliyyat baximindan mihim sahalar Uzra strukturlasdiriimis dastak
gostarir. Bu organlar aydin sakilde miayyan olunmus salahiyyatlar ¢argivasinda faaliyyat gostarir va
kreditlorin idara edilmasi, satinalma proseslari, eloca da aktiv ve oOhdaliklerin idara olunmasi kimi
funksiyalar Uzra masuliyyat dasiyir. Onlarin faaliyyati sistemli monitoringi, darin giymatlandirmani va
Bankin asas strateji magsadlari ilo uygunlugu asanlasdiran xlsusi faaliyyat gbstaricilari il idara olunur.
Biznes istigamatlari arasinda alagalandirilmis amakdasligl tasviq etmakls, biitlin saviyyalarda hesabathlig
glclandirmakla va gararlarin gabulunda saffafligi tamin etmakls, bu komitalar amaliyyat intizamini
mohkamlandirir va PASA Bankin korporativ idaraetma gargivasinin davamli inkisafina tohfs verir (Sakil 38).

KOS Kredit Komitasi

Bu komita Kigik va orta sahibkarligin (KOS) maliyyalasdirilmasina xlsusi diggat yetirir. Tasdiglanmis limitlar ¢arcivasinda
KOS kredit muraciatlarina baxir, onlanin Bankin kredit siyasatine uygunlugunu tamin edir va portfelin keyfiyyatini
tasnifatlar, silinmalar va uygunsuzluglar zra izlayir. Eyni zamanda, KOS Uzra kredit risklari va ehtiyat siyasatlarinin
yenilanmasi ila bagh tévsiyalar verir, KOS maliyyalasdirilmasi tizra salahiyyatlarin 6tiriilmasina nazarat edir va bu barads
miitsmadi olaraq icraedici Organa hesabat tagdim edir.

Kredit Komitasi

Bu komite daha genis kreditle bagli fealiyystlore nszarat etmokle Bankin Umumi maliyye sabitliyini temin edir.
E Imaliyyatlar gqorumaq ve uzunmiddatli strateji magsadlari dastaklemak Gclin komite Bankin maliyye veziyystini izlayir,

saglam risk idarasetma tacriibalarini tatbig edir va risklari nazardan kegirir.

' Aktiv va Passivlari idaraetma Komitasi

Komita maliyys sabitliyini qorumagq Ggctin Bankin aktivlarini, 6hdsliklarini, bazar risklarini va likvidliyini idare edir. Bankin
maliyyalasdirma strukturu, investisiya faaliyysti ve uzunmuddatli strateji magsadleri arasinda uygunlugu temin edir.
Satinalmalar Komitasi
Komita satinalma faaliyyatine nazarat edarak onun Bankin strateji ehtiyaclarina uygunlugunu temin edir. 9sas satinalma
planlarini nazarden kecirir, migavile sertlerini ve galiblerin secilma meyarlanni giymatlendirir, hamginin satinalma
siyasatlarini yenilayir. Bununla yanasi, saffaf va samarali satinalma proseslarinin tamin olunmasi magsadile mivafiq gayda
va talimatlar tasdiglayir.

Sakil 38. icra Surasinin nazdindaki komitalar

12.0 Etika vo Komplayens

PASA Bank etik davranisa xisusi 6nam verir va bunu atrafli Etik Davranis Kodeksi vasitasila
korporativ madaniyyatinin ayrilmaz hissasina gevirir. Bu Kodeks sadaca asas gaydalari sadalamagla
kifayatlanmir, eyni zamanda giindalik gararlarin gabulunda smakdaslara praktiki istiqgamat verir. Belalikls,
Bankda gorilan bitlin faaliyyatlarin etik prinsiplara va hiiquqi 6hdaliklara uygun olmasi tamin olunur. Etik
Davranis Kodeksinin temalinds 5 asas siyasatimiz dayanir: Korrupsiyaya qarsi mibariza siyasati,
Komplayens siyasati, Cirkli Pullarin Yuyulmasina garsi (CPY) mibariza siyasati, Maraqglarin togqusmasi
siyasati va “Whistleblowing” Siyasati. Birlikda bu siyasatlar saffafligin qgorunmasi, korrupsiyanin qarsisinin
alinmasi, normativ-hiiquqgi qaydalara uygunlug, maliyys cinayatlari ile mibariza va potensial maraq
toggusmalarinin aradan galdiriimasini tamin etmakls etika ¢argivamizin asasini taskil edir. Etik Davranis
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Kodeksi takca gozlantilarimizi deyil, ham da ylksak manavi standartlara asaslanaraq etimadi qorumagq va
davamli ugur qazanmaq Uctlin kollektiv masuliyyatimizi aks etdirir.

Komplayens
Bank uzra tanzimlayici risklara nazarat edir, etik davranisi dastaklayir va gucll
korporativ idaraetmani tamin edir.

Korrupsiyaya garsi miibariza siyasati
@ Qanunvericilik talablarina uygunlugu tamin etmakla Bank amaliyyatlar Gzra

rigvatxorluq va korrupsiya hallarini miayyan edir, garsisini alir va idara edir.

Etik
Cirkli Pullarin Yuyulmasina garsi miibariza siyasati
DaVl’a n|§ Bankin ¢irkli pullarim yuyulmasi va terrorizmin maliyyalagdiriimasi
. faaliyyatlarinda istirakinin garsisini almagq tglin ¢argiveni misyyan edir.
Kodeksi

Maraglarin togqusmasi siyasati

Soffafligl va korporativ idaraetma standartlarina amaletma tamin etmak
lclin potensial va mévcud maraglarin togqusmasi hallarini miayyan edir,
idars edir va agiqglayir.

omakdaglara ganun pozuntular va ya geyri-etik davranislar barada tahlikasiz gakilda
malumat vermak imkani yaradir, onlari tazyiq va ya qisas riskindan goruyur va
miracistlara lazimi qaydada baxilmasini tamin edir.

Sakil 39. Etik Davranis Kodeksin Siyasatlari

Korporativ idaraetma va uygunlug masalalari ila yanasi, PASA Bankin Etik Davranis Kodeksi is mihitinda
davranis gaydalarini va etik standartlarin asas prinsiplarini de ahata edir. Bunlara hérmata va qarsiligh
dastaya asaslanan is miihitinin gorunmasi, insan hiiquglarina riayat olunmasi, barabar imkanlarin tamin
edilmasi va har hansi ayri-segkiliyin gadagan edilmasi daxildir. Kodeks amakhaqqi ve miikafatlara dair
malumatlarin maxfiliyini, elaca da is yerinda spirtli ickilarin, narkotik vasitalarin va qumarin gadagan
olunmasini aydin sakildes muayyan edir. Eyni zamanda, amayin miihafizasi va tahliikasizlik gaydalarina
riayat olunmasina, isa vaxtinda galmaya va is saatlarindan masuliyyatls istifada edilmasina xisusi diggat
yetirilir. Bundan alava, is zamani mobil telefon va internetdan istifads, “tamiz masa” prinsipi va uygun
geyim talablari kimi praktiki qaydalar da Kodeksda aksini tapir. 2024-cii ilda is yerinda ayri-segkilikla bagl
tasdiglanmis heg bir hal geyda alinmamisdir ki, bu da Bankin tahlikasiz, hormata asaslanan va inkllziv is
mihitinin formalasdiriimasina sadigliyini gostarir.

12.1 Komplayens

PASA Bankin Komplayens Siyasati Bankin faaliyyatinin ganunvericilik, tanzimlayici vo etik
ohdaliklarla uygunlasdiriimasi Uglin asas ¢argivani miayyan edir. Bu siyasat proses va davranislarin ham
xarici talablara, ham da daxili standartlara ardicil sakilda uygun olmasini tamin edan strukturlasdiriimis
yanasmani aks etdirir va bununla da reputasiya va hliquqi risklarin azaldilmasina xidmat edir (Sakil 40).
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Maraglar togqusmasi, riigvat va
korrupsiya ila bagl risklarin
askarlanmasi Gglin meyarlarin
muayyan edilmasi.

Aydin magsad va salahiyyatlara
malik mustaqil komplayens
funksiyasinin yaradilmasi.

Misahida Surasi tarafindan Beynalxalq korporativ standartlara

muayyan edilmis prinsiplarin dagiq va Bankin daxili siyasatlarina uygun
va anlasilan sakilda izahi. Komplayens komplayens modelinin
Siyasatinin formalasdiriimasi.
Komplayens sahasinda asas asas omakdaslar tGglin davamli
risklarin miayyan edilmasi va . uygunluq Gzra maariflandirma
giymatlandirilmasi. Maqsadlarl va talim programlarinin taskili.

Sakil 40. Komplayens Siyasatinin 9sas Maqsadlari

Komplayens Siyasati PASA Bankin butiin amakdaslarini shata edir. Buraya Bas ofisds, filiallarda va
nlimayandaliklarda ¢alisan amakdaslarla yanasi, Bank adindan xidmat gostaran saxslar da daxildir. Siyasat
eyni zamanda Bankla isglizar miinasibatlarda olan biznes tarafdaslarina, tachizatcilara, podratcilara va
onlarin amakdaslarina da samil olunur. Komplayens ¢arcivasinda siyasat bir ne¢a asas risk kateqoriyasini
ahata edir. Bu kateqoriyalardan biri etik davranis riskidir. Bu risk yerli va beynalxalqg etik standartlara uygun
olaraq talab olunan diristlik, vicdanhhq va saffafliq kimi prinsiplarin pozulmasi hallari ils baglidir. Digar
risk kateqoriyasi tanzimlayici riskdir. Bu risk qlivvada olan qanunvericiliys, daxili qaydalara va ya mugavila
ohdaliklarina amal edilmadikda yarana va natica etibarila sanksiyalara sabab ola bilar. Siyasatda reputasiya
riski do nazara alinir. Bu risk manfi ictimai ray, qeyri-etik davranis ve ya hiliqugi talablarin pozulmasi
naticasinda yarana bilar va Banka olan ictimai etimada va maragli taraflarin inamina manfi tasir gostara
bilar. Qeyd etmak lazimdir ki, bu risk kateqoriyalari bir-biri ila six baghdir. Onlardan birinin bas vermasi
digarinin yaranmasina va ya gliclanmasina sabab ola bilar ki, bu da uygunluq sahasinda risklarin garsiligh
alagali xarakter dasidigini gostarir.

Bundan alava, Bank faaliyyat gostardiyi butiin 6lkalarda ragabat va antiinhisar ganunvericiliyina tam riayat
etmakla adalatli ragabatin an yiiksak standartlarini qoruyur. Davranis Kodeksina uygun olaraq, xidmatlarin
gostarilmasi, miigavilalarin baglanmasi va ya mallarin tachiz edilmasi zamani tarafdaslara va tachizatgilara
barabar, adalstli va garazsiz miinasibat tamin edilir. Ragiblar va biznes tarafdagslari ils bagl malumatlar
yalniz ganunvericilik va etik normalar ¢arcivasinda toplanir va istifada olunur. Bank amakdaslarina maxfi
va ya ictimaiyyat li¢lin acig olmayan malumatlarin ragib sirkatlarla paylasiimasi gati gadagandir. Raqgiblarla
har hansi birbasa alags, ragabata garsi davranis risklarinin garsisini almagq lgiin avvalcadan Bankin Bas
Komplayens tizra Masul Saxsi tarafindan nazardan kegirilir va tasdiglanir. 2024-cli ilde Banka garsi raqabat
aleyhina davranis, inhisar aleyhina va ya inhisarciliq tacribalari ilo bagh he¢ bir hiiquqi tadbir geyda
alinmayib.

Komplayens va idaresetma Bélmasi daxilinda faaliyyat géstaran Komplayens Funksiyasi, tatbiq olunan
ganun va gaydalara riayat olunmasini tamin etmak, komplayens risklarini azaltmaq va taskilat daxilinda
dirtstlik madaniyyatini inkisaf etdirmakdan masuldur. Komplayens Funksiyasinin 6éhdaliklari vazifalari
Sakil 41-da verilmisdir.
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Bankin tatbiq oluna bilan Yerli ganunvericiliya, elaca da Banka tatbiq edila bilan

ganunlar, gaydalar va beynalxalq standartlara yeni tanzimlayici qaydalar

pesakar standartlara uygunlugun tamin edilmasi ila bagh malumatlarin alda
uygunlugunun tamin edilmasi edilmasi va hamin
. qaydalarin tatbigi.

+* *

Yiiksak rahbarliyin nazarati Bankin maraglarin Biznesin etibarl maslahatgisi
altinda komplayens togqqusmasi, korrupsiya va kimi faaliyyat gostarmak va
risklarinin idara edilmasina risvatxorluga qarsi miibariza igcilari komplayens
kémaklik gostarilmasi siyasatlarinin tatbiqi masalalari Gzra faal sakilda

maariflandirmak

Sakil 41. Komplayens Funksiyasinin 9sas Rollari

Komplayens ¢argivasinin tatbiqgi va icrasina géra masuliyyast tayin olunmus Komplayens tGzra Masul Saxsin
Uzarina disiir. O, Bankin bitiin sahalarinds bu ¢argivanin effektiv sakilda hayata kegirilmasini tamin edir
va Komplayens va Korporativ idaraetma iizra rahbarin nazarati altinda faaliyyat gdstarir. Komplayens tizra
Masul Saxs siyasata riayat olunmasina nazarat edir, amakdaslara tanzimlayici masalalar lzra tovsiyalar
verir va yaranan risk vo ya pozuntular barada ali rahbarliyi malumatlandirir. Bununla da komplayens
masalalari tizra markazi alagalandirici rolunu icra edir. Mistaqilliyin gorunmasi magsadila bu vazifa yliksak
saviyyali rahbar statusuna malik olmali va Bankin digar struktur bolmalari ila funksional baghhg
olmamalidir. Komplayensla bagh yeniliklar va miihiim masalslar Bankin icraedici Rshbarliyina, istisna
hallarda iss Misahida Surasina taqdim olunur. Eyni zamanda, Komplayens Uzra Masul Sexs bas vermis
uygunluq insidentlari va digar alagali masalalar barada onlarin aktualligi va shamiyyatindan asili olaraq
Bank rahbarliyina mitamadi hesabatlar taqdim edir.

PASA Bankda hamcinin Etika va Komplayens Komitasi faaliyyat gostarir. Bu Komita Bank lizra etik davranis
standartlarinin va uygunlug normalarinin tatbigina nazarst edir va onlarin icrasini giymatlandirir.
Komplayens funksiyasi uygunluq siyasatlarinin icrasi va monitoringina cavabdeh oldugu halda, Etika va
Komplayens Komitasi etik va uygunlug masalalari lGzra yiksak saviyyali nazarati va strateji gararlarin
gabulunu hayata kegirir. Komitanin asas vazifalarina potensial maraqglar togqusmalarinin arasdiriimasi,
Etika Kodeksina riayat olunmasinin tamin edilmasi, adalatsiz va ya ayri-seckilik xarakterli gararlarla bagh
sikayatlarin arasdiriimasi, elaca da rlisvat va korrupsiyaya qarsi tadbirlara nazarat daxildir.

2024-cii ilda PASA Bank Markazi Bank tarafindan iki tanzimlayici tadbire maruz galmisdir. Bunlardan biri,
2023-cu ilin dekabri — 2024-cu ilin yanvar aylarini shata edan dovr lizra xarici valyutada macburi ehtiyat
talablarinin tam yerina yetirilmamasina gora tatbig olunmus 3 108,98 AZN mablaginda maliyya sanksiyasi
olmusdur. Digar tadbir isa borcalanlara dair malumatlarin Markazlasdirilmis Kredit Reyestrina tagdim
edilmasi Gzra talablara amal olunmamasi sababila Bankin bir vazifali saxsina tatbiq edilmis 1 500 AZN
mablaginds inzibati carima olmusdur. Bu hallar takmillasdirma Ug¢lin miayyan sahalarin mévcudlugunu
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gostarsa da, eyni zamanda Bankin Komplayens Siyasatinin shamiyyatini bir daha vurgulayir. S6ziigedan
siyasata asasan, effektiv uygunlugun tamin edilmasi yalniz Komplayens Funksiyasinin tizarina diisa bilmaz.
Bu, bitlin struktur bélmalarinin va amakdaslarin birga va ardicil istirakini talab edir. Etik davranis va
tanzimlayici talablara amal edilmasi ila bagh masuliyyat Bankin biitlin smakdaslarina samil olunur. Har bir
amoakdas dirist davranmali, mimkiin va ya bas vermis pozuntular barads malumat vermali, maraglar
toqqusmasindan yayinmali va mivafiq normativ dayisikliklor barads malumath olmalidir. Komplayens
Siyasatinin aktual va effektiv galmasini tamin etmak magsadila sanad an azi ilds bir dafs nazardan kegirilir
va zarurat yarandiqda tanzimlayici dayisikliklara va ya taskilati yeniliklara uygun olaraq yenilanir.

12.2 Rusvatxorluga ve Korrupsiyaya Qarsi Mubarize

Bizim asas vazifamiz rlsvatxorlug va korrupsiyaya garsi mibariza siyasatinin takmillasdirilmasina
yardim¢l olmagq, habela risvatxorlug va korrupsiyaya he¢ bir formada yol vermayan “déziimsizlik”
prinsipini dastaklamakdir. Bu 6hdaliya riayat etmak magsadila Bankda korporativ niifuzun gorunmasina,
elaca da geyri-etik davranislarin askar edilmasi va garsisinin alinmasina yonalmis hartarafli Riisvatxorluga
va Korrupsiyaya Qarsi Mibariza Siyasati tatbiq edilir. S6zligedan siyasat Bank Gzra hami liglin kegarlidir va
biitiin amakdaslari, struktur bélmalarini va filiallari ahats edir. Eyni zamanda Bank adindan faaliyyat
gostaran Uclinci taraflars, podratcilara, tachizatcilara, xidmat taminatcilarina va biznes tarafdaslarina da
samil olunur va onlar da bu anti-korrupsiya prinsiplarina riayat etmalidirlar. Siyasatin pozulmasi hallarina
operativ va ciddi tadbirlarin goriilmasi (iclin miivafiq nazarat va icra mexanizmlari mévcuddur. istar Bank
amoakdaslari, istarsa da kanar taraflar tarafindan yol verilan pozuntularin agirliq daracasindan asili olaraq
intizam tadbirlari, migavilaya xitam verilmasi va ya hliquqi tadbirlarin gortilmasi mimkinddar.

Rasvatxorlug va korrupsiyaya qarsi mibariza siyasatinda iscilara korrupsiya ilo bagh slibhalarini vo ya
geyri-etik davranislari bildirmak Gclin aydin talimatlar verilir, bununla da maxfiliyin qorunmasinin

0

2024-cii ilda bas
veran korrupsiya
hadisalari

vacibliyini vurgulayir va malumat veran saxslari aks tasirlardan gorumagi tamin edir.

Bank amakdaslari narahatliq va sibhalarini bildirmak Uglin tahliikasiz va alg¢atan
kanallarla tamin olunurlar. Daxil olan miracistlar sistemli sakilda arasdirilir, mivafiq
stbutlar toplanir, prosedur gaydalarina ciddi riayat edilir vo zarurst yarandigda

aidiyyati salahiyyatli qurumlar prosesa calb olunur. Bitiin arasdirma prosesina
Bankin Komplayens Funksiyasi nazarat edir. Qeyd edilmalidir ki, 2024-ci il arzinda
korrupsiya ila bagh tasdiglanmis heg bir hal geyds alinmamisdir.

Siyasatda korrupsiya baximindan riskli hesab olunan konkret sahalar da miayyan edilmisdir. Bunlara
satinalma proseslari, hadiyys va qonaqgparvarlik tacriibalari, sponsorlug razilagmalari va siyasi ianalar
daxildir. Bu sahalards moévcud risklarin azaldilmasi magsadila Bank bir sira ciddi nazarat mexanizmlari
tatbiq edir. Bela mexanizmlara tachizatgilar Gzra ilkin yoxlamalarin (due diligence) aparilmasi, miiayyan
o6danis novlarina mahdudiyyatlarin goyulmasi ve miitamadi daxili auditlarin kecirilmasi daxildir. Yiksak
risk dasiyan vazifalara (ali rehbar heyata ve mustarilarla birbasa temasda olan amakdaslara) xisusi digqgat
yetirilir. Potensial korrupsiya risklarini giymatlandirmak maqgsadile aidiyyati struktur bélmalari ila birgs
miintazem risk giymatlandirmalari aparilir. Eyni zamanda, Komplayens Funksiyasi siyasi cahatdan vacib
saxslarin (PEP-larin) va onlarin yaxin gohumlarinin isa gabuluna nazarat edir va bu proseslarin Bankin daxili
durustlik va etik standartlarina uygun hayata kecirilmasini tamin edir.
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Bltln iscilardan korrupsiyaya garsi mibariza masuliyyatlari va tacribalari barads anlayislarini gliclandiran
talim sessiyalarindan kegcmalari talab olunur. Bu talimlar macburidir va bitlin taskilat Gizre an azi iki ilds
bir dafa kegirilir. Yeni isgilar tG¢lin Banka qosuldugdan sonraki ilk {i¢ ay arzinda korrupsiyaya qarsi miibariza
talimi kegcirilir. Bundan alava, davamli biznes faaliyyatinin monitoringi va planlasdiriimis auditlar Banka
potensial korrupsiya tahdidlarini askar etmakda va hall etmakda proaktiv olmaga kémak edir.

12.3 Cirkli Pullarin Yuyulmasina Qarsi Mubariza

PASA Bankin Cirkli pullarin yuyulmasina garsi mibariza (CPY) siyasati ¢irkli pullarin yuyulmasinin
garsisinin alinmasi va terrorizmin maliyyalasdirilmasina qarsi miibariza (TMM) sahasinda kompleks
yanasmani taqdim edir. Siyasat, yerli va beynalxalg gaydalara uygunlugu tamin etmakla yanasi Banki
maliyya cinayatlarinden qorumagq i¢iin hazirlanmis Genis Risk idaraetma ¢arcivasinin bir hissasidir. CPY
riskinin giymatlandirilmasi, nazarat ve davaml monitorinqg prosedurlari Banka CPY (izra masul saxsin
(MLRO) rahbarliyi va nazarati altindasiibhali faaliyyatlari askar edib bildirmaya imkan verir. MLRO eyni
zamanda Bankin Bas Komplayens va Korporativ idaraetma lizro Direktoru vazifasini icra edir v birbasa
Bankin Bas icragi Direktoruna hesabat verir. MLRO Bankda faaliyyat gostaran xiisusi CPY va Monitoring
komandasina rahbarlik edir. Bu komanda biznes bélmalari ila six amakdasliq edarak uygunlasdiriimig daxili
siyasatlarin hazirlanmasini, tanzimlayici talablara amal olunmasini va slbhali amsaliyyatlar Gzra
hesabatlarin aidiyyati dévlat organlarina taqdim edilmasini tamin edir. Komanda hamginin Bankin daxili
struktur bélmalari ve miivafiq dovlat qurumlari ila yaxindan amakdasliq edarak ¢irkli pullarin yuyulmasina
garsl talablarin ylksak saviyyadas yerina yetiriimasini tamin edir.

cPY

O e

Sui-istifadanin gargisinin 9makdaslara Hiiqugi miidafia Reputasiyanin
alinmasi istiqamatlandirilmasi CPY qanunvericiliyi vo gorunmasi
Bankin ¢irkli pullarin yuyulmasi 9makdaglara CPY/TM hallarinin tenzimlayici talablar Reputasiya va tanzimlayici
magsadila istifada edilmasinin agkarlanmasi va gargisinin gergivasinda Banki va risklari minimuma endirmakls
garsisini almagq tetin gicli va alinmas| iigiin aydin va praktiki amakdaslari hiiqugi Bankin brend dayarinin
etibarli garciva formalasdinr. gostarislar tagdim edir. masuliyystdan goruyur. gorunmasina xidmat edir.

Sakil 42. CPYM siyasatinin asas maqsadlari

Bankin CPY Siyasati Azarbaycan Respublikasinin va faaliyyat gostardiyi digar yurisdiksiyalarin tatbiq olunan
CPY/TMM ganunvericiliyina uygun olaraq hazirlanir va Maliyya Tadbirlari izra is¢i Qrupunun tévsiyalari,
Basel Komitasinin talablari va beynalxalq saviyyada taninmis standartlarla daha da uygunlasdirilir.
Yanasmamizin asas aspektlarina mustarilarin va son benefisiar sahiblarin hartarafli yoxlanmasini shata
edan Oz Miistarini Tani (KYC) tadbirlari daxildir. KYC tadbirlari ¢arcivasinda biz mistarilarin hartarafli
yoxlanmasi lglin yerina yetirdiyimiz faaliyyatlarin siyahisini hazirlamisiq (Sakil 43).
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Isglizar
Miistarinin Benefisiar sahibliyin miinasibatlarin

identifikasiyasi verifikasiyasi magsadi

Isgtizar alagalarinin

Davaml monitoring

Smaliyyatlar va risk
profilini davamli olarag
izlanilmasi, lazim olduqda
vasait manbalarini
yoxlanilmasi va mugtari
malumatlarini
yenilanmasi.

Etibarli va mistagil Xisusila hiiqugi sexslar va
manbadan alda edilan struktural iciin son
sanadlardan va benefisiar sahiblarin
malumatlardan istifada miayyan edilmasi va
edarak mistarinin saxsiyyatlarin yoxlaniimasi
saxsiyyatini yoxlaniimasi.

magsadi va nazards tutulan
xarakteri barads malumat
toplayarag onun
legitimliyini va risk
saviyyasini
giymatlandirilmasi.

Sakil 43. Mustarilar liglin standart yoxlama prosesi

Bank, mistari minasibatlarinin magsad va xarakterina nazarat etmakls, elaca da amaliyyatlari atrafli tahlil
etmakla kompleks yoxlamalar va mustari malumatlarinin yoxlanmasini proseslarini hayata kegirir. Eyni
zamanda, Bank, mistarinin kimliyini va ya son benefisiar mulkiyyatcini tasdiq edan zaruri sanadlari va ya
malumatlari taqdim etmayan saxslarla isglizar mlnasibatlarin qurulmasindan va davam etdirilmasindan
¢akinir. Bank anonim hesablarin, “Shell” sirkatlar adina va ya kreditorlar tizarindan hesablarin agilmasi va
ya saxlanmasina yol vermir. Hoamginin, Bank cinayat yolu ila alda edildiyi malum olan va ya slibhali vasaitlari
vo ya aktivlari gabul etmir. Bu nazarat mexanizmlari vasitasile Bank nainki 6zlinlin nifuzunu va
tanzimlayici ¢argivada movgeyini goruyur, ham da etik va hliqugi biznes prinsiplarina sadigliyini niimayis
etdirir.

12.4 Maraglarin toqqusmasi

Obyektivliyin pozulmasi, gararlarin garazli gabul edilmasi, salahiyyatlardan sui-istifads, maxfi
malumatlarin icazasiz agiglanmasi va maragl taraflarin etimadinin zaiflamasi kimi risklarin garsisinin
alinmasinin vacibliyini nazara alaraq, PASA Bank hartarafli Maraglarin Togqusmasi Siyasati
formalasdirmisdir. Bu Siyasat Bankin bitiin saviyyalarinde mdévcud olan va ya yarana bilacak maraglar
toggqusmalarinin vaxtinda miayyan edilmasi, agiglanmasi va samarali sakilds idars olunmasi liglin aydin
va sistemli ¢arciva yaradir (Sakil 44).

4 N
Etik davranis va glicli korporativ
idaraetma prinsiplarina riayat

iscilara va rahbarliya saxsi va ya xarici
maraglarin pesakar masuliyyatlora mane

ola bilacayi vaziyyatlari miayyan .
olunmasini tagviq etmak

\_ etmakda kémak etmak ) \_ )

Siyasatin
Ve ™ magqsadlari:
Bu cir vaziyyatlarin adalatli, saffaf va
ardicil gakilda hall edilmasi Gglin
minimum standartlari miayyan etmak

- %

Bankin nlifuzunu gorumag va
mustarilarin, tarafdaslarin va
tonzimlayici qurumlarin etimadini
\_ glclandirmak )

Sakil 44. Maraglarin Togqusmasi Siyasatinin asas funksiyalar

Siyasatin ahata dairasi Bankin bitiin iscilarina, biznes sahalarina va faaliyyatlorina, elaca da onun
faaliyyatine ahamiyyatli daracada tasir gostara bilacak alagali hliquqgi saxslarle minasibatlara samil
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olunur. iscilordan Bankin maraglarini sexsi miilahizalardan Ustiin tutmalari va vazifalarindan,
resurslarindan va ya daxili malumatlarindan saxsi manfaat liglin istifada etmamalari gozlanilir.

Nazarat va tatbig, potensial minagisalarin miayyan edilmasi, risklara maruz galmanin monitoringi,
azaldici tadbirlarin tatbiqi va iscilara davamli talim va rahbarlik verilmasindan masul olan Komplayens
Bolmasi tarafindan idara olunur. Bu Siyasati 6z tagkilati madaniyyatina tatbiq etmakls, PASA Bank
dirustliik, saffafliq va hesabatliligla faaliyyat gbstarmaya ardicil sadigliyini nimayis etdirir.

12.5 Davranis Qaydalari ve “Whistleblowing”

Bankin sirkatdaxili normativ sanadlarin talablarinin pozulmasi barade malumatlarin taqdim
edilmasi, gabulu va arasdirilmasi siyasati (“Internal Whistleblowing”) soffafligi, etik davranisi va
tanzimlayici uygunlugu giclandirmak tglin strukturlasdiriimis va shatali bir ¢arcive kimi xidmat edir. Bu
¢arciva miintazam yoxlamalar va yenilamalar vasitasila Bankin inkisaf edan etik standartlarina va hiiquqi
masuliyyatlarina uygunlugu tamin edir. Siyasat ali rahbarlik va Miisahida Surasinin Gzvlari daxil olmagla,
Bankin bitin amakdaslarina samil olunur. “Internal Whistleblowing” siyasati geyri-etik, ganunsuz va ya
normativ talablara zidd hallarin bildirilmasi liclin tahlikasiz va algcatan mexanizm taqdim edir, miiraciat
edan saxslarin maxfiliyini va onlara qarsi har hansi tazyigdan gorunmani tamin edir. Yaxsi niyyatla malumat
veran saxslara qarsi birbasa va ya dolayl formada har hansi tazyig va ya gisas tadbiri gati gadagandir va
Bankin etik standartlarinin ciddi pozuntusu hesab olunur. Bu cir hallar intizam tadbirlari ils, o cimladan
vazifadan miivaqgati kanarlasdirma va ya amak minasibatlarine xitam verilmakle naticalana bilar.
Soffafligl va hesabatliligi tamin etmak lg¢lin Bank ilkin tagdimatdan sonraki hesabatlara gadar alti asas
addimi ahata edan strukturlasdiriimis “whistleblowing” proseduru yaratmisdir (Sakil 45).

Hesabat Tagqdim Edilmasi

Daxili gaynar xatt, elektron poct, telefon, maktub va

ya gaxsan gorus vasitasila tagdim edilir Qeyd Iyyatgl H esa bat Ha Zl rlaylr
Hesabat sikayat detallarin, tarixlari va istirak edan taraflari
shata edir.
Aylig Arasdirma Hesabatlari
Daxili Audit Direktoru istisna olmagla, biitiin %
arasdirma aparan amakdaslar tarafindan idara
Heyatina taqdim edilir. 6|r|§a nazarat

Qeydiyyatgi sadra birbasa gondarilan
miiraciatlar istisna olmagla, biitiin

sikayatlari gora bilir.

N @ Audit Komitasina ribliik hesabat
Zoarurat yarandiqda, sikayat Gzra aparilmis

Miisahida Surasinin va ya Audit Komitasinin sadrina aid olan

arasdirmanin naticslarina asasan Audit Komitasi
tarafindan irali strdlir. hallar bu hesabatda aks etdirilmir.

Sakil 45. PASA Bankda daxili bildirislarin (whistleblowing) idara olunmasi prosesi

Daladuzlug, korrupsiya, salahiyyatlardan sui-istifada ve ya normativ talablarin pozulmasi kimi hallar bir
neca maxfi kanal vasitasila bildirila bilar. Bu kanallara daxili qaynar xatt, elektron poct va birbasa gorislar
daxildir. Unsiyyat kanalinin se¢imi saxsi tstiinliklar va alcatanligla miiayyan edilir. Biitiin Ginsiyyat kanallari
malumat veranin saxsiyyatini gorumaq va eyni zamanda asanligla giris imkani tamin etmak Ugin
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qgurulmusdur. 2024-cii il arzinds Banka parklanma sahasindan istifada ila bagli bir bildiris daxil olmusdur.
Masala arasdiriimis va vaziyyatin aradan qaldirilmasi tG¢lin mivafiq tadbirlar gortlmusdr.

Hesabatlarin idara olunmasi masuliyyati, islarin miistaqil, maxfi ve vaxtinda arasdirilmasi va hall edilmasi
havala edilmis Komplayens Bolmasinin va ya Miusahida Surasinin Gzvlari olan tayin olunmus vazifali
soxslara aiddir. Sikayatlar obyektivliyi tamin etmak va maraglarin toggusmasinin garsisini almaq Ugiin
hazirlanmis hesabat prosesi vasitasila izlenilir. Arasdirmalarin gedisi barads mivafiq idarsetmsa
organlarina mitamadi malumat verilir ki, bu da onlara prosesin vaziyyatini giymatlandirmays va zarurat
yarandiqda mivafiq tadbirlarin gorilmasini tovsiya etmays imkan yaradir. Soziigedan hesabatlliq
mexanizmi maxfiliyin qgorunmasi sarti ila saffafligl, masuliyyati ve operativ reaksiyani tamin edir. Daxili
Bildiris (Whistleblowing) Siyasati qlivvada olan ganunvericiliya va etik standartlara uygunlugun tamin
edilmasi magsadila an azi ilds bir dafa nazardan kegirilir va zarurat oldugda yenilanir.

13.0 Risklarin idara Edilmasi

Bankin risklarin idara olunmasina yanasmasi risklarin gabaglayici sakilde miisyyan edilmasi,
hartarafli giymatlandirilmasi va effektiv sakilda azaldiimasina asaslanir. Bu yanasma tanzimlayici talablars,
korporativ idarsetmsa prinsiplarina va gabaqcil beynalxalq tacriibalara tam uygunlugu tamin edir. Risklarin
idars olunmasi Bankda yalniz normativ 6hdalik kimi deyil, strateji garar gabuletma prosesinin ayrilmaz
hissasi kimi qgabul olunur. Bu isa dayanigh inkisafin dastaklanmasina, amaliyyat dayanighginin
glclandirilmasina va risklara hassas korporativ madaniyyatin formalasdiriimasina xidmat edir. Bu yanasma
pesakar bilik va bacariglara davamli investisiyalar, elaca da risklarin Bankin strateji magsadlarina uygun
sakilda ardicil olarag miayyan edilmasi, giymatlandirilmasi, idara olunmasi va monitoringini tamin edan
sistemli proses vasitasiloa méhkamlandirilir.

Bank, rasmi sertifikatlar va ixtisaslasmis talim programlarinin kombinasiyasi vasitasila risklarin idara
edilmasi iscilarinin pesakar inkisafina faal sakilds investisiya qoyur (Sakil 46). Bir ne¢a is¢ci qlobal saviyyada
taninmis sertifikatlar almisdir. Bunlarin arasinda COSO Miiassisa Risklarinin idars Edilmasi (ERM), ITIL v4
Foundation kurs va imtahan sertifikati, ITIL® 4 Foundation: Giris, ITIL®: 9sas Konsepsiyalar va Xidmat
idaraetmasinin Dérd Olgiisi, IT idarsetmasi, IT 9saslari, Malumatlarin tasnifati, Malumatlarin Maxfiliyi,
Autentifikasiya, Risk idaraetmasi daxil olmagla CRISC 2023 Modullari, CompTIA A+ Core 1 Maariflandirma
Meyarlari va CFA Saviyya 1 va 2 va ACCA F3 kimi maliyys yonimli sertifikatlar yer almisdir. Bu sertifikatlar
risklors nazarat, iT tahliikasizliyi ve maliyys tahlili sahalarinds texniki saristani artirir. Sertifikatlara slave
olaraq, iscilar Basel Il va ICAAP Tatbiqi, Stress Testi Gizra Master-klass, K6k Sabab Tahlili, Tableau Talimi va
Qeyri-maliyya Miitaxassislari liclin Maliyya Hesabatlarinin Tahlili kimi hadaflanmis xtisusi darslarinda va
talimlarda istirak ediblar. Birlikdas, bu sertifikatlar va talimlar Bankin risklarin idars edilmasina, texniki
tacrliibaya va riskdan xabardar taskilati madaniyyatin inkisaf etdirilmasina proaktiv yanasmaya giiclii
diggat yetirdiyini nimayis etdirir.
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Rasmi Sertifikatlar Xususi Talimlar

O COSO Miiassisa Risklarinin idara Edilmasi (ERM) O Basel lll va ICAAP Tatbiqi

O ITIL v4 Foundation kurs va imtahan sertifikati O Stress Testi Uzra Master-klass

O ITIL® 4 Foundation: Giris O Kok Sabab Tahlili

@) @)
©)

ITIL®: 9sas Konsepsiyalar va Xidmat Tableau Talimi

daraetmasinin Ddrd Olciisii Maliyya sahasinda galismayan mutaxassislar tgiin

O CRISC 2023 Modullari: maliyya hesabatlarinin tahlili
® T idaraetmasi
® T asaslar

®  Malumatlarin tasnifati

®  Malumatiarin Maxfiliyi

Autentifikasiya
® Risk Idaraetmasi
O CompTIA A+ Core 1 Maariflandirma Meyarlari

O Sertifikath Maliyya Analitiki (CFA) Saviyys 1 &
Saviyys 2

O ACCAF3 imtahani

Sakil 46. Risklarin idara Edilmasi lizra Sertifikat va Talimlar

Bundan alava, PASA Bankin risklara qarsi hassas madaniyyatin inkisaf etdirilmasi ohdaliyi bu il
uzunmuddatli yol xaritasinin yenidan islanmasi ila daha da gtliclandirildi. 9vvalca 2020-ci ilda tglnci taraf
maslahatgisi ilo amakdasliqda hazirlanmis yol xaritasi 2024-ci ilds basga bir mistaqil maslahatgi
tarafindan yenidan giymatlandirildi va bu da yenilanmis risk tadbirlari planlarinin tatbigina va risk
madaniyyati bali 86%-a ¢atmasina sabab oldu. Eyni zamanda, galacak giymatlondirmalarin Bank
tarafindan daxili sakilda aparilmasina imkan veran yeni alat istifadaya verilmisdir. Bundan alavs, il arzinda
Gglncil taraf ekspertlarin istiraki ile Bank Uzra risklara dair maariflandirici ve interaktiv sessiyalar
kegirilmisdir. Paralel olaraq, névbati dovrlarda tatbiq olunmaq Ugin struktur bélmalara uygunlasdiriimis
talim modullari va praktiki nimunalar (case study) tizra ilkin hazirliq islarina baslaniimisdir. Hazirda risklar
Gzra talimlar Banka yeni qosulan bitlin amakdaslar G¢lin macburidir va Bank lzra ham onlayn, ham da
oflayn formatlarda taqdim olunur.

Bankin risklarin idara olunmasi funksiyasi (Sakil 47) strateji magsadlara nail olunmasina tasir gostara
bilacak risklarin miisayyan edilmasi, giymatlandirilmasi, idars olunmasi va monitoringina cavabdeh olan
xususi struktur bolmasi tarafindan hayata kegirilir. Bu struktur Bankin 6l¢lisiina, amaliyyat mirakkabliyina
va biznes modelina uygun sakilda formalasdiriimisdir ki, bu da bitiin saviyyaler lGzra aydin masuliyyat
bolglistiini, effektiv nazarati va alagalandirilmis risk idarsetmasini tamin edir. 2024-cii ilds hayata kegirilan
an muhim struktur dayisikliklarindan biri maliyya ve qeyri-maliyya risklarinin ayrilmasi, elaca da avval
markazlasdirilmis Risklarin idara Olunmasi funksiyasinin ayrica bélmalara béliinmasi olmusdur: 9maliyyat
Risklari, Kredit Risklari, Bazar Risklari va digar risklarin idara olunmasi. Bu yanasma risklara daha
magsadyonlii va darin nazaratin hayata kegirilmasina imkan yaratmisdir.

76



Miigahida Surasi

idara Heyati

Risklarin idara
Edilmasi

: Komitasi
Bas Icragi

Direktor

Bas Risk
Direktoru

Risklarin idara Edilmasi bloku

Bazar Risklarinin idara
Edilmasi funksiyasi

Kredit Risklarinin idars
Edilmasi funksiyasi

Digaer Risklarin idara

omaliyyat Risklarinin

idara Edilmasi funksiyasi Edilmasi funksiyalan

Sakil 47. Risklarin idara Edilmasi Departamentinin Taskilati Strukturu

PASA Bankin Risklarin idares Olunmasi Komitasi Azarbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda”
Qanununa, Markazi Bank tarafindan miayyan edilmis korporativ idarsetmsa standartlarina, habela Bankin
digar aidiyyati normativ-hiiquqgi aktlarina va daxili qgaydalarina uygun faaliyyat gostarir. Komita
idarsetmanin effektivliyinin artirilmasina va risklarla bagl masalalar lGizarinda nazaratin gliclandirilmasina
xidmat edan organ kimi faaliyyat gdstarir. Komita 6z faaliyyatinda idars Heyatindan miistaqildir va birbasa
Musahida Surasina hesabat verir. Komitanin Gzvlari Misahida Surasi tarafindan tayin edilir va tarkibi an
azi U¢ nafardan ibarat olur; Gzvlarin aksariyyati mistaqil ve ya icraedici olmayan Miusahida Surasi
Gzvlarindan segcilir. Komitanin sadri va Uzvlari, xisusila maraglar toqqusmasi riski yarana bilacak hallarda,
saxsi maraglardan asili olmayaraq obyektiv ve miistaqil sakilda faaliyyat gdstarmalidirlar. idara Heyatinds
CFO risk miilahizalarini strateji vo amaliyyat gararlarinin gabul edilmasina daxil etmakla mihim liderlik
rolunu 06z lizarina goturdr.

Komita hamginin 6z faaliyyatina dair biitin malumatlarin maxfiliyinin gqorunmasina va gabul etdiyi
gararlarin va verdiyi tovsiyalarin garazsiz, asaslandiriimis ve malumath sakilde formalasdiriimasina
cavabdehdir. Hesabatliliqg baximindan Komita Risklarin idara Edilmasi Departamentindan va Bankin digar
struktur boélmalarindan miintazam olaraq hesabatlar alir. Hesabatlarin formati va tezliyi daxili siyasatlarla
tanzimlanir va Komitanin gararlari ila tasdiglanir. Bununla yanasi, Komita har riib Misahida Surasina 6z
faaliyyati, risklarin idars olunmasinin cari vaziyyati, askar edilmis problemlar va uygunsuzluglar, elaca da
onlarin aradan qaldirilmasi Gzra tévsiyalar barada atrafli hesabat tagdim etmalidir.

77



13.1 Korporativ Risklarin idars Edilmasi Carcivasi

Risklarin idara edilmasi yanasmamiz Korporativ risklarin idara edilmasi (ERM) {izra genis Cargivaya
va Risklarin idara edilmasi Uzra strukturlasdiriimis siyasata asaslanir. Bu alatlar birlikds tatbiq olunduqda
risklorin vaxtinda miuayyanlasdirilmasina, giymatlondiriimasina va effektiv idara olunmasina imkan
yaradir, eyni zamanda taskilat daxilinds masuliyyat madaniyyatini gliclandirir. Bizim yanagsmamiz amaliyyat
cevikliyini gorumagq tglin erkan risklarin askarlanmasina, global standartlara uygunlasdiriimasina va gicll
idarsetmaya Ustlunlik verir.

Dayisan biznes mihitinde dayanigh qalmagq, firsatlarden yararlanmaq va uzunmiddatli uguru tamin
etmak Ug¢lin Bankin risklarin idara edilmasi bes asas prinsipa asaslanir: gliclii idarsetma va madaniyyat,
risk istahinin strategiya ilo uygunlasdiriimasi, aktivlarin keyfiyyatini va galirliliyini gorumagq tgiin risk asasli
garar gabuletms, tacriibalarin davamli olaraq nazardan kegirilmasi va takmillasdirilmasi va vaxtinda, saffaf
risk kommunikasiyasi (Sakil 48).

idarsetma va Madaniyyst

ERM di¢lin imumi yanasmanin tonunu va
strukturunu miayyan edir, nazarat rollarini
formalagdinr, idara Heyatinin miistaqilliyini
tamin edir va garazlari sorgulayan, pozuntulara
qars! tadbir goran riska hassas va saffaf
madaniyyati tagviq edir.

Dayiskan risk miihitinda gevikliyiva
effektivliyi tamin etmak magsadila
ERM tacriibalarini strateji hadaflarla
davamli gakilda miiqayisa edarak
giymatlandirir.

Strategiya ve Magsadin miiayyan edilma
L. . o o o T
Riska olan ddziimliiliiyi strateji planlagdirma
ila inteqrasiya edir, biznes maqgsadlarinin risk
anlayisiila uzlagdinimasini tsmin edarak

strategiyanin icra oluna bilan konkret
naticalara gevrilmasina garait yaradir.

Faaliyyatin qiymatlandirilmasi
——

informasiya, Kommunikasiya
va Hesabat

Mivafig maragh taraflars vaxtinda ve
magqsadydnlii riskla baglh

malumatlarin taqdim olunmasini
tamin edir, malumatli gararvermani

Risklarin miayyanlagdirilmasina, va strateji uygunlugu dastaklayir.

giymatlandirilmasinava
prioritetlagdirilmasina fokuslanaraq
vaxtinda va effektiv tadbirlarin
goriilmasina, elaca da strategiya va biznes
magsadlari ila uygunrisk portfelinin idara
olunmasinaimkan yaradir.

Sakil 48. Risklarin idara Edilmasinin 9sas Prinsiplari

ERM ¢argivasi daxili normativ sanadlar va Holding saviyyasinds gabul olunmus siyasatlarin vehdati
asasinda formalasdiriimisdir va iki asas maqgsada nail olmagi hadaflayir. Birincisi, risklarin miayyan
edilarak aradan qaldinldigl, eyni zamanda inkisaf ve innovasiya l¢lin firsat kimi dayarlandirildiyi bir
mihitin yaradilmasina kémak edir. ikincisi, taskilatin bitiin saviyyslarinda risklarls bagli malumatlandirma
madaniyyatinin inkisafini dastaklayarak, Banka geyri-muayyanliklari va ¢atinliklari effektiv sakilda idara
etmaya imkan yaradir. Risklarin ham misbat, ham da manfi taraflarini tahlil edarak, Bank yeni flrsatlar
askar eda va qarsidaki ¢atinliklari avvalcadan prognozlasdira bilir ki, bu da onun strateji cevikliyini artirir.
ilk dafs 2021-ci ilda tatbiq ediloan ERM siyasati, ESG ila alagali va iglim risklari da daxil olmagqla, inkisaf
edan risk manzarasini aks etdirmak lglin dafalarls yenilanib.
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ERM Siyasatimiz, taskilat daxilinda rol va masuliyyatlari aydin sakilde miayyan etmakls risklarin idara
edilmasina strukturlasdirilmis yanasma tamin edsan U¢ Miidafia Xatti modelini tatbiq edir (Sakil 49). Bu
model, risklarin diizglin miayyan edilmasini, giymatlandirilmasini va hall edilmasini tamin edarak effektiv
risk vo nazarat sistemlarinin inkisafini dastaklayir. Eyni zamanda, saffafliq, hesabatlilig va tanzimlayici
uygunlug madaniyyatini gliclandirir.

Miisahida Surasi/Audit Komitasi

idara Heyati

Birinci Miidafia Xatti ikinci Miidafia Xatti Uciincii Miidafis Xatti
Biznes Funksiyasi Risk va Uygunluq Funksiyalari Miistagil Taminat

-
Q
=

> N,

o 3

o T

o, 2

> o

= Q,

o o]

— c

S

c

Struktur Bélmalar Hiqugi ve Komplayens Daxili Audit Funksiyasi 3

Filiallar Risk idaraedilmasi
Departamentlar Daxili Nazarat

Sakil 49. ERM iiciin U¢ Miidafia Xatti modeli

Birinci miidafia xatti idara Heyatina birbasa hesabat veran va giindalik amaliyyatlarin icrasina cavabdeh
olan biznes bdélmalarindan ibaratdir. 9sas risk sahiblari kimi onlar 6z faaliyyat sahalari Gzra risklarin
miayyanlasdiriimasi, giymatlandirilmasi, idara olunmasi, azaldilmasi va hesabatliliginda mihim rol
oynayirlar. Onlarin aktiv istiraki risklarin mahz manbayinds, glindalik biznes proseslarinin ayrilmaz hissasi
kimi idara olunmasini tamin edir. ikinci miidafis xatti Risklarin idara Edilmasi, Komplayens va Daxili Nazarat
funksiyalarini ahata edir. Bu funksiyalar birinci miidafia xattine metodoloji dastak gostarir va effektiv risk
idaraetma tacriibalarinin tatbigini tamin etmak magsadila nazarat hayata kegirir. Onlar ham icragi idars
Heyatina, ham da Muisahids Surasina / Audit Komitasina hesabat verirlar. 9sas rollari risk va nazarat
faaliyyatlarinin dizgiin sakilde formalasdirilmasini, ardicil tatbig olunmasini va taskilat lzra daxili
siyasatlara, elaca da xarici tanzimlayici talablara uygunlugunu tamin etmakdir. Uglincii miidafia xatti
mistaqil daxili audit funksiyasindan ibaratdir. Bu funksiya i4mumi va ya risk asash auditlar aparmagla
birinci va ikinci mldafia xatlarinin effektivliyini obyektiv sakilda giymatlondirir. Audit ¢argivasinda risklarin
idara olunmasi tacriibalari, daxili nazarat sistemlari voa Umumi korporativ idarsetma mexanizmlari
nazardan kegirilir.

Ug¢ Miidafia Xatti ¢argivasi risklarin idara olunmasi va saglam korporativ idarsetmanin tamin edilmasi
magsadila har bir saviyya Uizra aydin sakilda miayyan edilmis masuliyyatlari tasbit edir. Bu masuliyyatlar
Sakil 50-da aks olunmusdur.
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Biznes funksiyasi

Siyasatlara uygunluq: Riska hassas
madaniyyatin formalasdiriimasini
dastaklamak magsadila daxili siyasstlara
ciddi amal olunmasinin tamin edilmasi.

Risklarin miayyan edilmasi: omaliyyatlara
va ya magsadlara tasir gdstara bilacak risk
va geyri-miiayyanliklarin askar edilmasi va
hesabatlandiriimasi. Risk Nazaratinin 6ziini
giymatlandirma prosesinda istirak edilmasi.

Risklarin giymatlandirilmasi: Potensial
tasirlarinva itkilarin dayarlandirilmasi,
risklarin ahamiyyatlilik saviyyasinin

muayyanlasdirilmasina tohfa verilmasi.

Risklarin azaldilmasi: Risklarin azaldiimasiva

Risk va Komplayens

funksiyasi

Siyasat va Carciva: Tanzimlayici talablara
uygun risklarin idara olunmasi siyasatlarinin
hazirlanmasi va icrasinin tamin edilmasi.

Risklarin miiayyan edilmasi: Birinci midafia
xattinin risklari miayyanlasdirmava idara
etmo proseslarinin takmillasdirilmasi
magsadila malumatlarin toplanmasi va
tovsiyalarin verilmasi.

Risklarin giymatlandirilmasi: Taskilatin
strateji magsadlarina tasir gostara bilacak
daxili va xarici amillarin tahlil edilmasi.

Risklarin azaldilmasi ve nazarat: Movcud
daxili nazarat mexanizmlarinin effektivliyinin
giymatlandirilmasi va takmillasdirma talab

Miistaqil Toaminat

Qiymatlandirma: Taskilatin korporativ
idaraetma, risklarin idara olunmasi va daxili
nazarat sistemlarinin effektivliyini yoxlamaq
magsadila auditlarin hayata kegirilmasi.

ominlik: Misahida Surasina taskilatin
risklara maruz galma saviyyasi va miayyan
edilmis siyasatlara amal olunmasi barada
aydin va obyektiv manzaranin tagdim
edilmasi.

Takmillasdirma: Risklarin idara olunmasinin
yaxsilasdiriimasiva Gmumi korporativ
idaraetma strukturunun giclandirilmasi
liglin praktik tévsiyalarin verilmasi.

idara olunmasi Gglin strategiyalarin edan bosluglarin miiayyanlasdirilmasi.
hazirlanmasivaicrasi.

Risklarin monitoringi va hesabathhq:
Potensial tahllkalari agkar etmaya kdmak
etmak Uglin erkan xabardarlig signallari kimi
asas risk gostaricilarinin miayyan edilmasi.
Ciddi risk hadisalarini yliksak rahbarliya

catdirmasi.

Monitoring va hesabathhq: Glindalik
faaliyyat cargivasinda risklarin izlanilmasi,
daxili nazarat mexanizmlarinin
takmillagdirilmasi va maragli taraflara
vaxtinda analitik malumatlarin tagdim
edilmasi.

Sakil 50. U¢ Miidafia Xattinin 9sas Masuliyyatlori

13.2 Risklarin muayyan edilmasi, giymatloendirilmasi ve azaldilmasi

PASA Bankin risklarin miiayyan edilmasi prosesi, Strateji Aktiv (SA) lglin shamiyyatli olan bitiin
risklari, eloca da amaliyyat saviyyasinda olan risklari askar etmak va miuvafiq idarsetma tadbirlarinin
hayata kegirilmasini tamin etmak Ui¢lin nazarda tutulmusdur. Prosedur daxili qaydalara, yerli ganunvericilik
talablarina va Basel Il vo Odema Qabiliyyati Il daxil olmagla an yaxsi beynalxalq tacriibalara uygun olaraq
hazirlanmisdir. Onun tatbiqi Risklara Nazaratin Oziintigiymatlandirmasi (RCSA), Hadisalarin idara Edilmasi
Sistemi va Markazi Bankin talablari asasinda qurulmus tanzimlayici uygunluq sistemi daxil olmagla bir sira
alatlarin istifadasini nazarda tutur.

Risklar iki asas kateqoriyaya boliunir: mivafig va shamiyyatli risklar. Mivafiq risklar SA-nin mévcud risk
profili ¢arcivasinda maruz galdigi risklardir. hamiyyatli risklar isa kapitala manfi tasir gdstarmak potensiali
ylksak olan, kapital adekvatligina shamiyyatli daracada tasir eds bilan risklardir. @hamiyyatli risklar xtsusi
idarsetma ¢argivasinin hazirlanmasini, risk istahi bayannamasinda risk metriklarinin yaradilmasini, ylksak
rahbarliya voa Musahida Surasina miintazam hesabatlarin verilmasini ve maliyya risklari licin macburi
stress testlarinin aparilmasini talab edir.

Risklarin hartarafli miayyanlasdirilmasini va ahataliliyini tamin etmak magsadile Bank illik nazardan
kecirmalar aparir va bazar saraitinds, strateji qararlarda va ya daxili proseslarda shamiyyatli dayisikliklar
bas verdikda alava giymatlandirmalar hayata kegirir. Proses strukturlasdiriimis metodologiya asasinda icra
olunur (Sakil 51) va Holding lzra potensial risklarin ahatali siyahisinin hazirlanmasi ila baslayir. Bu siyahi
SA risk menecerlari tarafindan an azi ilda bir dafa yenilanir. Risklar siyahisi RCSA prosesindan alds olunan
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malumatlari ahats edir vo igtisadi, siyasi, geosiyasi vo amaliyyat xarakterli amillar nazara alinmagla
formalasdirilir. Daha sonra har bir SA ekspert milahizasina asaslanaraq 6z faaliyyatina aid mivafiq risklari
miayyan edir va ardinca kamiyyat, tanzimlayici va ekspert asasli yanasmalar ila shamiyyatlilik
giymatlandirmasi aparilir. Bu giymatlandirma har bir riskin kapital adekvathgina, maliyya dayanigliligina,
reputasiyaya va likvidliya potensial tasirini Olglr. Naticalar Bank Uzra risklarin prioritetlasdirilmasi,
monitoringi va idara olunmasini dastaklamak maqsadila ikidlgill risk xaritasinda vizuallasdirilir. Yekun risk
taksonomiyasi Bas Risk Direktoru (CRO) tarafindan tasdiglenir va istifade olunan metodologiyalari,
risklarin muvafigliyinin asaslandiriimasini va ahamiyyatlilik naticalarini aks etdiran rasmi risklarin
miuayyanlasdirilmasi hesabatinda sanadlasdirili. Hamin hesabat malumath ve vaxtinda gararlarin
gabulunu tamin etmak magsadila idars Heyatina, Risklarin idara Edilmasi Komitasina va yekun olaraq
Misahida Surasina taqdim olunur. Qeyd edilmalidir ki, Bank ilk dafa shamiyyatlilik giymatlandirmasini
2024-cii ilde hayata kecirmisdir ki, bu da daha saffaf va strukturlasdirilmis risklarin giymatlandirilmasi
¢arcivasina dogru atilmis mihim addimdir.

Har bir riskin
shamiyyatlilik
saviyyasinin
giymatlandirilmasi

Yekun risk
profilinin
tasdiglanmasi

Holding lizra
risklarin ahatali . Tatbiq olunan

siyahisimin H risklarin segilmasi

tartib edilmasi

Sakil 51. Risklarin miiayyan edilmasi marhalalari

Bundan alava, stress testlari Bankin ekstremal, lakin mimkiin hadisalara garsi hassashginin
giymatlandirilmasinda miihiim rol oynayir. Hartarafli risk profilini alda etmak ti¢lin ham hassasliq, ham da
ssenari tahlillari tatbiq olunur. Hassasliq tahlili ayri-ayri risk amillarinin tasirini giymatlandirir, ssenari tahlili
isa bir neca riskin eyni vaxtda bas vermasinin imumi tasirini dayarlandirir. Proses mistaqil komanda
tarafindan hayata kegirilir vo ham yuxaridan-asagiya (top-down), ham da asagidan-yuxariya (bottom-up)
yanasmalari shata edir. Makroiqgtisadi saviyyada risklar bank sektoru tg¢iin gabul olunmus metodologiyaya
uygun daxili prognozlasdirma modellari asasinda proyeksiya edilir va avvalcadan miayyan edilmis (g
ssenari Uzra sinagdan kegirilir: baza, manfi va kaskin manfi. Bu yanagsma Bankin miixtalif iqtisadi saraitlarda
faaliyyat gostaricilarinin giymatlondirilmasina imkan yaradir. Eyni zamanda, atrafli risklarin miiayyan
edilmasini tamin etmak Ug¢lin mustari saviyyasinda asagidan yuxari va zaruri stress testlari aparilir. Bu
stress testlarinin naticalari Bankin kapital va likvidlik ehtiyaclari barada vacib malumatlar taqdim edir,
planlasdirma va maliyya sabitliyinin gorunmasina komak edir.

Risklarin idars edilmasinin digar asas elementi Risk istahasi Bayanatidir (RiB). Bu sanad ham &lgiils bilan,
ham da 6lgils bilmayan risklari shata edan kamiyyat va keyfiyyat metodlari vasitasila strateji sahalorda
magbul risk saviyyalarini miiayyan edir. RiB riski yasil (magbul), sari (ehtiyatli) va qirmizi (kritik) zonalara
bolir. Magbul risklar heg bir tadbir talab etmir, ehtiyatli risklar yiksak riska maruz galmani gostarir va
Bankin miayyan edilmis dizaldici tadbirlarla darin tahlil aparmasini talab edir, kritik risklar iss mivafiq
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idarsetma organlarina darhal miiracist etmayi talab edir. Bu hadlarin miayyan edilmasi stress test
naticalarina asaslanir va gargin saraitda dayanighgin tamin edilmasina xidmat edir. Misahida Surasi
tarafindan har il tasdiglanan RiB-nin garar gabuletma prosesinin ayrilmaz hissasidir. Miisyyan edildikdan
sonra bu hadlar davaml olaraq izlenilir va vaxtinda cavab verilmasini va Bankin iGmumi risk idaraetma
magsadlari ila uygunlasdiriimasini tamin etmak li¢clin har hansi sapmalar sistematik sakilda bildirilir.

13.3 Risklarin Monitoringi ve Hesabati

PASA Bankda risklarin monitoringi proaktiv va hartarafli yanasma asasinda hayata kecirilir va 9sas
Risk Gostaricilari (KRI-lar), Hadisalarin idara Edilmasi Sistemi, RiB, habela birinci va ikinci miidafia xatlari
tarafindan icra olunan faaliyyatlar, audit yoxlamalari va davamli nazarat mexanizmlari ila tamin olunur.
osas diqgat vaxtinda todbir gorilmadiyi teqdirde qeyri-muayyanliklara sabab ola bilacak potensial
risklarin fasilasiz izlanilmasina yonaldilir.

KRI-lar PASA Banka risk sartlariila bagl har hansi dayisikliklarin asas problemlars ¢evrilmazdan avval onlari
askarlamaga komak edan proaktiv bir vasite kimi xidmat edir. KRl hesabatlarinin tezliyi bir cox maraqh
taraflorin talablarina va izlanilan risklarin ndviina asasan muiayyan edilir. Effektivliyin tamin edilmasi
magsadila KRI-larin formalasdirilmasi strukturlasdiriimis proses asasinda hayata kegirilir va bu proses bir
neca marhalani shata edir: taskilat saviyyasinda risklarin miayyanlasdirilmasi, uygun gostaricilarin
sec¢ilmasi, hadlarin va diapazonlarin miayyan edilmasi, hesabatliiq dovriliyinin tayin olunmasi,
malumatlarin toplanmasi mexanizmlarinin qurulmasi, elaca da gostaricilarin izlanilmasi ve performansinin
giymatlandirilmasi (Sakil 52).

Limitlaerin ve hadlerin tekmillagdirilmasi

: 3. Hedlerinve 7
1. Taskilat 2. Uygun risk ' qebuledilen 4. Hesabat
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sstericilorini i Sy 2
milayyanlagdirilmasi gosienciornn | diapazonlarin tezliliyin teyin

secilmasi A miiayyan olunmasi
h  edilmesi

Miihitde dayisiklikler
“Back testing”

Sakil 52. KRI-larin hazirlanmasinin asas marhalalari

Bu sistemli yanasma Banki risklari vaxtinda va effektiv sakilde qabaqcadan gérmak, askarlamaq va onlara
cavab vermak imkani ila tamin edir. Prosesin har bir marhalasi, potensial risk gostaricilarinin miiayyan
edilmasindan tutmus onlarin aktualliginin tasdiglanmasina, hadlarin miisyyan edilmasina va monitoring
va hesabat mexanizmlarinin yaradilmasina gadar, se¢ilmis KRI-larin mivafiq, tatbiq edils bilan va taskilati
magsadlarla uygun olmasini tamin etmak li¢lin hazirlanmisdir.

KRI-larin formalasdirilmasi miiassisa saviyyasinda mdévcud risklarin darindan dark olunmasi ils baslayir. Bu
moarhalads strateji magsadlarin hayata kegirilmasina mane ola bilacak asas tahdidlar miayyan edilir.
Sézligedan risklar basverma ehtimali voa miimkiin tasir daracasi baximindan giymatlandirilir ki, naticada
secilan KRI-lar taskilat tglin an hassas va kritik risk sahalarini aks etdirsin. Risklar miayyanlasdirildikdan
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sonra risk saviyyasini 6lcmaya imkan veran uygun gostaricilar secilir. Bu proses iki yanasma asasinda
aparila bilar: yuxaridan-asagl yanasmada ali rahbarlik KRI-lari tagkilatin strateji hadaflari il uzlasdirir,
asagidan-yuxari yanasmada isa struktur bolmalari 6z amaliyyat risklarina asaslanaraq gostaricilar miiayyan
edirlar. Tacribada isa aksar hallarda bu iki yanasmanin vahdatindan istifada olunur ki, ham strateji
uygunlug, ham da amaliyyat saviyyasinda real tatbiq imkani tamin edilsin. KRI-lar adatan aparici, kegmis
va ya cari kimi tasnif edilir (Sakil 53).

Aparici gostaricilar

Potensial risklar barada erkan
xabardarliq signall rolunu
oynayaraq rahbarliya gabaglayici
tadbirlar gérmaya imkan yaradir.
Bu  gostaricilar  risk  kritik
marhalaya c¢atmamis mudaxila

Kegmig gostaricilar

Artig bas vermis hadisalarin
sabablarini anlamaga kdmak edir.

Kecmis tacribadan dars
¢ixarmaga va goalacak risklara
hazirligq saviyyasini

gliclandirmays imkan yaradir.

OO

Cari gostaricilar

Riskin va ya riskla bagli hadisanin
movcud vaziyystini aks etdirir.
Vaxtinda gerarlarin gabul
edilmasi va davamli nazaratin
tamin  olunmasi  baximindan
xUsusi shamiyyat dasiyir.

edilmasina sarait yaradir.

Sakil 53. KRI-larin li¢ kateqoriyasi

Secimdan sonra, riska maruz galmanin magbul saviyyalarini miisyyan etmak lg¢lin KRI-lara hadlar tayin
edilmalidir. Bu haddlar adatan ranglarls ifada olunur: yasil magbul, sari ehtiyat va qirmizi tacili midaxila
taloab edan kritik saviyyalardir. Bu hadlarin miayyan edilmasi tarixi tendensiyalarin tahlilini, risk
kontekstinin basa dislimasini va potensial tasirin va bas verma ehtimalinin giymatlandirilmasini ahata
edir. Dordiincli marhalaya galdikda isa, KRI-larin hansi tezlikla izlanmasi riskin xarakterindan, taskilatin
hesabat dovrlarindan, tanzimlayici talablarden, movcud resurs imkanlarindan va malumatlarin
alcatanligindan asilidir. Daha dinamik va tez dayisan risklar daha six monitoring talab etdiyi halda, nisbatan
sabit risklar daha az izlanila bilar. Bununla bels, effektiv KRI sisteminin qurulmasinda an vacib magam
daqiq va etibarli malumatlarin toplanmasidir. Taskilatlar etibarli malumat manbalarini miayyan etmali va
uygun toplama usullarini se¢malidirlar. Bu Gsullar avtomatlasdiriimis malumat axinlarindan tutmus al ila
malumat daxil edilmasina gadar dayisa bilar. Risklarin monitoringi prosesinin etibarliligini gorumagq lgin
malumatlar mitamadi yenilanmali, keyfiyyat va ardicilliq baximindan yoxlaniimalidir.

Noahayat, KRI-lar 6z effektivliyini qoruyub saxlamasi lglin mitamadi olaraq nazardan kegirilmali va
takmillasdirilmalidir. Bu proses ¢arcivasinda gostaricilarin riskin real vaziyyatini na daracada diizglin aks
etdirdiyini miayyan etmak Ulgln performans malumatlari tahlil olunur, eyni zamanda takmillasma
imkanlarini miisyyan etmak magsadila onlar sektor lizra movcud standartlarla miiqayisa edilir. KRI-larin
secilmasinda iki asas yanasma tatbiq olunur. Birinci yanasma risklarin asas sabablarina fokuslanir va riskin
kékiinda dayanan amillarls birbasa alagali gdstaricilari 6n plana ¢akir. ikinci yanasma iss mévcud nazarat
va gabaglayici mexanizmlarin na daracada effektiv oldugunu giymatlandirmaya yonalir. Bu yanasmalar
birlikda risklara hartarafli baxis formalasdirir va PASA Banka miimkin tahdidlari gabaglayici sakilda idara
etmaya va minimuma endirmaya imkan yaradir.
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KRI-larin monitoringi naticasinds alds olunan malumatlar Bankin daxili nazarat funksiyasina gondarilir va
movcud zaif cahatlarin vaxtinda miisayyan edilmasins, elaca da hadafli diizaldici tadbirlarin goriilmasina
sorait yaradir. Daxili nazarat funksiyasi PASA Bankin daxili komandasi tarafindan dovri auditlar va konkret
risklara uygun hazirlanmis diizaldici tadbirlar planlarinin davamli izlanmasi vasitasile hayata kegirilir. Yeni
tatbiq edilmis nazarat tadbirlari, nazards tutuldugu kimi faaliyyat gostardiyini va alagali risklari effektiv
sokilda azaltdigini yoxlamaq Ugln icrasindan sonraki 12 aylig miiddat arzinds an azi bir dafs sinagdan
kecirilir va iralilayislar barada mitamadi olaraq yiiksak rahbarliys malumat verilir. Tadbirlar icra edildikdan
sonra onlarin effektivliyini giymatlandirmak magqgsadila nazarat testlari aparilir. Test marhalasi basa
¢atdigdan sonra daxili nazarat komandasi risklarin idara olunmasi bélmasina strukturlasdiriimig ray tagdim
edir. Bu ray adatan gorilmis tadbirlarin kifayat gadar olub-olmamasini aks etdiran sanadlasdirilmis
giymatlandirma formasinda olur. 9gar nazarat tadbirlarinin yetarsiz oldugu ganaatina galinarss, qaliq risk
saviyyasi muvafiq olaraq artirilir. Bu ardicil geridoniis mexanizmi Bankin risklarin azaldilmasi ¢argivasini
glclandirir va risk saviyyalarinin daxili nazarat mexanizmlarinin real effektivliyini dizgin aks etdirmasini
tamin edir.

Risk hesabati PASA Bankin risklarin idara edilmasi strukturunda saffafligin va hesabatliigin tamin
edilmasinda asas rol oynayir, maraqgli taraflarin Bankin imumi riska maruz galmasi va RiB ils uygunlugu
barads miintazam olarag malumatlandiriimasini temin edir. Hesabatlarda misayyan edilmis hadd
dayarlarinin asilmasi hallari va bu hallarla bagh goérilmis diizaldici tadbirlar atrafli sakilda aks etdirilir ki,
bu da ali rahbarliyin asaslandiriimis gararlar gabul etmasina imkan yaradir. PASA Bank tarafindan muxtalif
nov risk hesabatlari hazirlanir. Bunlara risklarin idara olunmasi, risk istahi va KRI-larin statusu tzra ayliq
hesabatlar, RCSA naticalari, stress testlari, risk madaniyyati va maariflandirms, elaca da daxili audit tzra
illik hesabatlar daxildir. Bundan alava, eskalasiya hadlarina asasan tagdim olunan insident va pozuntu
hesabatlari da mévcuddur. Bu strukturlasdiriimis hesabathlig Bank daxilinda ardicil va samarali risklarin

idara olunmasi ¢argivasinin formalasmasini tamin edir.

Hesabat novii Dovrlulik

Risk idaraedilmasi hesabati Ayliq

Risk istahi hesabati Ayhg/Rubluk/Pozuntu bas verdikda
KRI statusu hesabat Ayhg/Ribluk

RCSA naticalari hesabati illik

Stress test hesabat illik

Incident and breach report Eskalasiya hadlarina asasan

Risk madaniyyati va maariflandirma hesabati illik

Daxili Audit hesabat illik

Cadval 6. Har hesabat novii liclin hesabat doévrliliyii

2024-cu ilda risk monitoringi risk hesabat proseslarinin ragamsallasdiriimasi ila shamiyyatli daracada
takmillasdirilmisdir. 2023-cl ilda elektron pogt vasitasils taqdim edilon risk hesabatlari indi Bankin biitlin
risk reyestri saxlanilan JIRA asasli is axinlari vasitasila idara olunur. Risklarin giymatlandirilmasi, mévcud
nazarat mexanizmlari va eskalasiya prosedurlari daxil olmagla bitilin risk proseslari JIRA sisteminda
sanadlasdirilmisdir. Risklar Basel tasnifatina uygun olaraq kredit, bazar ve amsaliyyat risklari kimi
kateqgoriyalara boliintr va alava olaraq maliyys, tanzimlayici, reputasiya, insan resurslari, saglamliq va
tahlikasizlik, IT va firlldaqgiliq élgiilarini ahata edan tasir cadvali vasitasila giymatlandirilir. Firildaggiliq
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risklari isa ciddi “d6zimslizlik” yanasmasi ¢argivasinda idara olunur. Bu yanasma risklarin daha aydin
sokilda izlonmasi, gecikmis masalalorin vaxtinda eskalasiyasi va risklarin daha sistemli sakilda
tasniflondirilmasini teamin edir. Hazirda hesabatliig va sanadlesdirma proseslarini daha da
optimallasdirmaq magsadila yeni GRC alatinin tatbiqi imkanlari giymatlandirilir.

Risk Saglamhigi indeksi, taxminan 200 KRI-ni birlasdiran va proaktiv cavab hazirlamagq ticiin mévcud risklari
va onlarin potensial tasir sahalarini giymatlandirmak lglin istifads olunan hartarafli bir vasitadir. Bu indeks
Bankin bitin faaliyyat istigamatlarini balansh sakilde ahata etmak Ugilin rublik asasda kamiyyat
gostaricilari, illik asasda isa keyfiyyat gostaricilari vasitasiloe hesablanir. Keamiyyat gostaricilari siyasi,
igtisadi, hiiquqi va digar xarici amillarin tasirina daha agig oldugu Ugln, adatan keyfiyyat gostaricilari ila
miuiqayisada daha hassas hesab olunur. Risklarin tam ahata olunmasini tamin etmak magqgsadila bu ciir
alatlarin naticalari miitamadi olaraq nazardan kegirilir. 2024-cli ilda gadin va kisi amakdaslarin nisbati kimi
ESG ila bagh risk gostaricilarinin indeksa daxil edilmasi dayanigliliq prinsiplarinin miassisa saviyyasinda
risklarin idara olunmasi sistemina daha da inteqrasiya olunmasini gliclandirmisdir.

14.0 Daxili Audit vo Nazarat Mexanizmlari

PASA Bankda saffafligin, effektiv risklarin idara edilmasinin va amaliyyat biitévldylinin tamin
edilmasi Ugln gucli daxili nazarat mihiti vacibdir. Bankin daxili audit funksiyasi taskilat Gzra korporativ
idarsetmsa, risklarin idara olunmasi va nazarat mexanizmlarinin samaraliliyinin giymatlandirilmasi va
takmillasdirilmasinds mihidm rol oynayir.

Daxili audit funksiyasinin faaliyyati Azarbaycan Respublikasinin “Banklar hagqginda” ve “Daxili audit
hagginda” ganunlarina, maliyya bazarlarina nazarat organi tarafindan gabul edilmis normativ aktlara,
Bankin Nizamnamasina, daxili prosedurlarina, Daxili Auditorlar institutunun asas prinsiplarina, Daxili
Auditorlar liglin Etika Kodeksina va Qlobal Daxili Audit Standartlarina uygun olaraq tanzimlanir. Bu ahatali
¢argiva bitln audit faaliyyatlarinin obyektivlik, pesakarligla va ham yerli, ham da an yaxsi beynalxalq
tacribalara uygun olaraq aparilmasini tamin edir.

S6ba idara heyatindan tam mistaqil sakilds faaliyyat gostarir va birbasa Audit Komitasina hesabat verir.
Bu idarsetma modeli onun mistaqilliyini qoruyur, kanar tasirlardan azad islamasina imkan yaradir va
Bankin strateji prioritetlari ilo etik dayarlarina tam uygunlugunu tamin edir. Daxili audit funksiyasi Audit
Komitasi tarafindan tasdiglanmis risk asash illik audit plani Gzra faaliyyat gostarir va Bank Ugin
komplayens, amaliyyat dayaniglili§i va reputasiya baximindan an yiksak risk dasiyan sahalara xususi
diggat yetirir. Bundan alava, daxili audit funksiyasi har ay Audit Komitasina miayyan edilmis risklari, audit
naticalarini va barpa tadbirlarinin vaziyyatini atrafli sakilds aks etdiran faktiki va gisa hesabatlar taqdim
edir. Bu hesabatlar hamginin hesabatliligl va dizaldici tadbirlarin vaxtinda hayata kegirilmasini tamin
etmak Uglin yiksak rahbarlikla paylasilir. Bundan alava, Audit Komitasinin faaliyyati hagginda illik hesabat
Musahida Surasina taqdim olunur va bu da an yliksak idarsetma saviyyasinda nazarati tamin edir. Zarurat
yarandigda audit naticalari tanzimlayici talablara uygun olaraq Markazi Banka da taqdim olunur. Bundan
basqa, daxili audit funksiyasi Bankin “Internal Hotline” kimi taninan xabardarlig (whistleblowing) kanalinin
idara edilmasini hayata kegirir. Bu kanal narahatliglarin maxfi sakilda bildirilmasina imkan yaradir va Bank
daxilinda diristlik va saffaflig madaniyyatinin gliclandirilmasina xidmat edir.

85



PASA Bankda daxili auditin shata dairasi genisdir va ham taminat, ham da maslahatg¢i funksiyalarini shata
edir. Onun Bankin hazirki va kegmis amaliyyatlari ila bagh bitiin alagali malumatlara, geydlara va
sanadlara giris salahiyyatlari vardir. Buna hamginin Sirkatin Sshmdarlarinin Umumi Yigincagi, Misahids
Surasi va komitalar tarafindan gabul edilmis gararlar, habels Bankin struktur bélmalari tarafindan tagdim
olunan atrafli hesabatlar aiddir. Bu clr genis giris imkanlari daxili audit funksiyasina Bankin daxili
siyasatlora, normativ talablara vo strateji hadaflora uygunlugunu hartarafli sakilda tahlil etmaya va
giymatlandirmaya imkan yaradir. Audit funksiyasi zaruri hallarda uygunsuzlug, hliqugi pozuntu va ya daxili
gayda pozuntusu hallarini arasdirmagla daxili masuliyyatin gliclondirilmasina kdmak edir.

Daxili audit s6basi 6zlinliin taminat funksiyasi ¢argivasinda daxili nazarat sistemlarinin adekvathgini va
effektivliyini, maliyya va amaliyyat hesabatlarinin etibarliligini, daxili va xarici talablara uygunlugunu
giymatlandirir. Bundan alava, o, hamginin kapitalin dayanigliligi, Cirkli Pullarin Yuyulmasina garsi mibarizas,
satinalmalar va biznesin davamliligi kimi vacib sahalari da izlayir. Eyni zamanda, funksiya risklarin
azaldilmasi, proseslarin va idaraetmanin takmillasdirilmasi ile bagl fikirlar taqdim etmakla maslahatloer da
vera bilar. Tovsiyalar hamcinin iscilarin faaliyyatinin giymatlandirilmasi va tasvig mexanizmlarina, daxili
siyasatlarin yenilanmasina ve mivafiq hallarda resurslari strateji prioritetlarls daha yaxsi uygunlasdirmagq
lclin toskilati proseslarda diizalislarla bagh takliflara do samil edils bilar.

Etibarliig gliclandirmak va ylksak pesakar standartlari gorumagq lgiln daxili audit funksiyasi mistaqillik,
diristlik va maxfilik da daxil olmagla ciddi etik prinsiplarla tanzimlanir. Mistaqillik hagginda dovri
bayanatlar va maraglarin togqusmasina nazarat kimi tahlikasizlik tadbirlari miayyan edilmisdir. Hassas
audit sanadlari va tapintilari tahliksasiz sakilda saxlanilir va yalniz malumat maxfiliyini qorumag,
malumatlarin qorunmasi 6hdaliklarina riayat etmak va audit malumatlarinin tahliikasiz sakilda islanmasini
tamin etmak Ucglin salahiyyatli saxslarla paylasilir.

Audit gostaricilarini davamli olaraq artirmaq Uglin funksiya hartorafli “Keyfiyyat Tominati va
Takmillasdirma Programi” (QAIP) hazirlamis va tatbiq etmisdir. Bu program daxili audit faaliyyatinin
samaraliliyini va effektivliyini giymatlandirir, takmillasdirilmali sahalari miayyan edir va beynalxalq audit
standartlarina tam uygunlugu tamin edir. intizamli nazarati, diristliys sadigliyi va strateji dastak
funksiyalari vasitasila daxili audit PASA Bankin idarsetma strukturunda miihiim rol oynayir. Onun faaliyyati
Bankin saffafliga, hesabathliga ve davamli dayar yaradilmasina sadigliyini gliclandirir.

15.0 Masuliyyatli Satinalma va Tachizat Zanciri

2024-cu ilde PASA Bank vyerli tachizatgilara olan etibarini darinlasdirmakla va ragamsal
transformasiyasini daha da stiratlandirmakls etik va dayanigli satinalmalara giicli diggatini davam etdirdi.
Tachizat zancirimizdaki amaliyyatlarimiz diristliya, saffafliga va global standartlara riayat etmayas sadiq
galaraq, satinalmalarin Bank daxilinda masuliyyatli biznes davranisinin asas rolun oynamasini tamin edir.

Bu il reagamsal satinalma miigavilalsrinin imzalanmasi {iciin ASAN imza platformasinin tadrican tatbigi ila
raqamsal transformasiya yolumuzda shamiyyatli bir marhala oldu. Mévcud tender platformamiz, elektron
satinalma sistemimiz va satinalma sifarisi prosesimizla yanasi, bu inkisaf satinalma is axinlari boyunca tam
raogomsallasmani tamin etmisdir. Akt imzalamasinin tam ragamsallasdirilmasi da daxil olmagla, fiziki
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sanadlasma islarini aradan qgaldirmagla saffafligi, icra middatlarini azalddiq va kagiz istehlakini minimuma
endirmak Uglin davam edan saylarimiza tohfa verdik.

Etik normalarin gorunmasi Uglin rlsvatxorlugla sart mibarize tadbirleri tatbig edilmakla bitin
tachizatcilar adalatli Takliflar sorgusu (RFP) prosesi vasitasila ciddi giymatlandirmadan kegir. Har bir satici
miuqavila baglamazdan avval maliyya sabitliyi, texniki imkanlar, hiiqugi va tanzimlayici talablara uygunlug,
kecmis faaliyyat va Bankin etik standartlarina uygunlug kimi meyarlara asaslanaraqg hartarafli
giymatlandirmadan kegir. Tachizat zanciri boyunca diirtstliyli gorumaq Ulg¢lin Bank har hansi bir ganun
pozuntusunun garsisinin alinmasi, askarlanmasi va aradan qaldirilmasi Gglin sart siyasatlar tatbiqg edir. Etik
talablara zidd harakat edan tachizatgilar qara siyahiya alinir va iscilarimizdan har hansi geyri-etik davranisi
darhal bildirilmasi talab olunur bels ki, bu talablari pozanlara qarsi ciddi tadbirlar nazarda tutulmusdur.
Son bir nega ilde miintazam daxili auditlar satinalma pozuntularinin olmadigini ardicil olaraq tasdiglayib.
Bu natica, xtisusan da 5 000 AZN-dan asagi dayarli alislar Gglin alava nazarat tabagasi tamin edan ¢oxqatli
tasdiq sistemlari ila dastaklanib.

otraf muhit masalalari satinalma secimlarimizde asas diggat markazinda qalir. Biz eko-dari va eko-
sertifikatli tikinti materiallari kimi takrar emal edila bilan materiallara tstiinlik verarak dairavi igtisadiyyat
prinsiplarinin tatbigina xususi diggat yetirmisik. Bu materiallar, xtsusile da hartarafli atraf muhit
standartlarina uygun olaraq galacak infrastrukturun takmillasdirilmasi l¢lin nazara tutulmusdur. Eyni
zamanda, atraf mihits tasirlari azaltmagq Ucglin raqamsal tacriibalari gliclandirmisik. Bu tasabbuslar takca
ekoloji cahatdan masuliyyatli deyil, ham ds uzunmiddatli amaliyyat dayanigligini va mohkamliyini
dastaklayir.

2024-cl ilde Bankin satinalma xarclarinin 775%-i yerli tachizatgilara ayrilmisdir ki, bu da daxili bazari
dastaklomak 6hdaliyimizi aks etdirir. Bundan alava, yerli tachizatgilar imumi tachizatgl bazamizin 831%-ni
taskil etmisdir ki, bu da Bankin regional tachizat tarafdasligina strateji diggatini gliclandirir (Sakil 54 va 55).
Eyni zamanda, xisusi talablar Uglin beynalxalq tachizatcilarla islayirik va an yaxsi movcud tacrilba va
mahsullara ¢ixisi tamin etdik. Xisusila, UGmumi satinalma bildcasi 2024-ct ilde ahamiyyatli daracada
artaraqg 2023-cii ildaki 1833 milyon manata garsi 2923 milyon manata ¢atmisdir. Bu artim, il arzinds davam
edan infrastruktur yeniloamalari, ekoloji sertifikath materiallara investisiya qoyulusu va inkisaf edan
amaliyyat ehtiyaclarini 6damak Uglin tachizatgl imkanlarinin saxalandirilmasi ils idara olunan satinalma
faaliyyatlarinin ham miqyasini, ham da strateji xarakterini aks etdirir.

Yerli Tachizatgilar

27.3% Xarici Tachizatgilar 83 1%
72.7%
Yerli Tachizatgilar
Xarici Tachizatgilar
16.9%
2022 2023 2024
Sakil 54. Ayrilmis biidcanin payi Sakil 55. 2024-cii ilda tachizatgilarin payi
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Galacakda satinalma ¢arcivemizin idara olunmasini daha da gliclandirmaya sadigik. 2025-ci ila gadar
hartarafli Tachizatgl Davranis Kodeksini tatbiq etmayi va rlisvatxorlug va korrupsiyaya garsi miibariza ila
bagh lazimi tasabbislari goérmayi planlasdiririg. Bu tasabbiislora arasdirma prosedurlarini
tokmillasdirmayi, satinalma faaliyyatlori arasinda gorinirliyl ve inteqrasiyani artirmaq (glin
markazlasdirilmis miassisa resurslarinin planlasdiriimasi (ERP) sistemini tatbig etmayi daxildir. Bunlar ham
maragql taraflarimizi, ham da amaliyyat maqgsadlarimizi effektiv sakilde dastaklayan daha méhkam, saffaf
va masuliyyatli satinalma muhiti yaratmagi hadaflayir.

Bank, satinalma modelimiza saffafliq, regamsal innovasiya va yerli igtisadiyyata dastayi daxil etmakls,
satinalmalari davamliliq, idaraetma va icma prioritetlari ila uygunlasdirarkan daxili ssmaraliliyi artirmaga
fokuslanir.

16.0 Bank¢iliqda Agile va innovasiya
16.1 @maliyyat Milkkemmalliyi lictin Agile inkisafi

PASA Bankda Agile yanasmasinin tatbigi mahsul va xidmatlarin bazara gixarilma stiratini artirmag,
suratla dayisen bazar mihitina uygunlasma gabiliyyatini gliclandirmak va mistari ehtiyaclarini inkisaf
prosesinin markazina yerlasdirmak magsadils strateji garar kimi formalasmisdir. Bu transformasiya 2018-
ci ilds aydin bir hadafle baslamisdir: Bankin ragamsal transformasiyasini tamamlamaq va ragamsal
amealiyyatlarin payini artiracaq muasir mahsullar taqdim etmak. Buna nail olmaq Ugiin Agile va innovasiya
yonimli bir mihitda agilli va siiratli gatdirilmani tamin etmak, tacriibalari tasviq etmak va birbasa mistari
raylarini toplamagq t¢lin hazirlanmis mistaqil Regeamsal Laboratoriya yaratdig. 2018-2019-cu illar arzinda
Ragamsal Laboratoriya biznes mustarilari tGi¢lin Azarbaycanin ilk tam funksional onlayn bank platformasini
tagdim etmisdir. Bu platformaya bitin 6danis novlari, real vaxt rejiminda hesab ¢ixarislari, tam ragamsal
gosulma prosesi, amakhaqqi kartlarinin buraxilisi, KOS kreditlasmasi va ekvayring xidmatlari daxil idi.
2018-ci ilin sonlarinda isa Korporativ Satislar blokunda region lzra ilk Agile grupu yaradilmisdir. Bu
¢argivada sakkiz miixtalif saha lizra komandalar formalasdiriimis, har bir komanda fargli funksiyalari tamsil
edan amakdaslardan ibarat olmus va hamisi satis prosesina yeni yanasmanin tatbiqi kimi vahid maqgsad
atrafinda birga faaliyyat gdstarmisdir. Buraya innovativ monitoring alstlerinin, Agile marasimlarin va
komandalarin  mistariyonimli gakilde marhalali dayar yaratmasina imkan veran amakdashq
tacribalarinin tatbigi daxil idi. 2020-ci ilin avvallarina gadar Ragamsal Laboratoriya bitin KPI-larina nail
olmus va mahsul gruplari KOS Bankgiligina inteqgrasiya olunaraq cadval Uzra isini basa ¢atdirmisdi. Eyni
zamanda, KiB Satis komandalarinda Agile yanasmasinin tatbiqi korporativ miistarilarimizlea amakdasliga
daha gticli fokuslanmaga imkan verdi. Bu yanasmani dastaklamak magsadila yeni mahsul komandalari
formalasdirildi. Naticada Odanislar va kart emissiyasi sahalarinda innovasiyalar siiratlondi, o cimladan
yeni ragamsal kart hallari yaradildi. Bu tasabbiis mistari calbini artirmagla yanasi, ham da ¢oxsayh daxili
innovasiyalara sabab oldu, davaml inkisaf madaniyyatini va mistari yonimli faaliyyat madaniyyatini
giiclondirdi. . 2022-ci ilin sonuna gadar KiB komandalari daxilinds Agile kouging dastayi basa catdi. Bazi
cevik tacribalar voa malumatlara asaslanan vardislar qorunub saxlanmis, digarlari iss zamanla aradan
galmis va bu, novbati inkisaf marhalasinin formalasmasina tasir géstarmisdir. Bu giin biz bitin biznes
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sahalarinde mahsul yonimli madaniyyati irali apaririq. Bunun Gglin davamli ¢atdirilma proseslari
vasitasile mistarilara glindalik dayar taqdim edilir va sistemli “yarat-ol¢-6yran” metodologiyasi tatbiq
olunur ki, bu da intizamli va davamli innovasiyalari tagviq edir (Sakil 56).

2018 - 2019 2020 - 2021

® - 0—

Ragamsal Lab komandalari KOS Bankgilig strukturuna daxil
edildi. KiB satis bdlmasinda Agile yanasmalarin tatbigi
proseslarin saffafligini va icra suratini shamiyystli
daracada artirdi. Daha sonra Agile yanasmasi KiB daxilinda
genislandirildi, yeni komandalar formalasdinldi va daxili
ragamsal hallar inkisaf etdirildi.

Xisusi Ragamsal Lab yaradilaraq Azarbaycaninilk
tam ragamsal biznes bankgiligi platformasi
istifadays verildi. Eyni zamanda, KiB satis
komandasindailk Agile komanda formalasdirildi ki,
bu da mistariydnimli mimkiin etdi.

2022

Dl @___

KIB komandalarinda Agile kouging dastayi marhalasi
basa catdi. Bununla bela, komandalar asas malumata
asaslanan is vardislarini va secilmis tacrubalari
faaliyyatlarinda goruyub saxladilar.

Bitiin biznes istigamatlari tizrs mahsulyénimlia
madaniyyat geniglandirilir; bu proses davamli
¢atdirilma mexanizmlariva yarat-olg-dyran
prinsiplarina asaslanan sistemli yanasmaila
dastaklanir.

Sakil 56. Agile Transformasiya Yol Xaritasi
9maliyyat Strukturu va idarsetma

PASA Bankin Agile idarsetma modelinda asas rol Agile Milkkemmallik Markazina (CoE) maxsusdur. Bu
struktur taskilati magsadlari icra oluna biloan modellarina gevirarak strateji nazarati va icra imkanlarini
tamin edir. Mlintazam kurator hesabatlari vasitasila CoE ali rahbarliya mahsul komandalarinin faaliyyati,
yaranan ¢atinliklar va icra risklari barada real vaxt rejiminds aydin hesabat taqdim edir ki, bu da daha
suratli voa faktlara asaslanan gararlarin gabuluna sarait yaradir. Maslahatlori praktik dastak ils
birlasdirarak, CoE biznes prioritetlari ila Agile icrasi arasinda uygunlugu tamin edir va taskilat daxilinda
ardicil dayar gatdirilmasini tamin edir. Eyni zamanda, inkisaf meyarlarini miayyanlasdirmakls, ¢atdiriima
prinsiplarini formalasdirmagla ve komanda strukturlari izra miintazam “saglamliq yoxlamalari” aparmagla
Agile faaliyyatlarin biznes maqgsadlari ila uygunlasmasini tamin edir. CoE tarafindan irali sirilen asas
iralilayislardan biri catdirilma saffafigini va proses samaraliliyini artirmaq olmusdur. Bu yanasma
komandalarin is axinlarini optimallasdirmasina, eyni zamanda idarsetma panellari va performans
gostaricilari vasitasila monitoringin daha sada aparilmasina imkan yaradib. Bu strukturlasdiriimis yanasma
mahsullarin IT Dastak komandasina daha ssmarali 6tiiriilmasini dastaklayir ve texniki ssnadlsrin,
amaliyyat qaydalarinin va biliklarin 6tiirGlmasinin ardicil sakilde geyds alinaraqg al¢atan olmasini tamin
edir. Naticada tatbiqdan sonraki sabitlik gliclanib, istifadaya verildikdan sonra yaranan problemlar azalib,
insidentlarin halli slratlonib va xidmat keyfiyyati qorunub saxlanilib. CoE tarafindan hazirlanib davamli
olaraq yenilanan Agile Compass va ya Agile is Usullari (WoW) Cargivasi Bankin daxili balad¢i sanadi kimi
¢ixis edir. Bu ¢arciva rollari, marasimlari, gozlanilan naticalari, inkisaf saviyyalarini va qgarar verma
sarhadlarini aydin sakilde miayyan edarak Bank lzra vahid, soffaf va genislona bilan Agile modelin
tatbiqgini tamin edir.
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Bankin Agile inkisaf yolunu
formalasdiraraq komandalara biznes
strategiyasi ila uygun olan inkisaf
meyarlari, catdirilma prinsiplari va
miqyaslama planlari taqdim edir.

Rollari, marasimlari va gatdiriima

standartlarini miiayyan edan daxili talimat
kitabgamiz olan Agile Compass qoruyur va
bitiin komandalar arasinda ortaq, miqyash

. L . bir is Gsulunu tamin edir.
Komandalarin faaliyyati, risklar va icra

naticalari barada rahbarliya miintazam
yenilanmis malumatlar taqdim edarak
daha siratli va faktlara asaslanan

gararvermani dastaklayir. Strukturlasdirilmis programlar, seminarlar

va birga 6yranma vasitasila bacariglarin
inkisafini va bilik 6tirilmasini tasviq edir,

inkisaf marhalasindan amaliyyatlara kegidi
standartlagdiriimis 6tiirma mexanizmlari va
bilik paylasimi vasitasila problemsiz sakilda

Agile intizami va malumatlara asaslanan
yanasmalari tagkilat daxilinda
mohkamlandirir.

tamin edir, uygunlugu va xidmat
mikammalliyini gorumagq tgiin zaruri
nazarat, istiqgamatlandirma va proses
dastayi gostarir.

Sakil 57. Agile CoE-nun PASA Bankda rolu

Bankin amaliyyat modeli bir-biri ila six alagali olan li¢ asas saviyya Uzarinda qurulub: tribe, chapter va
squad strukturlari. Tribe-lIar konkret mistari seqmentlarina va ya xidmat istigamatlarina uygunlasdiriimis,
mistaqil faaliyyat gbstaran biznes vahidlari kimi ¢ixis edir va hartarafli dayar yaradan, muxtalif funksiyalari
ahata edan squadlardan ibarat olur. Chapter-lar eyni saha Uzra ixtisaslasmis mitaxassislari bir araya
gotirarak pesakar bacariglarin gorunmasini va bilik miibadilasini tamin edir. Squadlar iss Mahsul
Sahiblarinin rahbarliyi va Scrum Masterlarin dastayi ila faaliyyat gdstaran, konkret naticalara fokuslanan
icra komandalaridir. Bu struktur gargivasinda Odanislar, Nagd Pulun idarsedilmasi va Fintex lizra tribe
sakkiz squad-dan ibaratdir va ekvayring, B2B hallari, paket saklinda takliflar, ragamsal platformalarin
inkisafi, elektron ticarat, PASA Biznes mobil tatbiqi va asas ddanis sistemlari Uizra tasabbislarin icrasini
hayata kegirir. Kreditlosma, Xidmatlarin Optimallasdiriimasi va innovasiya iizra tribe bes squad-dan
ibaratdir va ragamsal tachizat zancirinin maliyyalasdirilmasi, paylama zanciri maliyyalasmasi, ragamsal
ticarat maliyyasi, ragamsal KiB xidmatlari, elaca da standart kredit mahsullarinin ragamsal formasi
tizarinda islayir. Parakands va Ozal Bankgiliq qrupu da bes squad ils faaliyyst gdstarir va giindslik bankgiliq
amaliyyatlari, ragamsal kanallar, ragamsal depozitlar, premium kartlar, amakhaqqi kartlari va parakanda
kreditlasma istiqgamatlarina fokuslanir. U¢ squad-dan ibarat Biznes innovasiyalari (Bl) grupu Giftim,
Liquidity Pool va Al Agent kimi tasabblslarin inkisafini irali aparir. CRM grupu iss CRM Core, CRM distant
satis vo CRM dastak istigamatlari Gizra faaliyyat gostararak mistari miinasibatlarinin idara olunmasinin
gliclandirilmasina yonalib.

Bankda Agile idaraetma modeli mahsul idaragciliyi, risk, hiiquq ve komplayens sahalarini shata edan
siyasatlarle dastaklanir va bu siyasatlar marhalali ¢atdirilma, sinag-tacriiba va siiratli geri alagani mimkiin
etmak Ug¢lin uygunlasdirib. Qarar verma prosesi markazlasdirilmamis va malumatlara asaslanan model
Gzarinda qurulub: Mahsul Sahiblari aydin miayyan edilmis ¢argivalar daxilinds mustariyonimli gararlar
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gabul etmak salahiyyatine malikdir, Riiblik Biznes Baxislari (QBR) isa strateji uygunlugu gorumaga va
zorurat yarandigda cevik sakilda istigamat dayismaya imkan verir. Agile yanasmanin tatbiqgi ¢arcivasinda
dayisikliklarin idara olunmasi institusional saviyyada formalasdirihb. Strukturlasdiriimis kommunikasiya
¢orgivalari, nimayis tagdimatlari kimi maraqh teraf calbetma mexanizmlari va “backlog”-larin
prioritetlasdirilmasinda erkan istirak vasitasila risklarin avvalcadon nazara alinmasi ve problemlarin
azaldilmasi birbasa inkisaf dovriina inteqgrasiya edilib. Ali rahbarliyin ve asas maraql taraflorin Agile
marasimlarda faal istiraki taskilat daxilinda saffafligi glclandirir va bltlin saviyyalar Gzra uygunlugu
davamli saxlayir. Rahbarlik miiddati, komanda siirati, dayar yaradilmasi va mistari mamnuniyyati kimi
performans gostaricilari idaraetma hesabatlarina sistemli sakilda inteqrasiya olunaraq nazarat va strateji
gorarverma Uglin hartarafli baza formalasdirir. idarsetma panellari performansin kateqoriyalar lizra
(masalan, dastak va insidentlar) izlanmasini tamin edir va rahbarliya trendlari gérmaya, manealari dagiq
miayyanlasdirmaya va resurslari daha effektiv bolisdiirmays imkan verir. Bu yanagsma idarsetmsa
gorarlarini Gmumi orta gostaricilar deyil, real vaxt rejiminda, seqmentlasdirilmis malumatlar {izarinda
qurur, gecikmalari azaldir va vaxtinda midaxilani mimkdin edir.
Yeni (g illik strateji dovrin ilk ili olar 2024-ci il Agile "
. B . . UmumiNPS
transformasiyanin noévbati marhalasinin baslangici oldu. Bu

marhalada diqqgat artiq ssaslarin qurulmasina yox, amaliyyat

modelinin va strukturun takmillasdirilmasina yonaldi. Edilan

dayisikliklar mistari naticalarini yaxsilasdirmaqg va icra siratini P

artirmaq magsadi dasiyirdi. Struktur baximindan daha cox tribe, /_\
daha az grup modelina kegid edildi. Bu yanasma komandalara "

daha genis masuliyyat verdi, gararverma proseslarini qgisaltdi va

icrani mistari ehtiyaclari ila daha six uygunlasdirdi. Eyni zamanda, KOS NPS
Bank Agile Mustari Tacriibasina daha giicli fokuslanaraq hesabat
dovri Ggilin asas KP1 kimi NPS gostaricisini miiayyan etdi (Sakil 58). KiB NPS
2024-cii ilds atilan digar mihim addimlardan biri Scrum Master

rolunun CoE ¢arcivasinda rasmi va daimi vazifa kimi formalasdirilmasi oldu. Bu dayisiklik catdirilmanin

effektivliyini davamli sakilds artirmaga xidmat edir.
Agile Yanasmanin 9sas Amillari va Olgiila Biloan Naticalar

Agile tacriibalara kegidimiz dayar catdirilmasini siratlandirmak, taskilati cevikliyi artirmagq va biznes xatlari
arasinda amakdasligi gliclandirmak t¢clin magsadyonli saylari aks etdirirdi (Sakil 59). Bu yanasma, mistari
prioritetlarinin ham mahsul dizaynini, ham da icrasini formalasdirdigi saffafliga va kollektiv hesabathliga
asaslanan bir inkisaf mihiti yaratdi.

osas harakatverici amillardan biri innovasiya oldu. Davamli geri alags doévrlarindan, qisa c¢atdirilma
marhalalarindan va dayarin erkan taqdim olunmasindan istifada etmakls ideyalarin sinagdan kegirilmasi,
suratli uygunlasma va an boylik tasir yaradan funksiyalara fokuslanma miimkiin oldu. Bu yanasma Bank
Uzra tacriibs va dyranma madaniyyatinin formalasmasini tasviq etdi. Digar mihim amil amaliyyat
samaraliliyi idi. Aydin prioritetlasdirma, “backlog”-un miintazam yenilanmasi va giindalik gorusler,
retrospektivlar va planlasdirma sessiyalari kimi sinxron komanda rutinlari vasitasila proseslar daha sistemli
vo effektiv hala gatirildi. Agile yanasma eyni zamanda miustari mamnuniyyatini birbasa dastaklayir.
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Mustarilarin icra prosesina erkan va davamli sakilda calb olunmasi, miintazam nimayislar va icmallar
vasitasila rayin tez bir zamanda nazara alinmasina sarait yaradir. Bu da hallarin real ehtiyaclara uygun
olmasini tamin edir voe zamanla etimadi gliclandirir. Risklarin idara edilmasi baximindan isa Agile yanasma
islarin daha kicik marhalalara béliinmasi va davamli tasdiglanmasi hesabina biznes cevikliyini artirir, iri
miqyash ugursuzluglarin ehtimalini azaldir va tanzimlayici va ya bazar dayisikliklarina daha siiratli cavab
vermaya imkan yaradir. Nahayat, Agile yanasma komandalara daha genis mustaqillik verir, masuliyyat
hissini giclandirir vo amakdashgl tesviq edir ki, bu da mahsuldarligin va uygunlasma gabiliyyatinin
artmasina tohfa verir.

Uygunlasma

Backlog prioritetlari, icra planlari va -
hallarin dizayni mustari raylari,
tanzimlayici yeniliklar va bazar

dayisikliklari nazara alinmagla davamli

sakilda yenilanir, bununla da aktualliqgva

cevik reaksiya gabiliyyati tamin olunur.

»
Butun maraglh taraflar glindalik stand-up
gorislari, aydin va miintazam yenilanan @ Komandalar miintazam retrospektiviar,
Kanban I6vhalari va agiq nimayis Agile “saglamlig yoxlamalar” va hadafli
sessiyalari vasitasila iralilayis va prioritetlar bacarig-inkisaf tagabbuslari vasitasila
barada daim malumatli olur. Bu da dyranmani har bir dévriin ayrilmaz
komandalar arasinda etimadi gliclandirir va hissasina gevirir, alda olunan naticalari
imumi uygunlugu tamin edir. &lgiils bilan performans va keyfiyyst

artimina yonaldir.

Miustari @makdaghgi @

Strukturlasdiriimis musahibalar, prototip ", N
sinaq sessiyalari va interaktiv fokus Seer
gruplarivasitasile mustarilarla birbasa

alaga, hallarin real ehtiyaclarina uygun
formalasmasini va inkisaf dovriiniin

avvalinda tasdiglanmasini tamin edir.

Sakil 59. Agile Prinsiplarin Tatbigqi

Tatbigindan bari, Agile taskilat daxilinda 6lciila bilan naticalar alda etmisdir. Catdiriima siirati shamiyyatli
daracada artmisdir, buraxilis dovrlari ribliik cadvallardan haftalik va bir ¢cox hallarda glindalik tatbiglara
ke¢misdir. Hazirda har bir squad an azi iki haftadan bir istehsala hazir funksional artim taqdim edir. Eyni
zamanda, Mahsul Sahibi rolu Bank tizra standartlasdirilib, rol saviyyalari va aydin karyera yollari miayyan
edilib. Bu yanasma mahsul idaraciliyi bacariglarini glclandirir va yaradilan daysarin daha effektiv
catdirilmasina tohfa verir. Xarc samaraliliyi asas glindsalik bank amsaliyyatlarinin  hartarafli
ragamsallasdirilmasi yolu ila alda edilmisdir. Bu yanasma al amayini aradan qgaldirib, icra middatlarini
qisaldib va bazara ¢ixis vaxtini azaldib. Agile metodologiyanin hipotez erkan testdan kegirilmasi va tez-tez
catdiriimaya verdiyi Ustlinlik daha asaslandiriimis, malumatlara séykanan gararlarin gabuluna imkan
yaradib, marhalali icra ise dayarin daha siratli reallasmasini tamin edib. Yaxsi strukturlasdiriimis
uygunlasdirma doévralari Agile va geyri-Agile komandalar arasindaki asililiglari idara etmaya kémak edir,
¢atdirilma axinlari iss manealari miisyyan edib aradan galdirmagla Gmumi mahsuldarhgin artirilmasina
xidmat edir. Bundan alava, dayar asasl prioritetlasdirma yanasmasi icra saylarinin an yliksak tasira malik
tasabbislara yonaldilmasini tamin edib, marhalali icra iss geyri-miayyanliyin idara olunmasinda daha
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effektiv oldugunu siibut edib. Bankin Agile tacribalarinin tasiri, Gglinci taraf tachizatgisi tarafindan riiblik
olaraq giymatlandirilan Korporativ Ceviklik indeksi (EAI) bali ila da siibut olunur. Bu indeks Bank {izra Agile
dislinca tarzinin va madaniyyatin manimsanilma saviyyasini 6lgir. Naticalar 2022-ci ilds 2,99 balldan
2024-cii ilda 3,51 gostaricisina yiiksalib (Sakil 60). ildan-ile miisahids olunan bu ardicil arttim davamli
inkisafi nimayis etdirir va rahbarliya davamli inkisafa istigamat vermak lglin miintazam, malumatlara
asaslanan anlayislar tagdim edir.

2022

2023

2024

Figure 60. Korporativ Ceviklik indeksi

Agile tasabbuslarimiz mustarilar, tarafdaslar va tenzimlayicilar liclin da shamiyyatli tasir gobstarib.
Masalan, korporativ satis gruplari mahsul komandalari ila six amakdaslig edarak ragamsal bankgiliq
hallarini birgs yaradir, mistarilari misahibalar, prototip sinaglari va fokus gruplari vasitasila calb edir.
Mintazam canl nlimayis taqdimatlari mistarilara yeni funksiyalari erkan marhalada sinaqdan kegirmak
imkani yaradir, etimadi guclandirir va raya asaslanan siratli takmillasdirmani miimkiin edir. “Backlog”
Uzarinda birga isloma va islarin biznes dayarina gora prioritetlasdirilmasi PASA Banka siirat va keyfiyyat
arasinda balans yaratmaga imkan verdi. Bunun naticasinda icra prosesi daha koordinasiyall hala galdi va
maraqgh taraflar mahsulun biitiin hayat dovrii boyunca prosesa aktiv sakilda calb olundu. Bu yanasma
talablara uygun, yiksak keyfiyyatli hallarin daha siratli taqdim edilmasini tamin etdi,mistari etimadini
mohkamlandirdi, va Bankin bazardaki reqabat mévqeyini daha da gliclandirmisdir

Davamli Takmillagsma Madaniyyatinin Formalagdiriimasi

PASA Bank Agile yanasmalarin davaml inkisafini va taskilat daxilinde mohkamlanmasini glindalik
faaliyyatinin hissasina cevirib. Bu proses insanyoniimli, strukturlasdiriimis yanasma asasinda qurulub va
transformasiyanin ilkin marhalasinda ortaya ¢ixan ¢atinliklarin ardicil sakilda aradan galdiriimasi ila amala
galib. Miistaqil Regamsal Laboratoriya modelina garsi movcud olan ilkin stibhalar iki haftada bir kegirilan,
Gzbaliz maragl taraf icmallari vasitasila aradan galdirildi. Bu icmallar gisa middatda alda olunan konkret
va Olclla bilan naticalari nimayis etdirdi. Yerli istedad ¢atismazligi, xtsusila Mahsul Sahibi rolunun aydin
miisyyan olunmamasi, magsadyonlii tadbirlarla hall edildi. Bu ¢argivada liglincli taraf maslahatgilar
squad-lara calb olundu, daxili amakdaslar yenidan hazirlandi, yerli istifadaci tacribasi va istifadaci
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interfeysi (UX/UI) dizaynerlari va muhandislar segma yolu ila isa goturildi, eyni zamanda mahsul
idaraciliyi tizra aydin karyera yollari yaradildi. Gorilan bu addimlar taskilati bacariglarin formalasdiriimasi
l¢lin méhkam baza yaratdi ve Agile yanasmalarin Bank (zra sistemli va davamli sakilde genislanmasini
tomin etdi.

Bacariglarin inkisafi fasilasiz proses kimi qurulub. Bu ¢argivada Agile kouglar komandalar va rahbarlikla six
amakdasliq edarak praktiki dastak gostarir, seminarlar va retrospektivlar taskil edir, hamginin miayyan
edilmis taskilati ehtiyaclara uygunlasdirilmis talim programlari tagdim edirlar. Bilik mibadilasi daxili Co-
Talk sessiyalari va Communities of Practice vasitasila tasviq olunur. Bununla yanasi, beynalxalg Mahsul
Sahiblari, Agile kouclar va dizaynerlarin istiraki il kegirilan tacriiba sessiyalari global baxisi taqdim edir va
sinagdan ¢ixmis yanagmalarin taskilat daxilinds yayillmasina sarait yaradir.

Geri alaga va O0yranma is prosesinin har marhalasina daxil edilib. Har “sprint”-in sonunda komandalar
gorulan islari, garsilasdiglar ¢atinliklari va naticalari miizakira edir. Razilasdiriimis takmillasdirmalar isa
icra olunmasi va 6l¢iila bilan fayda yaratmasi t¢lin sistemli sakilda izlanilir. Miintazam nimayislar bltin
komanda Uzvlarina agigdir va genis ray toplanmasina imkan verir. Maraqh taraflar sprint icmallarina davat
olunur ki, onlarin rayi prioritetlarin dagiqglasdirilmasina va icra keyfiyyatinin yiksaldilmasina birbasa tasir
gostarsin. Rahbarliyin faal istiraki bu 6yranma madaniyyatini glclandirir: ribliik biznes icmallari va Agile
saglamlig panellari rahbarliyi icra gostaricilari barade malumatlandinir va faaliyyatlerin strateji
magsadlarla davamli uygunlugunu tamin edir.

PASA Bankda Agile yanasmanin genislandirilmasi taskilatin madani xususiyyatlarini va strateji
prioritetlarini nazara alan maqgsadyonli yanasma asasinda hayata kecirilir. Bu prosesda insan amilina
asaslanan transformasiya taskilati dayisikliklarin markazinda dayanir. “Agile Ambassador” programi Agile
yanasmani hala tatbiq etmayan komandalar li¢clin nazardas tutulmus strateji tasabbiisdir. Program Agile
prinsiplarin daha darindan anlasiimasini tamin edir, Agile dayarlari komandalara inteqrasiya edir va onlarin
glundalik is Gsullarina effektiv sakilde daxil edilmasina sarait yaradir. Bunu tamamlayan “Agile Advocate”
programi isa yiksak potensiala malik Agile mitaxassislarin inkisafina yonalib. Bu mitaxassislar taskilat
daxilinda dayisikliklarin aparicilari kimi ¢ixis edir, mixtalif komandalari kouging edir va Agile yanasmanin
davamli, yiksak tasirli tatbigini tasviq edirlar. Bu programlar birlikda Agile madaniyyati gliclandirir va Agile
yanasmani sadaca metodologiya deyil, biznes magsadlariila uygunlasan va davamli dayar yaradan is Gsulu
kimi formalasdirir. Bu asas lzarinda qurulan Agile Yol Xaritasi 2025, taskilatda Agile yanasmanin daha
darindan manimsanilmasina va iimumi inkisafin artirilmasina yonalmis strateji tasabbislari miayyan edir.
Bu carcivada konkret bacariglarin inkisafi, is proseslarinin takmillasdirilmasi, catdirilma alstlarinin
glclandirilmasi va taskilati madaniyyata yonalmis addimlar nazarda tutulur. Bitiin bu tadbirlarin magsadi
tagkilatin dayisikliklara daha davamli olmasini tamin etmak, dayarin daha siratli catdirilmasini mimkiin
etmak va Bankin mistariyonimli, innovasiyaya agiq yanasmasini qoruyub saxlamaqdir. Bu tasabbuslari
tamamlayan va taskilat Uzra vahid yanasmani giiclondiran “Agile Guilds”, farqgli tribe-lardan va squad-
lardan olan amakdaslari bir araya gatiran pesakar icmalar kimi formalasdirilir. Bu icmalar gargivasinda
istirakcilar ortaq problemlar {izarinda birlikds c¢alisir, effektiv toacribalari paylasir va Gmumi is
standartlarinin formalasdiriimasina tohfa verirlar.

Agile-in migyaslanmasinda asas elemetlardan biri sébalararasi inteqrasiyadir. Bu yanasma satis, risk, iT va
komplayens sahalarinds Agile-in tatbigini tamin edir va birga islayan tribe-larin vasitasila koordinasiyani
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glclandirir, gararlarin daha siiratli gabuluna sarait yaradir va prioritetlari Bankin strateji hadaflari ila
uzlasdirir. Eyni takrarlanan yanasma Bankin dayaniglilig magsadlarini dastaklayir: reaqgamsal xidmatlarin va
ekoloji cohatdan daha masuliyyatli mahsullarin siiratle hazirlanmasina imkan yaradir, dayarin erkan
marhaladsa teqdim edilmasini tamin edir va dayisan standartlara ¢evik uygunlasmani asanlasdirir.
Catdirilma metodlari isa har tasabbiisiin ehtiyacina uygun secilir. @n ¢ox Scrum va Kanban tatbiq olunur.
innovasiya Cluster-i isa bir neca komanda arasinda smakdashg giiclandirmak ve daha genismiqyash
tasabbislari dastaklamak liclin Large-Scale Scrum (LeSS) modeli sinagdan kegirilir.

Davamli takmillasma biznes magsadlari ilo uygunlasdirilmis gostaricilar vasitasila ol¢lllr va idara olunur.
Squad, tribe va Umumi taskilat saviyyasinde mitamadi olaraq aparilan Agile giymatlandirmalari va
saglamlig yoxlamalari gliclii taraflari va inkisaf talab edan sahalari liza cixarir, magsadyonli koucing va
talimlari istigamatlandirir. Performans muistari mamnuniyyati, bazara ¢ixma slirati va mahsullarin istifads
saviyyasi kimi asas naticalarla bagh olclir ki, gararlar faktlara asaslansin va proseslar davamli sakilda
yaxsilasdirilsin. Eyni zamanda, komandalar innovasiya va sinaglar Uglin vaxt ayirmaga tasviq olunur: genis
tatbigdan avval pilot layihalar va konsept sinaglari ila “tez sina, tez dyran” yanasmasi tatbiq edilir. Bu
yanasmalar birlikda bacariglarin inkisafini, migyaslanmani va davamli takmillasmani bir-birini gliclandiran
vahid sistema cgevirir voa Bankin Agile yanasmanin effektiv, adaptiv va ham strateji hadaflars, ham da
mistari ehtiyaclarina uygun galmasini tamin edir.

16.2 innovasiyanin Praktik Tetbiqi

Suratla inkisaf edan maliyys sektorunda innovasiya strateji prioritetdir. PASA Bankda bu, takca
texnologiyanin tatbigini deyil, ham da davamli inkisaf madaniyyatini, coxfunksiyali amakdasliq va galacaya
yonalmis tacriibalari ahata edir. innovasiya, Banka miistari ehtiyaclarini daha cevik va effektiv sakilda hall
etmakda, eyni zamanda uzunmiuddatli igtisadi va davamlilig magsadlarina uygun hallar hazirlamaqgda
dastak verir.

innovasiya yanasmamiz ceviklik, gabaqcil texnologiya va dayanigliligi vahid bir yanasmaya inteqrasiya edan
xarici va daxili ¢argivalari birlasdirir (Sakil 61). Bu yanasma iki asas istiqamat Uzra hayata kegirilir: bir
tarafdan hadafli investisiyalar va strateji tarafdasliglar vasitasils kanar innovasiyalarin calb edilmasi, digar
tarafdan ise Bankin imkanlarini genislandiran va tamamila yeni hallar yaradan daxili layihalarin inkisafi.
Xarici amakdasliglar yeni texnologiyalara va bazarda sinagdan ¢ixmis an yaxsi tacribalara ¢ixis imkani
yaradir. Daxili tocribs isa bu vyeniliklorin Bankin ehtiyaclarina uygunlasdiriimasina, sistemlara
integrasiyasina va miqgyaslandiriimasina sarait yaradir. Naticads, tam ragamsal xidmatlarin pay! artir,

Ill

filiallara miraciatlarin sayiazalir va karbon izi asagi disiir. Eyni zamanda, xUsusila “yasil” va sosial cahatdan
inkliziv texnologiyalar vasitasile dayanigliliq prinsiplari innovasiya prosesina daxil edilir. Bu ¢argivalar va
istigamatlar birlikde balansli bir tasabbislar portfeli formalasdirir, real dayar yaradir va Bankin

uzunmuddatli, dayanigli va innovasiyaya asaslanan inkisaf baxisini dastaklayir.
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Strateji tarafdagliglar va
birga investisiyalar Bankin
ekosistemina global tacriiba
V3 yeni yaranan
Daxili tagabbiislar Digital Lab va texnologiyalar calb edir.
Agile ¢catdinlma modeli
vasitasila yeni slave dayarli
xidmatlarin yaradilmasini tamin
edir. Bu proses MVP-larin
sinaqdan kegirilmasi va
mahsullarin marhalsli sakilda
takmillagdiriimasi ila
dastaklanir.

ar iki istigamatin birga tatbi Bu tagabbiisler ragamsal
ESG prinsiplarina uygun ragamsal transformasiyani
hallarin formalagmasini tamin edir, siiratlandirir, amaliyyat

yasil yanagmalar, maliyya samoraliliyini artirir va
inkluzivliyi va saffaf idarsetma dayaniglh naticalerin alda
vasitasila migtariydniimli arti olunmasina garait yaradir.
gliclandirir.

Bu yanagma davamli inkisaf
va migyaslanmani tamin ' ‘

edir. ""

sakil 61. ikili innovasiya Modeli

innovativ konsepsiyalari real naticalara gevirmak ligiin biz saffaflig), strateji uygunlugu ve él¢iils bilan dayar
yaratmag! tamin edan strukturlasdirilmis idarsetma ¢argivasini tatbiq edirik. innovasiya axini bir ne¢a
moanbadan  formalasir:  departamentlararasi  amakdaslig,  qruplararasi hallar,  xarclarin
optimallasdiriimasina yonalmis toasabblslor, sahalararasi layihalar, elaca ds bazar istirakgilari va
startaplarla qurulan tarafdasliglar. Mahsul sahiblari strukturlasdiriimis kasf proseslari vasitasila potensial
ragomsal mahsul va hallarin miiayyan edilmasinda va tasdiglanmasinda aparici rol oynayirlar. Bir ideya
tasdiglandikdan sonra, o, inkisafa, mévcud mahsullarin takmillasdirilmasina va ya xarici amakdasliq
halinda startaplarin siiratlandirilmasina va inteqrasiyasina kegir. innovasiya manbalari Bankin daxili biznes
va amaliyyat komandalarindan tutmus, fintech, hiiquqgi texnologiya, dasinmaz amlak, kriptovalyuta,
blokceyn va siini intellekt kimi sahalarda formalasan bazar trendlarina gadar genis spektri ahata edir.
ideyalar taqdim edildikdan sonra maliyyalasma avvalcadan miiayyan olunmus meyarlar asasinda
bollsdirilar ki, resurslar strateji baximdan an uygun va an yiiksak potensiala malik layihalara yonaldilsin.
9sas maqgsad praktikada real sakilda istifada oluna bilan minimum islak mahsulun (MVP) alda edilmasidir.
Bunun Ggln ayrilmis innovasiya bidcasi texniki-igtisadi asaslandirma, mahsulun hazirlanmasi va bazarda
sinaqdan kegirilmasi daxil olmagla bitiin marhalalari shata edir. MVP marhalasi ideyanin tammiqyasl
tatbige kegmazdan avval yoxlanilmasi lglin asas nazarat ndqgtasi rolunu oynayir. Har bir taklif strateji va
amaliyyat baximindan avvalcadan miisyyan edilmis meyarlara uygun olaraq atrafli giymatlandirilir. Texniki,
amaliyyat va maliyya baximindan mimkdinliyd texniki-igtisadi asaslandirma vasitasila analiz edilir va bu
prosesa innovasiya idarsetma Surasi nazarat edir. Layihalarin miizakirssi va giymatlondirilmasi tgiin
iclaslar ayliq asasda, zarurat olduqda isa daha tez-tez kegirilir. Yekun tasdiq de mahz innovasiya idarsetma
Surasi tarafindan verilir ki, bitlin tasabbislar Bankin uzunmiiddatli strateji prioritetlari ila tam uygun
olsun.

innovasiya tacriibalarimiz, innovasiya layihalarinin biitiin hayat dévriini idars etmak liciin aydin bir
¢arciva tamin edan “Innovation Playbook” vasitasila rasmilasdirilir. Bu, idarsetma strukturlarini, portfel
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idarsetma prinsiplarini, marketing strategiyalarini va asas faaliyyat gostaricilarini miayyan edir va bltiin
tasabbislarin ardicil va soffaf sakilds inkisaf etdirilmasini va hayata kegirilmasini tamin edir. Bu
yanasmanin asasini Agile metodologiyalar taskil edir. Bu metodologiya ideyalarin siiratla sinagdan
kecirilmasina, MVP marhalasindan bazara tam ¢ixisa gadar prosesin problemsiz va cevik sakilda
iralilemasina imkan yaradir. Eyni zamanda, blidca xarclari ideyanin formalasmasindan va texniki-igtisadi
asaslandirmadan baslayarag, mahsulun hazirlanmasi, test edilmasi va kommersiya marhalasinae gadar
bltln proses boyunca davamli sakilda izlanilir. Bu da resurslardan samarali va intizaml istifadani tamin
edir.

PASA Bankin innovasiyaya yanasmasi biznes bankgiligi ehtiyaclarinin tam spektrini shatsa edan hartarafli,
360 daraca xidmatlar taqdim etmaya asaslanir. Biznes Onlayn Bank platformasindan istifada etmakla va
gabaqcil rageamsal imkanlari inteqgrasiya etmakls, Bank miustarilora amaliyyatlari daha samarali idara
etmaya, boylima Uclin xisusi hazirlanmis vasitalara ¢ixis alds etmaya va inzibati yiki azaltmaga imkan
verir. 9sas diggat maliyys, amaliyyat ve tanzimlayici dastayi vahid ekosistema yerlasdirmakla ananavi
bankciligdan kanara ¢ixan hallar yaratmaga yonalib. Bu yanasma takca miustari tacribasini artirmagqla
yanasi, ham da rahatliq, slirat va dayar yaratmaq yolu ile uzunmiiddatli mustari minasibatlarini
gliclandirir. Biz bizneslara amaliyyatlari sadalasdirmays, risklari idara etmaya va tamamila ragamsal
miihitda vacib xidmatlara ¢ixis alda etmaya imkan veran hartarafli alava dayar hallari dasti taklif edirik.
“Tarafdas! Yoxla” alati biznes tarafdaslarinin etibarhihigini giymatlandirmak Gglin birden ¢ox manbadan
malumatlari birlasdirir, “Maliyya Baladgisi” isa vergi hesablamalarini avtomatlasdirmaqgla va praktik
maliyya malumatlari taqdim etmakla KOS-lari dastaklayir. Mirakkab korporativ strukturlar Ggiin “Nagd Pul
idarsetmasi” likvidlik icmallari va pul vasaitlarinin harskati prognozlasdiriimasi ii¢iin gabaqcil imkanlar
tagdim edir. “Biznes Qeydiyyat1” xidmati Bankin vebsayti vasitasila sirkatin formalasma prosesini tam
ragamsallasdirir va siratlandirir, “E-Migqavila Idarsetmasi” iss onlayn migqavilalerin yaradilmasi,
imzalanmasi va idara olunmasi {igiin tahliikasiz platforma taklif edir. Umumilikda, bu hallar tanzimlayici
uygunlugu, malumath garar gabuletmani va problemsiz mistari tacriibasini tasviq edan inteqrasiya
olunmus ragamsal ekosistem yaradir.

Bu alatlori tamamlayan, ham Biznes Onlayn Banki, ham da Biznes Mobil Tatbigi vasitasila alds edils bilan
va har 6l¢lids biznes lgln rahatlig, migyaslanma va tahliikasizlik tamin etmak tg¢lin hazirlanmis gicli bir
ddanis va amaliyyat ekosistemi movcuddur. Bu ekosistem, daxili kéciirmalarden va Umumdiinya
Banklararasi Maliyya Telekommunikasiya Camiyyatinin (SWIFT) 6danislarindan tutmus vergi va amak
haqqi 6danislaring, elaca da birdan cox valyutada 1 000-a gadar 6danisdan ibarat toplu amaliyyatlara
gadar bitiin 6danis ehtiyaclarini shata edir. @nanavi POS va mobil POS cihazlari vasitasile tagdim olunan
ekvayring hallari ham fiziki, ham da regamsal ticarati dastaklayir. E-ticarat imkanlari, o cimladan “Linkla
Odanis” funksiyasi isa xtisusila kicik bizneslar iciin rahatliq yaradir. 9makhaqaqi layihalari va fardilasdirilmis
biznes karti hallari kimi emissiya xidmatlari, Azercell ils hazirlanmis “aCard” da daxil olmagla strateji
tarafdasliglar vasitasila takmillasdirilir. Agiq Bankgiliq, B2B va Agent Bankgliliq ¢argivasinda API dastakli
xidmatlar bank funksiyalarinin mistarilarin Miassisa Resurslarinin Planlasdirilmasi (ERP) sistemlarina
birbasa integrasiyasina imkan verir va amakhaqqi ve 6danis proseslarini sadalasdirir. Bununla yanasi, Bank
ragamsal qosulma sahasinda bazar liderliyini qoruyur: tam onlayn korporativ hesab acilisini tanzimlayici
talablara uygun video identifikasiya ila birlasdiran ilk bank olmusug. PASA Biznes mobil tatbigi isa
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mistarilara real vaxt rejiminda hesablarin idars olunmasi va ani 6danislar imkani verarak rahat va fasilasiz
bankgilq tacribasi tamin edir.

Bankin innovasiya giindaliyi strateji tarafdasliglar hesabina daha da giclandirilib. Bu tarafdasliglar ham
imkanlarin genislandirilmasinda, ham da ESG prioritetlarinin reallasdiriilmasinda miihiim rol oynayir. 2024-
cl ilde bu yanasmanin an 6namli nimunalarindan biri AZAl Tech ila birga yaradilan “VocalAl” layihasi oldu.
Bu hall Azarbaycan dilinda ilk boyilk dil modeli olaraq sasli danisigin matna c¢evrilmasini mesajlasma
platformalari ila birlasdirir voa KOS-lar ile korporativ mistarilar li¢clin nazarda tutulub. Naticads sanad
dovriyyasi azalir, tinsiyyat daha samarali olur va ragamsallasma prosesi siratlanir. “E-prorab,” “Letitbid”
va “App for Apartment” kimi tarafdaslarla amakdashglar isa tikinti, amlakin idars olunmasi ve maisat
xidmatlari sahalarinda proseslorin optimallasdiriimasina yonalib. Bu layihaler tullantilarin azalmasi,
resurslardan daha semarali istifade va icra middatlarinin qisalmasi kimi konkret naticalar verib.
Sézlgedan tarafdasliglar Bankin daha genis startap tasabblislari ila dastaklanir. . Bura tasirli va dayanigl
innovasiyalari suratlondirmak magsadile tagdim olunan maliyyalasdirma, texniki maslahat xidmatlari,
Kickbox kimi MVP sinaq platformalari va strateji birga investisiyalar daxildir.. Biitlin bu proseslar boyunca
ESG prinsiplari asas xatt kimi qorunur: kagizsiz is axinlarinin tasvigindan tutmus yasil texnologiyalarin
dastakloanmasina gadar. Névbati marhalada isa dayanigli maliyyalasma imkanlarini daha da gliclandirmak
magsadila ESG ila alagali giymatlandirma alatlarinin tatbiqi planlasdirilir (Sakil 62).

Filial asihligini minimuma endiran, Bankin karbon
izini azaldan tam ragamsal xidmatlarin, kagizsiz is
axinlarinin va mobil asasli hallarin geniglandirilmasi.

otraf muhita tasirin

azaldilmasi, inkliiziv iqtisadi e
artimin dastakloanmasi va

P s N\
gliclli idarsetma
standartlarinin qorunmasi e-e
yolu ila dayanighligin
glclandirilmasi.

KOS va startaplar tictin Maliyya Baladgisi,
Nagd Pul idaraetmasi va “VocalAl” kimi
ragamsal alatlar hazirlayaraq inkllzivliyi,
samaraliliyi va biznesin boylimasini tasviqi

innovasiyalar {izra Talimat kitab¢asina va
rasmilasdirilmis tahvil verma proseslarina
asaslanan strukturlagdiriimis idaraetma carcivasi
saffafligl, hesabathligl va amaliyyat sabitliyini
tamin edir.

Sakil 62. PASA Bankda ESG asasli innovasiya

Bu innovasiyaya asaslanan yanasmanin tasiri 2024-ci ilds bir neg¢a ylksak saviyyali taqdimatda 6zlini
gostardi. “VocalAl” ila yanasl, Bank Giftim platformasini istifadaya verdi. Bu, B2B seqmenti {igclin nazarda
tutulmus ragamsal hadiyya karti hallidir va ilk ilinda 15 korporativ miistari tarafindan 1 100-dan ¢ox kartin
alinaraq paylanmasina imkan yaradib. Fiziki vaugerlara ehtiyaci azaltdigi Gi¢lin bu platforma ham da ekoloji
magsadlara téhfa verir. Digar miihiim yenilik issa Ragamsal Miigavils idaraetmasi halli oldu. Bu tahliikasiz
platforma miigavilalarin biitiin hayat dévriiniin reagemsal sakilds idars olunmasini tamin edir. ilk il arzinda
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90 mistari tarafindan 250 migqavilanin yaradilmasi bu halls olan real talsbati va onun praktik dayarini
gostarir.

Bu yeniliklar PASA Bankin alava dayarli xidmatlar (VAS) ekosistemini genislandirmaya va bizneslar tglin
etibarli innovasiya tarafdasi rolunu giiclandirmays yonalmis daha genis strateji planin tarkib hissasidir.
2025-ci ilda Bank bir sira yeni hallarin istifadaya verilmasini planlasdirir: KOS-larin aktivliyini artirmagq tgiin
loyallig platformasi, korporativ vasaitlarin daha semarali idara olunmasi magsadila likvidlik hovuzu,
mistarilara avtomatlasdiriimis dastak veran sini intellekt asash agentlar, dasinmaz amlaka ¢ixisi daha
alcatan edan payli investisiya platformasi, elaca do VOEN-in acilmasi, vergi parametrlarinin qurulmasi ve
hliquqi forma Gzra maslahatlari shata edan sadalasdirilmis biznes geydiyyati xidmati. Bu innovasiyalarla
paralel olaraq Bank ESG glindaliyini da irali aparir: filiallara miracist ehtiyacini va karbon emissiyalarini
azaltmaq lc¢lin tam ragamsal proseslar genislandirilir, dayanigh maliyyalasmani tasviqg etmak magqgsadila
ESG asasli giymatlandirma alatlari arasdirilir. Bu inkisaf Bankin VAS istigamatina xisusi fokusunu aks etdirir
va KOS va korporativ mistarilar arasinda VAS istifadasini 5%-a ¢atdirmag magsadi ilo uzlasir. Natica
etibarile, bu tesabbisler dayanigh, davamli va innovasiya yonumli bankgilig ekosisteminin
formalasdiriimasina xidmat edir va bizneslarla yanasi camiyyat li¢lin do uzunmiddatli dayar yaradir.

17.0 Malumatlarin Tahliikasizliyina Yanasmamiz

Ragamsal dévrds, malumatlarin slratlea artdigl, tsnzimlayici talablarin daim dayisdiyi ve
kibertahllUkalarin getdikca artdigi bir mihitda, PASA Bank malumatlarin gorunmasina va diizglin idara
olunmasina sadigliyini qoruyur. Malumatlarin tahlikasizliyi amaliyyatlarin dayanigligini tamin etmak va
mistarilarin etibarini gazanmaq lgln asas sortdir. Bankin hartarafli yanasmasi malumatlarin
tahlikasizliyini va etibarhligini tamin etmakls yanasi, taskilatin bitiin saviyyalarinda strateji va
malumatlara asaslanan gararlarin gabul edilmasina imkan verir. Aparici texnologiyalarin tatbiqi, sahaya
uygun idarsetma cargivalarinin inteqrasiyasi va xlsusi malumat idarsetma infrastrukturu vasitasila
Bankdaki bitiin malumatlarin tahliikasiz, daqiq, al¢atan va strateji prioritetlarla uygun sakilds saxlanmasi
tamin edilir.

17.1 Malumatlarin idars Edilmasi

Malumat idarsetma Departamenti PASA Bankin malumat aktivlarinin etibarli, slgatan va strateji
magqgsadlar lglin effektiv istifadasini tamin etmakda markazi rol oynayir. Departament dord ixtisaslasmis
funksional sahaya béliiniib: Malumat idaragiliyi, Data Miihandisliyi, Data Analitikasi ve Data EImi. Bu
struktur Bank izra malumatlarin idara olunmasi, emal, tahlili va tatbiqgi proseslarina tam nazarat imkani
yaradir. Avtomatlasdiriimis yoxlama qaydalari, gabaqcil malumat profillasdirma va sistemli keyfiyyat
yoxlamalari vasitasila malumatlarin daqigliyi, batévliyi va ardicilhigl gorunur. Hamginin, xisusi Data
Stewards (Malumat Muhafizacilari) kritik malumat sahalarina nazarat edir, problemlarin kék sabablarini
arasdirir va davamli takmillasdirmalar hayata kegirir. Bu yanasma amaliyyat va strateji saviyyada
vaxtinda, malumatlara asaslanan va diizglin gararlarin gabul edilmasina imkan verir.
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Sakil 63. Malumatlarin Bitovliiyiina Nazarat

Bankglilig sektoru ragamlasma va real vaxt malumat analizlari ila transformasiya olunduqca, PASA Bank
innovasiya ilo hesabathgi balanslasdiran gabaqcil va sistemli malumat idaraciliyi yanasmasini gabul edib.
2024-cu ilda bu 6hdalik daha da méhkamlandirildi: amaliyyat talablarinin inkisafina uygun yeni malumat
sahalari yaradildi va har biri masul sahiblara tahkim olundu ki, malumatin biitiin hayat doévri boyu
hesabatlig tamin olunsun. Bank hamcinin bitiin sébalards hesabat standartlarini barabarlasdirmak Ggiin
daxili Hesabat Kataloqunun hazirlanmasina basladi, bu da saffafligi, ardiciligl va audit imkanlarini artirir.
Bu yeniliklar birga Bankin malumat ekosistemini gliclandirir, daha malumath gararlarin gabuluna imkan
yaradir va biznesin ortaya cixan ehtiyaclarina cevik cavab vermayi dastaklayir.

Biz DAMA-DMBOK asasinda hazirlanmis Malumat idara Edilmasi ¢arcivasini tatbiq edirik. Burada sahiblarin
masuliyyatlari dagig miayyan olunub, malumat keyfiyyati va giris hiiquglari ila bagl siyasatlar mévcuddur
va tanzimlayici talablara uygunlug mexanizmlari tamin edilir. Bu ¢argivays sanayenin an yaxsl
tacrlbalarina riayat edan, mintazam daxili talimlar va auditlar kegiran va Bank daxilinds malumatlarin
maariflandiriimasi madaniyyatini inkisaf etdiron Malumatlarin idars Edilmasi komandasi nazarat edir.
Malumatlarin idars edilmasinds yeni yaranan beynalxalg tendensiyalari davaml olaraq izlemakla va
inteqrasiya etmakls, malumatlarin idara edilmasi tacribalarinin global standartlara uygun galmasini
tamin edirik.

Bu idaraetma saylarini dastakloamak lc¢lin Bank, ssmarali malumatlarin idars edilmasini asanlasdirmaq va
taskilatin bitin saviyyalarinds malumatli garar gabuletmani tamin etmak Uglin Oracle, PostgreSQL va
MySQL malumat bazalarindan istifada edir. Bu verilanlar bazasi infrastrukturu Oracle asasli sistemlar va
tahliikasiz lokal malumat anbari ilea tamamlanir, bu da kritik malumatlarin etibarli saxlanmasini, nazarat
olunan giris imkanlarini va glicli gorunmasini tamin edir. Real vaxt rejiminda c¢ixaris, ¢cevirma, yiklama
(ETL) proseslari va jurnal aqreqasiyasi alatlari, xiisusan da ragamsal bank xidmatlarinin artan istifadasina
cavab olaraq, yiuksak hacmli amaliyyat malumatlarini emal etmak Ucin istifade olunur. Metadata
idaraciliyini dastakloamak, malumatin mansayini izloamak va keyfiyyat standartlarini monitoring etmak
G¢ln Informatica alatlarindan istifada olunur, bu da biitlin sistemlarda izlana bilan, strukturlasdiriimis va
ardicil malumatlarin saxlanmasina komak edir. Paralel olaraq, PASA Bank, amaliyyat va analitik
malumatlarin birlasdirilmasi va migyaslanma gabiliyyatini va qabaqcil analitik imkanlarini artirmagq tglin
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2026-ci il gadar tam tatbiq olunmasi gozlenilon Data Lakehouse-un marhalali inkisafini davam etdirir.
Bank platformalari, mobil tatbiglar, CRM sistemlari va analitik alatlar arasinda malumatlarin inteqgrasiyasi
API va ara program (middleware) taminati hallari vasitasila tamin edilir ki, bu da ardiciligi tasviq edir,
gecikmani azaldir va platformalararasi funksionalligl temin edir. Hesabat va analitika Oracle Bl va Tableau
vasitasila hayata kecirilir. Bu alatlar asas malumat manbayi kimi istifada olunur, eyni zamanda siini intellekt
asasli modellar strateji prognozlasdirma, mdistari ila qarsiligh alags va performans planlasdirmasini
dastaklayir. Bank, sébalar arasinda amaliyyatlari giymatlandirmak va optimallasdirmaq licin malumatlara
asaslanan KPI-lardan istifade edir. @sas KPl-lara malumatdan galir alde etma (data monetization), yani
malumatdan dayar ve galir yaratmagqg imkanlarini miiayyan etmak va istifada etmak, hamcinin malumat
alda etma muiddati daxildir. Buna uygun olaraq, Bank 2026-cl ile gadar malumat alda etma middatini orta
hesabla 15 gilindan 9 giina endirmak strateji magsadini miiayyan edib, bu da bazar talablarina cavabi daha
cevik etmaya imkan veracak.

Tanzimlayici talablara uygunlug ve malumatlarin etik sakilda idara olunmasi PASA Bankin malumat
idaraciliyi yanasmasinin asasini taskil edir. Malumatlar yalniz hliqugi ve ya amaliyyat ehtiyaclarini 6damak
Ggln zaruri olan miiddat arzinda saxlanilir va bu proses Markazi Bankin talablarina uygun siyasatlarla
tanzimlanir. Miiayyan edilmis middat bitdikdan sonra malumatlar tahliikasiz sakilds arxivlasdirilir va ya
silinir. Malumatla bagl risklari minimuma endirmak l¢lin Bank mitamadi olaraq daxili auditlar, yoxlama
nazaratlari va istisna hallarin idara olunmasi prosedurlarini hayata kegirir. Bu mexanizmlar natamam va ya
geyri-daeqgiq malumatlarin vaxtinda askarlanmasina va aradan galdirilmasina imkan yaradir. Askarlanmis
problemlar Data Steward-lar tarafindan hall olunur va alda edilan naticalar davaml takmillasdirma
proseslarina daxil edilir.

Bank amakdaslarin pesakar bacariglarinin inkisaf etdirilmasi istigamatinda investisiyalarini davam etdirir..
Malumatlarin maxfiliyi, sini intellekt va tahllikasiz reaqgeamsal tacribalar Uzra iscilara hadaflanmis daxili
talimlar kegirilmis, eyni zamanda mustarilari masuliyyatli bank davranislari va onlayn tahliikasizlik barada
maariflandirma kampaniyalari da kecirilmisdir. Bu ikitarafli yanasma Bankin ham daxilda, ham da xaricda
ragamsal baximdan malumatli va masuliyyatli bir madaniyyat formalasdirmaq 6hdaliyini giiclandirir.

Goalacaya baxarag, PASA Bank bulud asash platformalarin tatbigini, malumat keyfiyyatina nazaratda
avtomatlasdirmanin genislandirilmasini va Bl 0zline xidmat alatlarinin alcatanhginin artiriimasini
planlasdirir. Bu tasabbislar Bankin malumatlara ¢ixisi daha genis ¢evraya agmaq, gevikliyi gliclandirmak
va an yaxsl beynalxalq tacriibalarla uygunlasmaq maqgsadini aks etdiran Gmumi baxisinin bir hissasidir.
omaliyyatlarina tahlikasiz, saffaf va galacaya yonalmis malumat madaniyyatini tatbiq etmakla, PASA Bank
masuliyyatli malumatlarin idars edilmasi va uzunmiiddatli regeamsal dayaniqgliq sahasinda regional lider
kimi 6zlinl goéstarmaya davam edir.

17.2 Kibertahlukasizlik Tadbirlarinin Guclandirilmasi

PASA Bank amaliyyat dayanighgi va ragemsal etimad strategiyasinin vacib bir komponenti olaraq
kibertahllkasizliyi diggat markazinda saxlamaga davam edir. 2024-cii ilds PASA Bank ragamsal tahdidlarin
artan mirakkabliyini qarsilamaq Gg¢lin hazirlanmis bir sira struktur, proses va strateji takmillasdirmalar
vasitasila kibertahlikasizlik funksiyasini gliclandirdi. @sas marhalalardan biri al ila tasdiglemalarin tam
avtomatlasdirilmis, matris asash modella avez olundugu Saxsiyyst va Giris idarsetma prosesinin
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transformasiyasi oldu. Bu dayisiklik giris hiiquglarinin rollara va vazifalara uygun olaraq verilmasini tamin
edir va bu da ham samaraliliyi, ham da vacib sistemlarda nazarati shamiyyatli daracada artirir. Bununla
yanasi, Bank Marketing, Kibertahliikasizlik vo Brend idarsetma qruplarn tarsfindan birgs hazirlanmis
hartarafli Brend Miihafizasi Strategiyasini taqdim etdi. Bu tasabbis kibertahliikasizliyin shats dairasini
yalniz texniki muidafia ile mahdudlasdirmayaraq, Bankin reputasiyasinin va mistari etimadinin
gorunmasini da shata edacak sakilds genislandirdi. Reputasiya risklarinin qgarsisini almaq va ragamsal
miihitds tohlikasizliyi temin etmak magsadile ogurlanmis giris malumatlarinin va 6danis karti
malumatlarinin askarlanmasi, Bankin logosundan ganunsuz istifadanin izlanmasi, hamcinin fising va ya
saxtalasdirma cahdlarinin tahlili ticlin gabaqgcil monitoring alatlari tatbiq olundu. Tacriibalari beynalxalg
standartlarla daha da uygunlasdirmaq maqgsadile Bank 2024-c ilin avqust ayinda NIST layihasina start
verdi. Layiha Uglincli taraf maraql taraflarla misahibalar va atrafli bosluqg tahlili ila basladi, ardinca isa
2025-ci il Ggln faaliyyat plani hazirlandi. Goérulan tadbirlarin effektivliyini giymatlandirmak Uglin alti ay
sonra takrar giymatlandirma aparilacag, eyni zamanda davamh takmillasmani izlamak Uglin rahbarlik
tarafindan KPI-lar miayyan edilib. Bununla paralel olarag, movcud imkanlarin miuqayisali tahlili
(benchmarking) va galacak strategiyanin miayyanlasdirilmasi magsadila Kibertehliikasizlik Saviyyasinin
Qiymeatlandirilmasina baslanilmisdir. Bu tasabbislar mihim struktur dayisikliklari il daha da
giiclondirildi. informasiya Tahlikasizliyi bdlmasi yenidan taskil edilarak ayrica Girislarin idara Edilmasi tizra
S6baya, hamginin GRC ¢arcivasinda yeni informasiya Tahliikssizliyi vo Komplayens istiqgamatina ayrildi.
Eyni zamanda, proaktiv risklarin askarlanmasi va onlara cavab verilmasinde mihim rolunu nazars alaraq,
Toahdid Kasfiyyati komandasi tamhiquglu bir departament saviyyasina yiksaldilir. Bu dayisikliklari
tamamlayan addim olaragq, kibertahlikasizlikla bagh bitin siyasat va sanadlar hartarafli sakilds yenidan
nazardan kecirildi va onlarin dayanighligi, aktualligi ve tanzimlayici talablara uygunlugu tamin olundu.

Hartarafli nazarati hayata kecirmak i¢lin PASA Bankin kibertehlikasizlik idarsetma ¢arcivasi beynalxalq
standartlari milli ganunvericiliyin talablari ila inteqrasiya edir. Xarici ekspertlar NIST Kiber-tahlikasizlik
Cargcivasi (NIST CSF) va COBIT kimi beynalxalq ¢argivalara uygun olaraq lgiinci taraf giymatlandirmalari
aparir, Odanis Kartlari Sanayesi izre Malumat Tahliikasizliyi Standartina (PClI DSS) uygunlugq isa illik
ugurlu/ugursuz (pass/fail) sertifikatlasdirma proseslari vasitasila tamin olunur. Milli saviyyada Bank
miintazom daxili auditlar va davamli monitoring faaliyyatlari vasitasile ARMB-nin tanzimlayici qaydalarina
riayat edir va ham yerli, ham da global gozlentilara uygunlugu gliclandirir. Bu tanzimlayici standartlara
uygun olaraq, PASA Bank illik Gg¢lincl taraf giymatlandirmalari, maliyya audit dévrinin bir hissasi kimi
inteqrasiya olunmus T auditlari va tohliikssizlik sertifikatlarinin  miintsazam olaraq yenidan
giymatlandirilmasi vasitasila uygunlugu tamin edir. Bu, giicli qorunma va idarsetma Ug¢lin ham texniki,
ham da qgeyri-texniki tadbirlari 6ziinds birlasdiran strukturlasdiriimis Gigqat nazarat sistemi ila daha da
dastaklanir.

PASA Bankin kibertahlikasizlik funksiyasi bes strateji istigamat (zra taskil olunub: (gl asas
kibertahllkasizlik faaliyyatlarine, biri ragamsal firildaqgiligin garsisinin alinmasina va digari tatbiq
tahlikasizliyina hasr olunub. Bu istigamatlar 24/7 monitoring, gabaqgcil tahdidlarin askarlanmasi va siiratli
insidentlara cavabdeh olan ixtisaslasmis qruplar vasitasilo faaliyyat gostaran markazlasdirilmis
Tahlikasizlik @maliyyatlari Markazi (SOC) tarafindan dastaklanir. Bu yanasma Banka biitiin infrastrukturu
boyunca tahdidlari askarlamagq, garsisini almaq va azaltmagq lg¢lin hazirlanmis coxsaxali kibertahliikasizlik
midafia modelini saxlamaga imkan verir (Sakil 64). Buna nail olmagq Uglin Bank daha genis risk idaraetma
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corgivasi ila birlikda islayan inteqrasiya olunmus kibertahlikasizlik alatlarindan istifada edir. Bunlara real
vaxt analitikasi va insident korrelyasiyasi liciin Tahliikasizlik Malumati ve Hadiss idarsetma (SIEM)
sistemlari, qabaqcil zararli program taminati vo miidaxiladean miidafia Uclin Son Noqta Askarlama va
Cavablandirma (EDR), hassas malumatlari gorumaq Ugiin Malumat itkisinin Qarsisinin Alinmasi (DLP)
hallari, onlayn xidmatlari gorumagq Ugiin Veb Tatbiq Firewall-lari (WAF) va zaif cahatlari proaktiv sakilda
miuayyan etmak va aradan galdirmaq Ugin zaifliklarin idara edilmasi vasitalari daxildir. Bank hamcinin
sosial miihandislik tahdidlarina garsi insan midafiasini gliclandirmak lgin fising simulyasiya talimlari va
maariflandirma kampaniyalari kegirir. Bu texnologiyalar PASA Bankin kibertahliikasizlik izro idarsetma va
amaliyyat proseslarina tam inteqrasiya olunub va erkan tahdidlarin askarlanmasina, siiratli reaksiyaya va
fasilasiz qorunmaya birbasa dastak verir. Bu inteqrasiya eyni zamanda anomaliyalarin miayyan edilmasini,
zorarli programlara garsi midafiani, malumat sizmalarinin garsisinin alinmasini va proaktiv zaiflik
idaraciliyinin tamin olunmasini gliclandirir. Mustari qarsiligl alagalarinin, xiisusan da korporativ hesablar
va bank zemanatlari ve ya akkreditivlar kimi sanadli amaliyyatlar ti¢clin tahlikasizliyinin tamin edilmasi
asas prioritet olaraq qalir. Bu ciir yiksak dayarli amaliyyatlarin maxfiliyini, blutovliylini va orijinalligini
tamin etmak Uclin Bank ciddi giris va saxsiyyat idarsetma protokollarini tatbig edir. Bunlara coxfaktorlu
identifikasiya (MFA), ikili avtorizasiya l¢ln “dérdgoz prinsipi”, icazalari mahdudlasdirmaq tglin rol asash
giris nazarati (RBAC), malumatlarin tahlikasiz otlrilmasi lglin Nagliyyat Tabagasi Tahlikasizliyi va
Tahliikasiz Soketlar Tebaqasi (TLS/SSL) sifralemasi, hartarafli jurnal idaraetmasi va hesabathhgi qorumagqg
G¢ln audit daxildir. Bundan alava, Maliyya Mesajlasma Sistemlari icazasiz giris vo manipulyasiyanin
garsisini almaq Uglin eyni nazaratlor altinda qorunur. Xarici malumat 6tirilmalari bitiin hassas rabita
iglin ganuni tasdiq va sifralanmis 6tiiriilmani talab edan rasmi Malumat Mibadilasi idarsetma prosesi
¢arcivasinda tanzimlanir. Qeyd etmak lazimdir ki, 2024-ci il arzinda heg¢ bir ciddi malumat sizmasi hali
geyda alinmayib ki, bu da PASA Bankin kibertahlikasizlik strategiyasinin gliclini, inkisafini va effektivliyini
aclqg sakilda gostarir.

Tahdidin garsisinin alinmasi

Tahdidlari Bankin infrastrukturuna ¢atmazdan
avval proaktiv gakilda bloklamaq va
zararsizlagdirmak..

Tahdidin Agkarlanmasi
WAF, zaifliklarin idara olunmasi, fising

Profilaktik nazarat mexanizmlarini asan simulyasiyalari va maariflandirma programlar.

zararli faaliyyatlarin agkarlanmasi va

hlili. s .
ol Insidentlara Reaksiya vo Barpa

SIEM, EDR, suni intellektls idara
olunan anomaliya askarlama
vasitalari.

Tasdiglanmis insidentdan sonra tasirin
mahdudlagdiriimasi, aradan qaldiriimasi va
amaliyyatlarin barpasi.

24/7 faaliyyat gostaran SOC, 12 avvalcadan
muayyan edilmis barpa ssenarisini ahats edan
Biznesin Davamliligi va Fovgalada Hallardan
Barpa gargivasi.

Sakil 64. Coxlayh Kibermiidafia Modeli
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Effektiv kibertahllUkasizlik risklarinin idara edilmasi PASA Bankin amsaliyyatlarinin tahlikasizliyini tamin
etmak, mustari etibarini gorumaq va uzunmiddatli dayaniglihgl tamin etmak Ugln vacibdir. Bitilin
kibertahlikasizlik risklari sistematik olaraq 2021-ci ilden Bankin ERM ¢ar¢ivasinin bir hissasi kimi saxlanilan
va Qeyri-Maliyya Risklari (NFR) Departamenti tarafinden nazarst edilan rasmi Risk Reyestrinda geyd
olunur. Bank bu risklari asasan NFR funksiyasinin rahbarliyi altinda, informasiya Tahliikasizliyi komandasi
ila six amakdasliq saraitinda alagalandirilmis bir proses vasitasilo miayyan edir, giymatlandirir va azaldir.
Risklarin identifikasiyasi bir-birini tamamlayan bir ne¢ca mexanizm (izarindan hayata kegcirilir. Buraya Risk
komandasi tarafindan inteqrasiya olunmus Risk va insidentlarin idara Edilmasi sistemi vasitasilo tam idars
olunan insident menecmenti, avtomatlasdiriimis panellarla dastaklanan istisnalarin idara edilmasi, RCSA
proseslari, elaca da biznes aktivlerini mivafiq tahdid va zaifliklarla alagalandiran xiisusi Kiberrisk
Qiymatlandirma prosesi daxildir. Risklarin giymatlondirilmasi ehtimal-tasir asasl rasmi metodologiya tzra
aparilir. Tasir Olclsl reputasiya, maliyys, tanzimlayici uygunlug, amaliyyatlar (sistemlarin algatanligi),
insan resurslari va muistari malumatlarinin maxfiliyi kimi amillari ahata edir va bununla da maxfilik,
bitovlik va al¢atanligdan ibarat (Confidentiality, Integrity, Availability — CIA) Gi¢liylni 6zlindas birlasdirir.
Risklarin ilkin qgiymatlandirilmasi Risk komandasi tarafinden hayata kegirili, movcud nazarst
mexanizmlarinin effektivliyi iss informasiya Tahliikasizliyi komandasi tarafindan dayarlandirilir.
Qiymatlandirmalar miivafiq risklar reallasdigda va ya konkret trigger hallar bas verdikda yenidan nazardan
kecirilir ki, bu da prosesin ortaya cixan tahdidlara ¢evik reaksiya vermasini tamin edir. Risklarin azaldilmasi
genis va kompleks nazarat muhiti vasitasila hayata kegirilir. Buraya SIEM sistemlari, 24/7 faaliyyat gostaran
SOC, firewall-lar, antivirus hallari, DLP alatlari, imtiyazl girislarin idara olunmasi (PAM) va giicli giris
nazarati mexanizmlari daxildir. Bu tadbirlar birlikds fasilasiz monitoringi, tahdidlarin slratli askarlanmasini
va potensial insidentlarin proaktiv sakilda qarsisinin alinmasini tamin edir.

Bank hamginin sistemlarinda Sifir Etibar (zero trust) ve ©n Az imtiyazl Giris (least privilege access)
prinsiplarini tatbiq edir, istifadacilarin va proseslarin yalniz rollari Gi¢lin zaruri olan girisa sahib olmasini
toamin etmakls risklari minimuma endirir. insidentlara hazirliq Biznesin Davamliligi va Févgalads Hallardan
Barpa (BCDR) ¢arcivasinda avvalcadan miayyan edilmis 12 barpa ssenarisi vasitasila gliclandirilir va bu da
ciddi pozuntular zamani amaliyyat dayaniglihigini tamin edir. Miayyan edildikdan va giymatlandirildikdan
sonra risklar miintszam olaraq izlanilir va hesabatlasdiriir. Tahliikasizlik ©maliyyatlari Markazi
kibertahllkasizlik hadisalari va performans gostaricilari Gzra ayliq hesabatlar hazirlayaraq strateji nazarat
magsadila yliksak rahbarliys taqdim edir. Bundan alava, sistemlarin dayanma hallari davaml sakilda
izlanilir, aktivlarin tasnifati Uzra isa ayrica layiha icra olunur. Risklarin daha aydin goriinmasi Ugln
avtomatlasdirilmis askarlama alatlarinin tatbiqi da planlasdirilir.

Kibertahlikasizlik Gzra lazimi arasdirma Uglincli taraf tachizatgilarina va xidmat taminatgilarina da samil
edilir. inteqrasiyadan avval tachizatcilarin shamiyyat daracasina géra tasnif edilmasi magsadila rasmi
kiberrisk giymatlandirmasi aparilir. Daxili sistemlara giris yalniz tahlikasiz ragamsal platformalar
Gzarindan taqdim olunan macburi talim programlari ugurla tamamlandigdan sonra mimkin olur. Bu
yanasma Ugclincl taraflarin girisinin daxili amaliyyatlarla eyni standartlara uygun olmasini tamin edir va
Bankin genislonmis IT mihitini qoruyur. Giicli tahliikasizlik madaniyyatini inkisaf etdirmak (iglin PASA
Bank taskilat migyasinda maariflandirma va talim programlari hayata kecirir. iscilardan ilda dérd dafs
kibertahlikasizlik maariflandirma talimi kegmalari talab olunur, fising simulyasiyalari iss Markazi Bank
gaydalarina uygun olaraq ilds iki dafa aparilir. Bu saylar yalniz tanzimlayici uygunluq tglin vacib deyil, ham
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da Bankin bitin saviyyalarinda tahlikasizlik birinci yerds olan dislincs tarzinin formalasmasina kdmak
edir.

PASA Bank ragamsal transformasiya yolunda iraliladikca, onun kibertahlikasizlik strategiyasi da har (g
ildan bir nazardan kegirilon va yenilanan Gimumi korporativ yol xaritasinin ayrilmaz hissasi kimi davaml
sokilda inkisaf edacak. Qarsidaki dovrda strateji glindem (i¢ asas prioritet lzarinda qurulacaq: proaktiv
tahlikasizlik imkanlarinin gliclandirilmasi, dayisan tanzimlayici talablarla tam uygunlugun tamin edilmasi
va avtomatlasdirmanin, elaca da amaliyyat ssmaraliliyinin artirilmasi (Sakil 65).

Profilaktik Tahliikasizliyin
Gliclandirilmasi

Tanzimlayici Uygunlugun
Tomin Edilmasi

o@moaliyyat vo hiqugi bitévliya
gorumag magsadile dayisken
tanzimlayici ¢argivalara ve saha
standartlarina davamli uygunlugun
tamin olunmasi.

Potensial risklerin béyliimadan
avval agkarlanmasi,
giymatlandirilmasi va
zararsizlagdirilmasi tiglin
gabaglayici tahlikasizlik
mexanizmlarinin gliclandirilmasi.

Kibertahltkasizlik amaliyyatlarini sadalasdirmak, al
amayini azaltmagqg ve Bankin ragamsal infrastrukturunda
migyaslana bilmani artirmagq tgtin stni intellekt asash
gabaqcil texnologiyalarin inteqgrasiyasi.

Sakil 65. Kibertahliikasizlik lizra Glindemin 9sas Strateji Prioritetlari

Onu qgeyd etmak lazimdir ki, PASA Bankda kibertahllkasizlik ham texniki, ham da strateji funksiya kimi
yerlasdirilib va biznes amaliyyatlarinin davamlihigini va tahliikasiz ragamsal qarsiligl alagalari dastaklayir.
Tahlikasizlik, Bankin ESG 6hdaliklarinin idaraetmasina uygun olarag mahsullarin dizaynina, firilldaggihgin
garsisinin alinmasi mexanizmlarina va miustari yonimli platformalara daxil edilib. Bu tasabbislar
idarsetmani gliclandirmaya, amaliyyat dayanigliigini dastaklamaya va ragamsal xidmatlarin etibarlihgini
artirmaga xidmat edir.

18.0 insan Kapitalinin Giiclandirilmasi

PASA Bankda amakdaslari innovasiya etmak, inkisaf etmak va uzunmuddatli dayar yaratmagq
glicimiziin asas harakatverici quvvasi kimi goririk. 9vvalki illara uygun olaraq, 2024-ci ilds ixtisash
istedadlari calb etmak, bacariglari daha da inkisaf etdirmak va har bir is¢inin manali sakilda tohfa vera
bilacayi va 6zlni glicll hiss eda bilacayi inklliziv miihit yaratmagqg 6hdaliyimizi gliclondirdik. Strategiyamiz
dayiskan bazar sartlarina asanligla uygunlasa bilan ve PASA Banki névbati fasle apara bilan dayaniqgli, calb
olunmus va galacaya hazir is¢i qlivvasi yaratmaga yonalmisdir.
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Hesabat ili arzinds amakdaslarimizin sayi 1 416 nafara ¢atdi; onlardan 827-si kisi, 589-u ise gadin
amakdasdir. Bu artim ham faaliyyatimizin genislanmasini, ham da istedadlarin calb olunmasi sahasinda
gordiylmiz islarin ugurunu aks etdirir. Eyni zamanda, korporativ madaniyyatimizi miisyyan edan asas
dayarlari - inkluzivlik, smakdasliq ve ortag magsad hissini - qoruyub saxlamisig. Ham taskilatin, ham da
iscilarinin inkisaf eda bilacayi bir tamal tamin etmakla, PASA Bank cari biznes ehtiyaclarini 6dayir va isgilari
galacayin lideri olmaq Uglin talab olunan dislinca tarzi va bacariglarla tachiz edir.

2024-cii ilde imumilikda
1416 isci

Sakil 66. 2024-cii ilda iscilorin Umumi Say:

2024-cu ilde yeni amaliyyat modelina kecid taskilati strukturun hartarafli nazardan kecirilmasi yolu ila
hayata kegcirildi. Bu proses yenilanmis taskilati sxemin hazirlanmasini, rol va masuliyystlarin yenidan
miayyanlasdirilmasini, hamcinin “Korn Ferry” metodologiyasina uygun olaraq gruplasdirma (grading)
layihasinin icrasini shata etdi. Bu transformasiyanin bir hissasi olaraqg, 110 nizamnama va 796 vazifa tasviri
yenidan nazardan kegirildi va bunun asasinda daha genis Hadaf ©@maliyyat Modeli ¢argivasinda imumi
karyera arxitekturasi yenilandi SAP SuccessFactors amakdaslara dair malumatlarin idara olunmasi Ggiin
asas platforma kimi tatbiq edildi, tapsiriglarin izlanilmasi va is axinlarina nazarst Jira vasitasile tamin
olundu, ise gabul faaliyyatlari ise bulud asasli Masgullugun izlanmasi Sistemi (izarindan icra edildi. Bu
platformalardaki asas funksiyalar mazuniyyat sorgularin avtomatlasdirilmasini, mazuniyyat galiglarinin
monitoringini va taskilati strukturun ragamsal aks olunmasini shats etdi. Hesabat dévriinde shamiyyatli
¢atinliklar musahids olunmasa da, sistemlarin tam markazlasdirilmasi hala basa ¢atmadig Uglin bazi
hesabatlar alternativ formatlarda al ila hazirlanmaga davam etdi. Proseslari birlasdirmak va taskilat
daxilinda malumatlarin ardicilligini artirmaq Uglin alava inteqrasiya saylari planlasdirilir.

18.1 Istedadlarin Calb Edilmasi va inkisafi

PASA Bankda isa gabul prosesi galacak bacariglarin formalasdiriimasi, liderliyin inkisafi va taskilati
madaniyyatin davamliliginin gliclandirilmasi magsadila diisiiniiimiis vo maqgsadyonli bir mexanizm kimi
qurulub. Bu yanasma istedadlarin calb edilmasini uzunmiiddatli kadr arxitekturasi va institusional
transformasiya ils uzlasdiraraq, ise gabulu taskilati inkisaf Ggln strateji alata c¢evirir. Bankin isa gabul
modeli daxili va xarici manbalarin balansh sakilda birlasdirilmasina asaslanir. Daxili mobillik ¢argivasinda
karyera imkanlari ilk névbads movcud amakdaslara taqdim olunur ki, bu da onlarin pesakar inkisafini va
ardicillig planlasdirmasini dastaklayir. Eyni zamanda, universitetlarle amakdasliglar, brending tasabbdslari,
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sosial media kampaniyalari, bootcamp-lar va headhunting vasitasi ila muxtalif kanallar vasitasila bazardan
namizadlarin calb edilmasi hayata kecirilir. Bltlin bu proseslar qaraz riskini azaldan panel
giymatlandirmalari vo markazlasdirilmis karyera portal ila dastaklanir. Bu sababdan ise gabul Bankda
sadaca texniki va ya amaliyyat xarakterli faaliyyat kimi deyil, institusional dayisimin asas alatlarindan biri
kimi dayarlandirilir. 2024-ci ilda bu yanasma real naticalar verdi va Bankin heyatina 333 yeni amakdas
calb olundu. Bu artim ham amaliyyat migyasinin genislanmasini, ham da tatbiq olunan istedad calbetma
strategiyalarinin effektivliyini aks etdirdi. Yeni ise gabul olunanlarin 235-i 30 yasadak ganclar idi (71%), bu
da PASA Bankin galacak liderlik va innovasiya potensialinin asasini taskil edacak goanc miitaxassislari
dastaklamaya verdiyi 6nami nlmayis etdirir. Bundan alavs, isa gabul olunanlarin taxminan 40%-nin
gadinlar olmasi Bankin mixtalifliyin tasvigina va inkllzivliyin kadr siyasatinin struktur elementi kimi
mohkamlandirilmasina sadigliyini gostarir.

illik yeni ise gabul olunanlar

350 333
296
300 264

250

Kisi Qadin

200
150

100

2022 2023 2024

Sakil 67. PASA Bankin isa qabul prosesina limumi baxis

PASA Bank, xtisusan da ganc miitaxassislar arasinda istedadlarin calb edilmasini gliclondirmak Uglin
hadaflanmis inkisaf programlarina, tacriiba programlarina va universitet amakdaslgina investisiya edir.
Bankin "Analytics Zone" va "Parla" da daxil olmagla, flagman yay tacriiba tagabblislari 2024-cii ilds hayata
kecirilmis va ugurlu istirakgilara tacriiba programi bitdikdan sonra is imkanlari taklif edilmisdir. Xdsusila
goanc istedadlari calb etmak, giclii namizad bazasi formalasdirmag va Bankin isagétiiran brendini
mohkamlandirmak magsadila kegidirilmis “Parla” Yay Tacriiba Programi bakalavr pillasinin son kurs
talabalarina, magistrantlara va 2022-2023-cii illarin mazunlarina yonalmisdir. Program muxtalif akademik
istigamatlari tamsil edan istirakgilarin calb olunmasini tamin etmisdir. 8 mindan ¢ox miracist arasindan
70 namizad segilmis, onlardan 57-si programi ugurla tamamlamis, 30 nafara isa is taklifi verilmisdir.
Tacriilba programlarindan alava, PASA Bank ADA Universiteti, Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti
(UNEC), Baki Ali Neft Maktabi (BANM) va Fransiz-Azarbaycan Universiteti (UFAZ) kimi aparici ali tahsil
miassisalarinda kecirilan karyera sargilarinds va isagotiiran haftalarinda faal istirak etmis, karyera
yarmarkalari, gonaq mihaziralari va birga tacriiba programlari vasitasiloa amakdasliga tohfa vermisdir.
ixtisaslasmis sahalards shata dairasini genislondirmak lciin Bank UFAZ ils tarafdasliq ¢arcivasinds,
xtisusan da kibertahliikasizliya diqgat yetirarak, “Ragamsal Mihandislik: isa Qabul Mikemmalliyi”
seminari, PASA Bank Hackathon 2024, “PASA Bank Kuboku VI” programlasdirma misabiqgasi, elaca da
inkluzivliya yonalmis “DanceAbility” vorksopu va “Mihandislikda Soft Skills” programi kimi daha genis
istedad tasabbdislarini hayata kecirmisdir.
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Isa gabul olanlarin
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olunanlarin sayi
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Programi
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Xaricda tahsil o Universitetinin
Haftasi” Layihasi

Sakil 68. Yay Tacriiba Programi va “Analytics Zone”

omakdaslarin saxlanmasina yonalmis strategiyalar 6z effektivliyini gostarmis, naticada imumi isdan ¢ixma
saviyyasinda azalma miisahida olunmusdur (Sakil 69). isdan cixanlarin boyiik hissasi 30 yasadak olan
amakdaslarin payina diismusdiir: bu yas qrupu tzra 85 nafarin isdan ¢ixmasi geyda alinmisdir ki, bu da
Umumi axinin 48,8%-ni taskil etmisdir. Bu bolgl karyeranin erkan marhalasinds olan miitaxassislar liglin
xarakterik yiksak mobillik ilo alagali olsa da, eyni zamanda Bankin ganc pesakarlar liglin uygunlasdiriimis
istirak, adaptasiya va saxlanma tasabbdslarini daha da gliclandirmaya davam etdiyini gostarir.

omakdaslarin Gmumi sayi va kadr dovriyyasi Kadr dovriyyasi daracasi
1800 1416
1400 1357

1149 2024 012
1200
1000
800
2023
600 015
400
200 177 188 174
) [ [ [ 2022 015
2022 2023 2024
omakdaslarin Gmumi sayl B Kadr ddvriyyasinin Gmumi sayi 000 002 004 006 008 010 012 014 016 018

Sakil 69. Kadr dayiskanliyi

PASA Bank amakdaslarin davamli inkisafini prioritet kimi miayyanlasdirarak, ham alcatan, ham da
mazmun baximindan zangin olan sistemli talim imkanlari tagdim edir. 2024-cii ilda biitin talim faaliyyatlari
LMS platformasi lzarinda camlasdirildi. Bu platforma onlayn kurslar, kitablar, audiokitablar, sertifikatlara
hazirlhig modullari, canli yayimlar va bacariglarin élgilmasi programi daxil olmagla mixtalif formatlarda 43
514 talim resursu taqdim edir. Platforma eyni zamanda “Percipio” mobil tatbigi va “Al Mentor” funksiyasi
vasitasila cevik va inteqrasiya olunmus dyranma imkanlarini dastaklayir. Bu resurslari tamamlayan asas
alat kimi isa har bir amakdas lglin ayrica illik inkisaf planlari hazirlanir. Hamin planlar amakdasin karyera
istigamatini, iralilayis va vazifa artimi perspektivlarini, elaca da saxsi inkisaf magsadlarini aks etdirir.

PASA istedad Akademiyasi texniki biliklarla yanasi, linsiyyst va amakdasliq bacariglarini da giiclandirmaya
yonalmis, mixtalif biznes istigamatlarini ahata edan inteqra olunmus inkisaf programlari portfeli
formalasdirib. Bu ¢argivaeda RM Akademiyasi tarafindan KOS/KIB sahasinda calisan miitaxassislar li¢iin 72
nafarin istirakiils 21 talim modulu, fardi bankgiliq tGzra isa 18 istirakginin gatildigl 14 modul hayata kegirilib.
Talimlarin mévzular maliyya va investisiya biliklari, mistari miinasibatlarinin idara olunmasi, sektor va
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mahsul lzra ixtisaslasma, risk va uygunlug masalalari, elaca doa effektiv komanda Unsiyyati kimi genis
spektri ahata edib. 177 nafarin gatildigi Limitsiz Talim Programi issa malumatlarin asaslari, kredit risklarinin
idara edilmasi, vaxtin ssmarali bélgisi, cevik diisiinca ve mistari tacriibasinin idara olunmasi mévzularini
0zlinda birlasdiran tadris mazmunu ila segilmisdir. Bu tasabbslari tamamlayan Bilik Dlisargasi Programi
151 istirakgini geyri-maliyya mitaxassislori G¢lin maliyya savadi, ¢evik metodologiyalar, bank hiiququ,
komanda dinamikasi va PASA Bankin institusional malumat ekosistemi tizra gabaqcil talima calb etmisdir.
Eyni zamanda, 28 istirak¢l Talimgilarin Hazirlanmasi Programini ugurla tamamlayaraq biliklarin tagkilat
daxilinda sistemli sakilda 6tirilmasini gliclandirib va davamli institusional dyranmanin tamin olunmasina
tohfa verib.

RM Akademiyasi O

Bilik Diisargasi Programi

KOS/KiB: 72 istirakgl ; 151 istirakgl
Ozal Bankeilig: 18 istirakg PASA istedad
B\ Akademiyasi
Limitsiz Talim Programi O @ O Talimgilarin Talimi
177 istirakgl 28 istirakel

Sakil 70. PASA istedad Akademiyasinda taklif olunan talimlar

18.2 Isci Mamnuniyysati va Is Miihitinds Rifah

PASA Bank iscilarin rifahinin va calb olunmasinin dastaklanmasina xisusi diggat yetirir va
mahsuldarhigin artirilmasinda dastaklayici is mihitinin rolunu gabul edir. Bu magsadla bankda rifahi va is-
soxsi hayat balansini tasviq edan mixtalif tagsabbislar tatbig olunur. Bunlara hibrid is rejimi, biitlin
amakdaslar Uglin valideynlik mazuniyyati, elaca da aqli saglamhgla bagl maariflandirma kampaniyalari
daxildir. Yalniz texniki vazifalarda calisan amakdaslardan tibbi arayis va digar zaruri sanadlarin tagdim
edilmasi taleb olunur. Digar amakdas qruplari isa saristalar asasinda giymatlandirilir vo motivasiya
giymatlandirmalari zamani onlarin ruh saglamhginin normal saviyyads olmasina xiisusi diqqgat yetirilir.
Bankin taqdim etdiyi sosial paket va Ustlinliiklar miiasir raqabatli mihitde ham pesakar reallasmani, ham
do soxsi rifahi dastaklomak, eyni zamanda yilksak ixtisasli kadrlarin calb olunmasini va bankda
saxlanilmasini tamin etmak maqsadi dasiyir.

Pasa Bank amakdaslarin rifahinin tamin olunmasina strukturlasdiriimis yanasma tatbig edir va sahiyya
xidmatlarini, hayat sigortasini va alava rifah xidmatlarini shata edan (¢ fardilasdirila bilan paket tagdim
edir. Bununla da amakdaslarin fardi saraitina va hayat marhalalarina uygun se¢im imkani yaradilir. Bu
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imtiyazlarla yanasl, Bank bltiin smakdaslar lglin algatan olan hibrid is rejimini tatbiq edir ki, bu da taskilati
magsadlarla saxsi ehtiyaclar arasinda tarazli yanasmani oaks etdirir. ©@makdaslarin isa baghlig va
geridonslarini iss mustaqil Gglincl tarafindan har il kegirilon OHI sorgusu vasitasila 6lculir. Sorgu ham
kamiyyat gostaricilarini, ham da aciq suallari ahata edarak amakdaslarin baxislarini va takliflarini aks
etdirmaya imkan verir. Rasmi mexanizmlara alava olaraqg, Novruz Sargisi, Yay Festivali, mixtalif isgilarin
rahbarlik etdiyi sosial klublar va “Dayar Yarat” tanitma programi da daxil olmagla bir sira sosial va madani
tasabbislar taskilati birliyin méhkamlandirilmasine va gabul va giymatlandirma madaniyyatinin
gliclandirilmasina téhfa verir.

Bankin @makhaqq! Siyasati, tanzimlayici talablara ve maraqli taraflarin uzunmiiddatli maraqglarina uygun
adalatli, soffaf vo faaliyyata asaslanan kompensasiya tamin etmak lg¢lin hazirlanmisdirBu siyasat, ARMB-
nin gaydalarina uygun olaraq miayyan edilmis kateqoriyaya aid olan isgilarin miikafatlandirilmasi Ggiin
ayrica ¢argiva formalasdirir. Bu ¢argivads, saffafligi va adalati tamin etmak Uglin istirakgilarin va amakhaqq
fondunun miisyyan edilmasi metodu va ilkin 6danislarin hesablanmasi proseduru aydin sakilda
tanzimlanir. Sabit amakhaqqi vazife masuliyyatlari va bazar meyarlari ila miiayyan edilir, dayiskan
amakhaqq! isa faaliyyata asaslanir va birbasa strateji maqgsadlar ve asas faaliyyat gostaricilari ila
alagalandirilir. PASA Bankda yiiksak rahbar heyatin amakhaqgqgi ham maliyys naticalarine ham da bankin
daha genis iqtisadi va sosial tasirini aks etdiran geyri-maliyya gostaricilarina baglidir. @makhaqqt ila bagl
masalalar glicli korporativ idarsetma mexanizmlari vasitasila nazaratds saxlanilir; zarurat oldugda “claw
back” (geri gaytarma) miiddaalarinin tatbigi adalatliliyi, saffafligi va gabagcil tacriibalara uygunlugu tamin
edir. Bununla yanasi, Bank 360 daracalik giymatlandirma prosesi vasitasile maragli taraflarin baxislarini da
amakhaqq! siyasatina integrasiya edir. Bu yanasma ¢argivasinda hamkarlarin, tabe olan amakdaslarin va
rahbarlarin ray va geridonislari performans giymatlandirmasinin ayrilmaz hissasina cevrilir. Tonzimlayici
talablara uygunlug, adalatli va raqabatqabiliyyatli amakhaqqi strukturlari, elaca da talim va fardilasdirila
bilan imtiyazlar kimi amakdasyonimli tasabbislari birlasdirarak, hesabatlliq, pesakar inkisaf va taskilatin
uzunmuddatli dayanighgini tasviq edan korporativ madaniyyat formalasdiririq.

Bundan alava, PASA Bankda ham maddi, ham da geyri-maddi dayarlandirma praktikalari ham fardi
performansi, ham da kollektiv istirakgihgini glclandirmak Uglin qurulub. @makhaglar illik faaliyyat
naticalarina asasan farglendirilir va fardi tohfalarin sistemli sakilda qeyda alinmasini, elaca da faaliyyata
asaslanan bonuslarin béltusdirilmasini tamin edan programla dastaklanir. 9lava Ustinliklar, o cimladan
ipoteka dastayi va Push30 saglamliq tasabbisi, maliyya va rifah teminatinin shatasini daha da
genislandirir. @makdaslarin motivasiyasi hamgcinin “Customer First Champion” va “Sales Star” kimi
raqabatli dayarlandirma platformalari vasitasile dastaklanir, burada xidmat va satis sahasinda farglanan
tohfalar vurgulanir. Formal dayarlandirmadan alave, madani ve movsiimi ananaler da qorunur;
amoakdaslara tabrik va tasakkiir mesajlari gondarilir, o ciimladan Beynalxalg Qadinlar Glinlinda xUsusi
taninmalar tagdim olunur. Komanda ruhunun giiclandirilmasina yénalmis tadbirlar taskilati madaniyyatin
davamli tarkib hissasini tasgkil edir va mixtalif komandalar Gglin har il xtsusi tadbirlar hayata kegirilir.
Camiyyatla daha genis alagalar isa bankin xarici taskilatlarla amakdasliglarinda aks olunur; masalan, bank
2025-ci il “Beat the Wind” marafonuna dastak verib. Bundan alava, 2024-ci il Yay Fest va 2025-ci il Gglin
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planlasdirilan Komanda ruhunun giiclandiriimasina yonalmis tadbiri kimi genis miqyash tadbirlar isci
heyati arasinda birga hamraylik va ortaq kimlik hissini gliclandirmaya xidmat edir.

2023-cii ilda PASA Bank amakdaslar arasi sorgu kegirdi. Bu sorgunun

magsadi amakdaslarin ehtiyaclarini daha yaxsi anlamaq va is miuhiti

tacrlibasini, o climladan motivasiyalarini va taskilatla alagalarini

giymatlandirmak idi. Sorgu amakdaslara is mihiti, liderlik, karyera 89

inkisaf imkanlari vo Gmumi is soraiti ila bagh fikirlarini paylasmag

imkani verdi. ©n son naticalar gostardi ki, iso baghliq gostaricisi 89-a

catib ki, bu da avvalki ilki 87 gostaricisindan yiksakdir va

amakdaslarin miinasibatinds miisbat dayisikliklari aks etdirir. $akil 71. isgilarin Calb Olunmasi
Hamginin, bu naticalar galacak tasabbiislarin planlasdiriimasinda Qiymati

giymatli malumat verdi. Har il sorgunun naticalari asasinda faaliyyat plani hazirlanir, bu plan idara Heyati
tarafindan rasmi sakilda tasdiqlanir, struktur bélma rahbarlarinin istiraki il formalasdirilir va mimkiin
dayisikliklarin miiayyan edilmasi va hayata kegirilmasi magsadila biznes tarafdaslari ila mizakira olunur.

Hartarafli rifah tasabblslarina alave olaraq, Bankin performans idarsetma sistemi amakdaslarin tam
potensialini reallasdirmalari UGglin zaruri ray ve istigamatlandirmani temin edir. Bu proses SAP
SuccessFactors platformasi vasitasila hayata kecirilir va ilda iki dafa giymatlandirmalari, KPl-lara asaslanan
analizlari, hamginin 360 daracalik geridonisli ahats edir. Naticalarin aciglanmasindan avval onlarin
balanslasdiriimasi aparilir ki, batln taskilat Gzra adalat va uygunlug qorunsun.

18.3 Insan Hiiquglari ve ©dalstli is Seraiti

PASA Bank insan hiquglarinin gorunmasina va adalatli amak tacriibalarinin tatbigina sadiqdir. Bu
yanasma Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, Beynalxalg @mak Taskilatinin (B3T) konvensiyalari va
gabaqcil beynalxalq tacriibaler asasinda formalasdirilib. Bankin daxili Etika Kodeksi va insan Resurslari
siyasatlari biitlin amak masalalarinda adalat, barabarlik va hormati tamin edir, hamginin is yeri siyasatlari,
tachizatgl miinasibatlari ve icma ils alagalarda rahbar rol oynayir. Taskilat madaniyyati PASA Qrupunun
asas dayarlari lizarinda qurulub va biitlin saviyyalarda sistemli sakilde méhkamlandirilir. Rahbarlik inkisafi
vahid ¢argiva lizra hayata kegirilir; bu ¢arcive bitin rahbarlar tglin ardicil gézlentilar miayyan edir va
dérd marhalali inkisaf et va Catdir (Develop & Deliver - DnD) modeli vasitasils tatbiq olunur. Bu model
rohbarlik programinin temalini taskil edir. 9dalatli amak standartlari ham isa qgabul, ham da is
miinasibatlarina daxil edilib. Xlsusi proseslar amakdaslar arasinda barabarliyi gorumag, gender balansini
tamin etmak va adalatli minasibati tagviq etmak (glin nazards tutulub. Barabar imkan prinsiplari, o
climladan isa gabul prosedurlarinda, ciddi sakilde monitoring edilir ki, bu 6hdaliklarin tatbiginda dirustlik
va ardicillig tamin olunsun.

2024-cii ilda biz taqib, ayri-seckilik va is yerinda davranis pozuntularina garsi sifir tolerantliq siyasatimizi
bir daha tasdiqgladik va is yerinda etik davranis, sikayat mexanizmlari va taqib aleyhina protokollar lzra
macburi talimlar taskil etdik. Hesabat dovrii arzinda ayri-seckilikla bagh heg bir hal geyds alinmadi ki, bu
da PASA Bankda movcud olan miisbat va inkllziv is mhitinin gostaricisidir. Maariflandirma, tahsil va aciq
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Unsiyyata davaml sadigliyimizle hami Ggln tahlikasiz va barabar is yeri yaratmaga davam etmayi
hadaflayirik.

Bu ohdasliklara asaslanaraq, inklizivlik va muxtaliflik
Uzra asas gostaricilar c¢oargivasinde nazaracarpacaq

16

iralilayis oalds olundu. PASA Bankda alilliyi olan
N amakdaslarin sayi iki dafa artmis, gender tamsilgiliyi isa
- yaxsilasmaqda davam
a 7 etmis va qadinlar
E 5 amakdaslarin  40%-

dan g¢oxunu taskil
: I I edirs Biz hamginin
; magqsadyonli  inkisaf 58 27

2022 2023 2024 programlari va gender
baximindan Sakil 73. 2024-cii ilda
Sakil 72. Slilliyi olan isgilarin sayi balanslasdiriimis valideynlik mazuniyyati

iraliloyis  mexanizmi
toatbiq etdik. Bundan alava, valideynlik mazuniyyati bitin genderlar Gglin algatandir; aile daxilinds
masuliyyatlarin bélisdirilmasini dastaklomak magsadila kisi amakdaslar lgln bes glnlik atalig
mazuniyyati da nazarda tutulub.

PASA Bank amak tacribalarini milli prioritetlara va global dayaniglliq standartlarina uygunlasdirmaga
davam edir. Bitilin iscilarin tegaidd muavinatleri isagotiranlarin Dovlst Sosial Miidafis Fonduna
odanislarini talab edan Azarbaycan Respublikasinin @mak Pensiyalari hagqinda Qanununa uygun olaraq
tamin edilir. 9dalat, saffafliqg ve hesabatliligi tasvig etmakls, biz nainki fardi layaqgati dastaklayan, ham da
institusional blitévltyl glclandiran bir is yeri yaratmaga calisiriq.

Saglamhqg, Tahlikasizlik va 9traf Mihit (SOTOM) siyasati iscilara tahllkasiz va saglam is yeri tamin etmak,
eyni zamanda saraiti davamli olaraq yaxsilasdirmaq va pesa risklarini azaltmaqg maqgsadini dasiyir. Siyasat
amakdaslarin rifahinin gorunmasina xtsusi 6nam verir, saglamliq, tahlikasizlik va atraf mihitin miihafizasi
ilo bagh malumatliigin artirilmasini, elaca da yeni isa baslayanlar Uglin ilkin talimlar daxil olmaqgla
miatamadi talimlarin kegirilmasini tasviq edir. Daxili kommunikasiya kanallari vasitasila is masasinda
diizglin oturus, komputer ekraninin uygun hindirlikds tanzimlanmasi ve erqonomik problemlarin
garsisini almaga komak edan digar is vardislari ila bagli tévsiyalar paylasilir. Tahllkasizlik proseslarinda
amakdaslarin faal istiraki va onlarin rayinin nazara alinmasi tahliikasiz is muhitinin formalasdiriimasinda
asas rol oynayir. Bank inzibati binalarinda texniki tahliikasizliya da prioritet verir: yangindan mihafiza
sistemlari, havalandirma, elektrik qurgulari va digar miihandis avadanliglari mitamadi saxlanilr, taxliys
planlari hazirlanir va vaxtasiri talim-masqlar kegirilir. 9traf miihita masuliyyat isa sifir emissiya hadafina
sadiglikle ifads olunur. SOTOM idarsetma sisteminin Umumi effektivliyi davamli inkisafi dastakloamak
magqgsadila an azi ilds bir dafs giymatlandirilir. Bu siyasatin ugurla hayata kegirilmasi idara heyatinin, séba
mudirlarinin vo ham daimi, ham da mivaqqgati bitilin iscilorin amakdasligindan va hesabatliligindan
asihidir. Nazarat, daxili prosedurlara, risk giymatlandirmalarina va tanzimlayici talablara uygunlugu tamin
edan SOTAM kuratoru va miilki miidafia koordinatoru kimi faaliyyat gostaran idarsetma surasinin sadri
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tarafindan hayata kegirilir. Siyasat daxili idarsetma ¢argivasina uygun olaraq dovri olaraq nazardan kegirilir
va tasdiglanir, yenilamalar isa miisahida surasinin garari ila qlivvaya minir.

19.0 Korporativ Sosial Masuliyyat

PASA Bank Azarbaycanda icmalarin dastaklenmasina sadigliyini aydin sakilde formalasdiriimis
Korporativ Sosial Masuliyyat ¢carcivasi vasitasile davam etdirir. Bu ¢arcive Azarbaycan Respublikasinin milli
davamli inkisaf prioritetlari, BMT-nin Qlobal Sazis glindaliyi, Bankin 6z strateji vo kommersiya hadaflari,
elaca da tarafdas ve mistarilarinin biznes maraglari ils uygunlasdirilaraq hazirlanib. Bu istigamatda atilan
addimlarin naticasi olarag, Bank 2024-ci ilds Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin “9n yaxsi Korporativ
Sosial Masuliyyat Programi” miikafatini gazanib. Yeni strateji dévrda (2024-2026) KSM tasabbislari ticarat
magqgsadlari ila sosial dayarler arasinda balansin qgorunmasina, Bankin bazar nifuzunun
mohkamlandirilmasina, mistari loyalliginin artirilmasina va uzunmiiddatli davamli artima téhfa vermaya
daha c¢ox fokuslanir. KSM istigamatlari Bankin Marketing Departamenti tarafinden hazirlanir va
departamentin kuratoru tarafindan rasmi sakilda tasdiglanir. KSM strategiyasinin miayyanlasdirilmasi,
alagalandirilmasi va tasdigi prosesi ham Marketing Departamentinin, ham da icraedici idara Heyatinin
istiraki ilo hayata kegcirilir. Marketing Departamenti daxilinde bu saha Uzra masuliyyat departament
rahbarinin, Marketing Kommunikasiyalari Bolmasinin rahbarinin va Xarici Kommunikasiyalar S6basinin
rahbarinin Gizarina disir. idars Heyati tarafindan isa sadr ve sadr miiavini nazarati hayata kegirarak KSM
tasabbislarinin Bankin Umumi strateji magsadlari ila uygunlugunu tamin edir. KSM faaliyyatlarinin
naticaleri beynalxalq standartlara uygun hazirlanaraq daxili gaydada tasdiglenan va daha sonra Bankin
korporativ internet sahifasinda darc olunan Dayaniglilig Hesabatinda har il aks olunur. Hesabat dévriinda
marketing kommunikasiyalari ila bagli har hansi uygunsuzlug hali geyda alinmayib.

Bankin KSM layihalar portfeli Bank tarafindean misyyan edilmis {ic BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadi
(DiM) asasinda formalasdirilib (Sakil 74). DiM 9 (Sanaye, innovasiya va infrastruktur) ¢argivasinds Bank
alava dayar yaradan xidmatlarin tagdim edilmasina, pesakar maslahat hallarinin géstarilmasing, innovativ
biznes tacribalarinin paylasilmasina vo movcud sanaye sabakalari ila amakdashgin giiclandirilmasina
fokuslanir. DiM 8 (Layiqli @mak va igtisadi Artim) istiqgamatinda Bank barabar masgullug imkanlarini tasviq
edir, gender barabarliyini dastaklayir, ganclarin sahibkarlig bacariglarinin inkisafina investisiya qoyur, elaca
de saffafligin va ictimai istirak¢iligin artirilmasi magsadile media ila tarafdasliglar méhkemlandirir. DiM 13
(iglim Dayisikliyina Qarsi Miibariza) ¢argivasinda isa Bank yasil hallarin tasvigina xiisusi diqqgat yetirir: Yasil
istigrazlarin (Green Bonds) tatbigi, dayanigli texnologiyalarin tasviqi, atraf miihitin gorunmasi ve tabii
resurslarin masuliyyatli idars olunmasinin dastaklanmasi magsadila dévlat qurumlariila six amakdasliq bu
istigamatda asas prioritetlardandir.
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DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION ‘I CLIMATE
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE ACTION

i

Har kas lglin inkliiziv va Dayaniqh sanayelasmanin iqlim dayisikliyi va onun tasirlari
dayanigligtisadiartimin, tam tasviqi, innovasiyalarin ila miibariza aparmagq ligiin
va mahsuldar masgullugun, dastaklanmasiva tadbirlarin gorilmasi.
elaca da layigliamayin tasvigi.  infrastrukturun gliclandirilmasi.

Sakil 74. PASA Bankin KSM Strategiyasini Formalasdiran 9sas BMT-nin DiM-lari

2024-cii ilda Azarbaycan Birlasmis Millatlar Taskilatina 4-cii Kénailli Milli icmalini (VNR) taqdim etdi. Bu
icmalda 6lkanin DiM-lara nail olmaq istigamatindaki iralilayisi, o ciimladan igtisadi artimin tagviq edilmasi,
atraf muihitin gorunmasi va sosial rifahin yaxsilasdirilmasina yonalmis tasabbuislari geyd edildi. Bu
kontekstda, BMT-nin Qlobal Sazisinin Uzvii va Azarbaycanin aparici korporativ maliyya qurumu olaraq,
PASA Bank davamli tacriibalara va global inkisaf magsadlarina sadigliyini bir daha tasdigladi. Xususils,
Bank 6lkada bu global tasabbiisa konilli olarag gosulan ilk maliyya qurumlarindan biri oldu va artiq ilk
"llik Toraqqi Hesabati"ni BMT-nin Qlobal Sazis platformasina taqdim edib. PASA Bank hazirda ham milli,
ham da beynalxalq saviyyada davamhligi inkisaf etdirmak va tasirini gliclandirmak Uglin davam edan
saylarini nimayis etdirarak ikinci taraqqi hesabatini hazirlayir.

BMT DiM 8: Layiqli 9mak va iqtisadi inkisaf

2024-ci ilda PASA Bank inkliiziv iqtisadi artimin
tosvigi vo amak bazarinda barabar istirakin
genislandirilmasi maqgsadils, xlsusila gender
barabarliyi va ganclarin  glclandiriimasina

7

Elnur Ibrahimoy

yonalmis bir sira shamiyyatli tasabbislar hayata
kecirib. Qadinlarin igtisadi va sosial vaziyyatinin
glclandirilmasina sadigliyinin bir hissasi olaraq,
Bank 8 Mart Beynalxalg Qadinlar Giini
minasibatile  “igtisadiyyatin  ve  Camiyyatin
Davamli inkisafinda Qadinlarin  Rolu” adl
beynalxalg konfrans taskil etmisdir. Bu tadbirda

;e’av PASA dll . 4 gadin liderlar iqtisadi va sosial transformasiya
4 Bank

=

3 proseslarinds qgadinlarin daha ¢ox istirakinin

Sakil 75. PASA Bank tarafindan kegirilan tosvig edilmasi ilo bagh tacriiba va fikirlarini
“igtisadiyyatin va Camiyyatin Dayanigh inkisafinda  boligmuslar. Bununla yanagi, Bank “Women in
Qadinlarin Rolu” adli beynalxalq konfransi Tech” platformasi ilo amakdasliq edarak

gadinlarin texnologiya sektorunda istirakini tasviq
edib va bu sahada liderlik bacariglarinin inkisafina dastak gostarib. Eyni zamanda, “Eco Empower: otraf
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mihitin dayanighhginda qgadin liderliyi” tasabbisl atraf mihitin idars olunmasi, miihafizasi va iglim
dayisikliklarina garsi mibarizada qgadinlarin rahbarliyi iloa hayata kegirilon faaliyyatlarin shamiyyatini
xususi olaraq 6n plana ¢ixarib.

Ganclarin inkisafini tagvig etmak Uglin PASA Bank ganclar arasinda pesakar va analitik bacariglarin inkisaf
etdirilmasina yonalmis bir sira programlar hayata kegirmisdir. Bunlara ganc miutaxassislara praktiki
oyranmsa imkanlari taqdim edan "Analytics Zone" talim dlisargasi vo UFAZ ila birgs talim sessiyalari yer
almisdir. Bundan alava, ganclarin real is mihitlari ila alagasini asanlasdirmaq, dayarli tocriiba vea
mentorluq taklif etmak Gigiin "Parla" yay tacriiba programi hayata kegcirilmisdir. iyun-avqust aylari arasinda
kecirilan ¢ aylig tacriibe programi istirakgilara real korporativ is tacriibasi, strukturlasdirilmis talim
planlari va xususi mentor dastayi tamin etmisdir. Tacrlibagilor hamginin PASA Bank miuitaxassislari
tarafindan Agile metodologiyalar, Emosional Zaka va Siini intellekt kimi mévzularda kegirilan bir sira talim
sessiyalarinda istirak etmislar. Ganclar arasinda texnoloji bacariglarin inkisafini tasviq etmak Gglin "PASA
Bank Hakatonu" va "PASA Bank Kuboku VI" da daxil olmagla innovasiya asasl yarislar taskil edilmisdir. Bu
tasabbislar ganclarin reqeamsal innovasiyalara maragini artirmagla yanasi, Azarbaycanda insan kapitalinin
inkisafina va dayanigli masgullug imkanlarinin formalasdiriimasina tohfa vermak magsadi dasiyib.

BMT DiM 9: Sanaye, innovasiya va infrastruktur

PASA Bank innovasiyanin tasvigi va davamli sanaye inkisafini dastaklayan infrastrukturun inkisafini
dastaklamak l¢lin 6hdaliyini nimayis etdirib. Hakatonlarin, kodlasdirma musabigalarinin va ganclara
yonalmis bacariq inkisafi programlarinin taskili vasitasila Bank siratle dayisan raqamsal igtisadiyyatin
talablarina cavab vera bilan yeni nasil yetisdirilmasinda miihiim rol oynayib. Bu ciir programlarin hayata
kecirilmasi problemlarin yaradici yolu ila hall etma bacariglarini tasviq edir va Azarbaycanda daha
innovativ, eyni zamanda daha dayanigli sanaye ekosisteminin formalasmasina tohfa verir.

Bundan alava, 2024-ci ilds PASA Bank, BloombergNEF (BNEF) ila amakdasliq ¢arcivasinda Bakida “Xalis
sifir emissiyaya kecid: dayanigh galacak li¢lin biznes modellarinin formalasdirilmasi” mévzusunda yiiksak
saviyyali forum kegirdi. Tadbir infrastrukturun yenilanmasi, dekarbonizasiya yanasmalari va temiz
texnologiyalarin tatbiqi kimi asas movzular atrafinda sektorlararasi miizakiralar lgin strateji platforma
yaradaragq, biznes strategiyalarinin uzunmiddatli dayanigli inkisaf hadaflari il uygunlasdiriimasina imkan
verib. Forumun ugurla kegirilmasi Bankin innovasiyaya asaslanan artimi tagviqg etmak va sahalar Gizra asasli
dayisikliklara tohfa vermak istiqgamatindaki ardicil movgeyini bir daha gostarib.
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Figure 76. PASA Bank tarafindon BloombergNEF ila amakdasliq ¢argivasinda kegirilan “Xalis sifir
emissiyaya kecid: dayanigli galacak li¢iin biznes modellarinin formalasdirilmasi” tadbiri

BMT DiM 13: iglim dayisikliyina qarsi miibariza

iglima masuliyyat PASA Bankin KSM faaliyyatlarinin asas istiqamatlarindan biri olaraq qgalir. 2024-cii ilds
iglim dayisikliyinin tasirlarinin azaldilmasina va atraf mihitin dayanighliginin tasvigina yonalmis muxtalif
tasabbislar hayata kegirilib. Bank atraf muhitla bagh maariflandirmani artirmag, ham maliyya, ham da
institusional resurslari safarbar etmak magsadi dasiyan bir sira layihalar vasitasila iglim faaliyyatlarina
proaktiv yanasmasini niimayis etdirib. Yasil investisiyalarin dastakloanmasi va ekoloji cahatdan dayanigh
inkisaf strategiyalarina yonalmis tasabbdislar bu istigamatda Bankin lider movgeyini bir daha tasdiqlayib.
Bu ¢argivada, oktyabrin 23-da Bank “Azarbaycanda iglim maliyyasi: Davamli igtisadi inkisaf yollar”
movzusunda konfrans taskil edib. Tadbir zamani iglim maliyyalasmasi sahasinda asas masalalar miizakira
olunub; sosial-igtisadi inkisafla bagh milli prioritetlar, iglim maliyyalasmasinin biznesa tasiri, elaca da
dovlat, banklar va 6zal sektor arasinda amakdashgin rolu xiisusi diggat markazinda olub. Bununla yanasi,
iglim maliyyalasmasini dastaklayan hiqugi mexanizmlar va daha genis makroigtisadi ¢agirislar da
miizakira olunan asas mévzular sirasinda yer alib.

Bundan alava, Azarbaycanda kegirilon COP29 ¢argivasinda Bank faal istirak edarak tadbir zamani dérd
panel mizakirasi taskil edib: “Korporativ dayanighliq”, “iglim maliyyasinin milli inkisaf hadaflari ila
uygunlasdiriimasi: Azarbaycanin yolu”, “idarsetmanin ragamsal transformasiya ilo formalasdiriimasi:
Maliyya sektorundaki global trendlar” va “Potensialin inkisafi”. Bu sessiyalarin asas maqsadi genis
auditoriyani ahata edan, uzunmuddatli tasira malik tasabblislarin 6na ¢ixarilmasi olub. Yiksak saviyyali
dialoglarin taskili vasitasilo bu panel mizakiralari yasil investisiyalar, enerji kegidi va dayanigl maliyya
movzulari tzra aktiv fikir mibadilasi tglin platforma yaradib va Bankin iglimla bagli siyasat miizakiralarinda
liderliyini bir daha méhkamlandirib.
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Sakil 77. PASA Bank tarafindan 14 noyabr 2024-cii ilda kegirilan “iglim maliyyasinin milli inkisaf
hadaflari ila uygunlasdirilmasi: Azarbaycanin yolu” panel miizakirasi

Bu tasabbislar PASA Bankin dayanigl galacayin qurulmasina olan gilicli sadigliyini bir daha tasdiglayir.
Bank bu faaliyyatlar vasitasile nainki atraf mihitin gorunmasina téhfs verir, eyni zamanda iglim
dayisikliyinin manfi tasirlarinin azaldilmasi istigamatinda goérilan saylari da faal sakilda dastaklayir.

2024-ci ilde PASA Bank tahsil, icma inkisafi va sosial rifah sahalarinda bir sira xeyriyya tasabbdslarini
deastaklomakla korporativ sosial masuliyysta sadigliyini giiclondirdi. il arzinda Bank tarafindan miixtalif
taskilat va magsadlara imumilikda 110 173,04 AZN mablaginda iana ayrilib. 9sas tdhfalar sirasinda ADA
Universitetinin Fonduna 30 000 AZN, “Birga va Saglam” ictimai Birliyina 5 000 AZN, “Qirmizi Uraklar”
Xeyriyya Fonduna 5 000 AZN, elaca da tahsil tagabbuslarinin dastaklanmasi magsadila Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasina 1 676 AZN mablaginda ianalar yer alib. Bundan alava, YASAT Fonduna 50 000 AZN
mablagindas iana edilib. Xlisusi olaraq qeyd etmak lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasinin Milli Qahramani
Miibariz ibrahimovun adini dasiyan Bilssuvar Usaq Bagcasi—-Maktab—Lisey Kompleksina 18 497,04 AZN
mablaginda vasait ayrilib. Bu mablagin 7 992,04 AZN-i tamir islarina yonaldilib, 10 505 AZN isa sahid va
gazilarin évladlarinin tahsilina dastak magsadila ayrilib.

20.0 9traf Miihita Tasirimiz

Bank sektorunda, ekoloji problemlar investisiya qoararlarina, risklorin idara edilmasi
strategiyalarina va uzunmiddatli biznes dayanigligina tasir edan vacib amil kimi ortaya ¢ixmisdir. Bu ekoloji
problemlar asasan iglim dayisikliyi ila alagalidilar. Regionun aparici maliyya institutlarindan biri olaraq, bu
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sahada malik oldugumuz tasiri va dasidigimiz masuliyyati basa disirik. Buna gora da, PASA Bank
amaliyyatlarimizin bitiin aspektlarina davamli tacriibalari integrasiya etmaya sadiqdir.

Bank sektoru 6z faaliyyat xUsusiyyatina gora faal enerji istehlakgisi olmadigindan, emissiyalarimizin ¢oxu
birbasa amaliyyatlardan deyil, maliyyalasdirdiyimiz faaliyyatloarden yaranir. Buna baxmayaraq, atraf
mihita tasirimizi azaltmaq Ugln vahid bir yanasma tatbiq edirik. Bu yanasma bitin bank lzra neca
isladiyimizi yenidan nazardan kegirmayi ahata edir. Bu dayisikliyin vacib bir komponenti resurs istifadasini
va tullantilari azaltmagq li¢iin ragamsal alatlarin istifadasidir. Biz BMT-nin Dayaniqli inkisaf Magsadlari va
Paris Sazisi do daxil olmagla global dayanigliliq ¢arcivalari ila uzlasan aydin ekoloji prinsiplara amal edir vo
bununla da dayanigli inkisafa sadigliyimizi nimayis etdiririk.

Eneriji

PASA Bank enerji samaraliliyini 6z amaliyyat tacribalarine daxil edir, resurslarin
optimallasdiriimasini va atraf miihit masuliyyatini glindalik is faaliyyatlarina tatbiq edir. Butlin enerji milli
sabakadan Azarisiq ASC vasitasila tamin olunur. Oz smaliyyatlarimizdan slava, tamiz enerjini tasviq edan
tasabbislari faal sakilda dastaklayirik. 2024-cl ilds Bankin diggat markazinda barpa olunan enerjinin
tasviqgi, atraf mihitin cirklanmasinin azaldilmasi va ekoloji cahatdan tamiz materiallarin istifadasinin
tasvigi yer alib.

PASA Bank-in son (g il tzra enerji istehlaki gostaricilari ham amaliyyat faaliyyatinin genislanmasini, ham
da davamli samaralilik tadbirlarini aks etdirir. Umumi elektrik enerijisi istehlaki 2024-cii ilda 3,883,233.69
kVt-saat taskil etmisdir ki, bu da 2023-ci ildaki 3,644,053.89 kVt-saat va 2022-ci ildaki 3,583,156.34
kVt-saat gostaricilari il miigayisada arim demakdir (Cadval 7). Elektrik enerjisi istehlakindaki artim
asasan Bankin amaliyyat faaliyyatinin genislanmasi, o cimladan is¢i sayinin artmasi, ofis avadanliglari va
ragamsal infrastrukturdan istifadanin genislanmasi, elaca da filial va ofis binalarinda doluluqg saviyyasinin
ylksalmasi ila alagadardir. Bununla yanasi, Bank enerji samaraliliyi tadbirlarinin hayata kecirilmasini
davam etdirmisdir. Bu tadbirlara agill isiglandirma sistemlari, istifade olunmayan sahalar Uclin elektrik
enerjisinin idaraetma hallari va elektrik enerijisi istehlakini optimallasdirmaga komak edan “Cap etmazdan
avval dislin” tasabbliisi daxildir. Bunun aksina olaraq, tabii qaz istehlaki hesabat dévri arzinda nisbatan
sabit galmisdir va 2024-cii ilda 27,578.00 m3 taskil etmisdir. Bu gostarici 2023-cii ilds 27,878.03 m?3, 2022-
ciilda isa 27,634.49 m3 olmusdur. Ciizi azalma isitma proseslarinin optimallasdiriimasi tadbirlarinin, daha
samarali enerji idaraetma tacriibalarinin va ehtimal ki, daha miilayim hava saraitinin tasirini gostarir ki, bu
da amaliyyat faaliyyatinin genislonmasi il bagh alava isitma talabatini mahdudlasdirmaga kdmak etmisdir.

Umumi yanacaq istehlaki da davamli amaliyyat ehtiyaclarini aks etdirarak 2023-cii ildaki 76 245,88 litr
gostaricisindan 2024-cii ilds 78 358,00 litra gadar cilizi artmisdir. Eyni zamanda, Bank asagl emissiyall
naqgliyyat vasitalarina kegidi prioritetlasdirarak bes il arzinda benzinla islayan naqliyyat parkini va
parklanma infrastrukturunu elektrik nagliyyat vasitalarina (ENV) uygun formata transformasiya etmayi
nazarda tutan asas tasabbiisa baslamisdir. Bu tasabbisiin orta va uzunmiddatli perspektivda yanacaq
istehlakinin azalmasina tohfa veracayi gdzlanilir.

Enerji intensivliyi hesabat dovrii arzinda marhalali sakilda yaxsilasmisdir ve 2022-ci ilde har tam stat izra
amakdas (FTE) Gigiin 13.92 GJ-dan 2023-cii ilds 13.29 GJ/FTE-ya, 2024-cli ilds isa daha da azalaraq 12.45
GJ/FTE-ya enmisdir (Cadval 8). Bu azalma resurslarin daha effektiv idars olundugunu va har bir is¢i Gzra
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enerji talabatinin sabit sakilda azaldigini gbstarir, eyni zamanda Bankin amaliyyat artimini daha yiiksak

ekoloji gostaricilarla uzlasdirmaq 6hdasliyini vurgulayir.

Gostarici Ol¢ii vahidi
Umumi eneriji istehlaki Qc 15,994.93 16,706.93 17,624.63
Umumi elektrik istehlaki kVt-saat 3,583,156.34  3,644,053.89  3,883,233.69
Qc 12,899.36 13,118.59 13,979.64
Umumi tabii gaz istehlaki m?3 27,634.49 27,878.03 27,578.00
Qc 1,050.11 1,059.37 1,047.96
Umumi yanacagq istehlaki ton 61,591.00 76,245.88 78,358.00
Qc 2,045.45 2,528.97 2,597.02
Dizel ton 7,072.50 8,203.25 8,082.00
QcC 270.88 314.18 309.54
Benzin ton 54,518.50 68,042.63 70,276.00
Qc 1,774.58 2,214.79 2,287.48

Cadval 7. Enerji Gostaricilari

Gostarici Ol¢ii vahidi
Umumi enerji intensivliyi FTE basina QC 13.92 13.29 12.45
Cadval 8. Umumi enerji intensivliyi

Emissiyalar

PASA Bank Uglin iglimin gorunmasi sahasinda asas magsadlardan biri birbasa va dolayi istixana
gazi (iXQ) emissiyalarinin azaldilmasidir. Bu magsadls korporativ nagliyyat parkinin artiq 30-40%-i hibrid
avtomobillarla avaz edilmis, ndvbati illarda bu istigamatda genislanma planlasdiriimisdir.

2024-cii ilds Bankin imumi istixana qazi emissiyalari 2,309.37 tCO,e taskil etmisdir ki, bu da avvalki ilin
2,177.41 tCOye gostoricisi ila miqayisada artim demakdir (Cadval 9). Emissiyalardaki arim asasan
amaliyyat faaliyyatinin genislanmasi ilo alagadar elektrik enerjisi istehlakinin yiksalmasi ila bagl
olmusdur. Bununla bels, Gmumi emissiyalarin artmasina baxmayaraq, Bank enerji samaraliliyinin
artinlmasi va birbasa yanacagla bagli emissiyalarin azaldilmasi istigamatinda tadbirlarin hayata
kecirilmasini davam etdirmisdir. Bu tadbirlara korporativ naqgliyyat parkinin hibrid modellara marhalali
kecidi da daxildir.

Eyni zamanda, emissiya intensivliyi Gzra gostaricilar davamli yaxsilasmani niimayis etdirmisdir. Belsa ki, bu
gostarici 2022-ci ilda har tam stat Gzra amakdas (FTE) tglin 1.84 tCO,e-dan 2023-cii ilds 1.73 tCO,e-ys,
2024-cl ilds isa daha da azalaraq 1.63 tCO,e-ya enmisdir (Cadval 10). Bu tendensiya emissiyalarin artim
tempinin is¢i qlivvasinin genislonma silratindan asagl oldugunu goéstarir va amaliyyat seamaraliliyinin
ylksaldiyini aks etdirir.

Gostarici Olgii vahidi 2022 2023 pLopZi} ‘
Ohata dairasi 1 tCOze 196.92 231.48 235.73
9hata dairasi 2 tCO,e 1,913.41 1,945.92 2,073.65
Umumi emissiyalar tCO,e 2,110.32 2,177.41 2,309.37

Table 9. Emissiya gostaricilari
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Gostarici Ol¢ii vahidi 2022

.. FTE b
Umumi enerji intensivliyi G 1.84 1.73 1.63
tCOze

Cadval 10. Umumi eneriji intensivliyi
Su

iscilor arasinda masuliyyatli su istifadasini tagviq etmak ticiin Bank bu ildan etibaran "Azarsu" ASC-
nin maariflandirici materiallarini nlimayis etdirir. Bu materiallar ofislarimizds suyun gorunmasi ilo bagl
malumathligi artirmagq va samarali istehlaki tasvig etmak maqgsadi dasiyir.

Son Ug il arzinds Bankin Umumi istifads olunan suyun hacmi resurslarin ssmarali idars olundugunu
gOstarir. 2022-ci ilda su istifadasi 7 436,06 m?3 tagkil etdiyi, 2023-cii ilda isa faaliyyatin genislanmasi ile 11
920,71 m3-a yiiksaldiyi halda, 2024-cli ilds bu gostarici azalaraq 10 211,03 m3 saviyyasina enmisdir (Cadval
11). Bu azalma, Bankin davam edan biznes faaliyyati fonunda bels, samaraliliyin artirilmasina va su

istehlakinin optimallasdiriimasina sadigliyini aks etdirir.

Gostarici Olgii vahidi 2022 2023
Umumi istifada olunan su m3 7,436.06 11,920.71 10,211.03
Umumi axidilan su m3 7,436.06 11,920.71 10,211.03

Cadval 11. Su gostaricilari
Tullanth

istehsal yoniimlii olmayan taskilat kimi PASA Bankda yaranan tullantilarin hacmi minimaldir va
asasan kagiz, istifade olunmus batareyalar va printer tonerlari kimi ofis materiallari ile mahdudlasir.
Bununla bels, tullantilarin hacminin az olmasina baxmayarag, Bank tullantilarin idara olunmasina xisusi
Onam verir va atraf miihita tasiri minimuma endirmak magsadila bir sira tadbirlar hayata kegirir.

Tullantilarin gesidlanmasi lzra tacriibamiz Azarbaycan Respublikasinin “Tullantilar hagqinda” Qanunu da
daxil olmagla milli normativ talablara uygundur. Ofis tullantilarinin ¢esidlanmasi va utilizasiyasini hayata
keciran Uglincl taraf tullanti idarsetma sirkati ila amakdasliq ¢arcivasinda icra olunur. Eyni zamanda,
istifade olunmus kagizlarin toplanaraq Azersun sirkatina géndarilmasi va toner kartriclarinin takrar emali
da daxil olmagla, daxili takrar emal tasabbislari tatbiq edilir.

Kagiz istifadasini azaltmaq magsadila Bank 2024-ci ilds tam sakilds ragamsal sanad dévriyyasina kegmis
va bitin ssanadlarin elektron formada saxlanilmasini tamin etmisdir. Maariflandirma tadbirlari
¢argivasinds amakdaslarin bitlin e-poct imzalarinda ¢ap etmazdan avval bunun atraf muihita tasirini
nazara almaga aid mesaj yer alir.

Tullantilara galdikda isa, 2024-ci ilds PASA Bank lzra imumi tullanti hacmi 967,42 m3 taskil etmisdir. Bu
gostarici 2023-cii illa miigayisada artim nimayis etdirsa da, 2022-ci ilda geyds alinan saviyyadan asagi
olmusdur (Cadval 12).

Géstarici Ol¢ii vahidi 2022 2023

Yaranan tullantilarin imumi ¢akisi m3 1,228.82 859.81 967.42
Cadval 12. Tullanti gostaricilari
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Bankin planlasdirdigi digar bir tasabbs, beynalxalq saviyyada taninmis davamliliq standarti olan BREEAM
carcivasinda sertifikatlasdirilacaq daha ekoloji cahatdan tamiz bir binaya ko¢makdir. Planlasdiriimis bina
struktur zalzalaya davamliligdan tutmus istifads olunan boya névlarina gadar biitin tikinti elementlari, o
climladan masuliyyatli utilizasiya va takrar emal middaalari nazars alinmagla dizayn edilmisdir. Binada
dayanigh nagliyyat tasvig etmak magsadila elektrik avtomobillari liglin enerji doldurma mantagalari da
qurasdirilib. Tikinti prosesi arzinds istifads olunan bitlin avadanliq ve materiallar 1ISO, Kombina edilmis
Nomenklatura (CN) va Avropa Standartlarina (EN) uygun olub, yangina davamli materiallar tatbig olunmus
va tahliikasizlik ve davamliligi artirmagq ticiin barkidilmis stise qurasdiriimisdir. Umumilikds, prosesin biitiin
marhalalari atraf miihitin qorunmasi va amakdaslarin saglamligina xiisusi diggatle hayata kegirilib. Yeni
binaya ko¢ma tarixi hala dagiglasdirilir, kdgiin ilkin olaragq 2026-ci ilin avvallarinds va ya 2025-ci ilin
dekabrinda bas tutmasi nazarda tutulur. Ké¢ avvalca marhalali sakilda hayata kegirila bilar, lakin bina tam
hazir oldugdan sonra biitiin ofisin eyni vaxtda koclrilmasi planlasdirilir.

21.0 Galacaya Baxis

Goalacaya baxaraq, biznesimizin bitlin istigamatlarinda dayanigliigin inkisafina sadiq qaliriq.
Magsadimiz mustarilarin daha dayanigl galacays kecidini dastaklayan maliyya mahsul va xidmatlari
taqdim etmakla camiyyat Ugiin real va dlgiila bilan dayar yaratmaqdir. igtisadi inkisafda masuliyyatli
tarafdas olmagin vacibliyini nazara alaraq, mustarilarimizla amakdasligl davam etdiracak, dayanigli
yanasmalari tasvig edacak va nasillararasi rifahi dastaklayan iqtisadi faaliyyatlarin inkisafina tohfa
veracayik. Niyyatimiz maliyya xidmatlarimizin misbat tasirinin takca fardlarla mahdudlasmamasi,
icmalarin gliclanmasina va daha inkliziv igtisadi artimin tamin olunmasina xidmat etmasidir.

Bu baxisi dastaklamak maqgsadila amaliyyat samaraliliyini va istifadaci tacribasini artiran yeni alatlarin
tatbigi ila ragamsal imkanlarimizi genislandirmays davam edacayik. Magsadimiz maliyya proseslarini
sadalasdirmak, ham biznes subyektlarinin, ham da fardi mustarilarin praktiki ehtiyaclarini nazara alan
fordilasdirilmis ragamsal hallar taqdim etmakdir. Eyni zamanda, malumatlarin daha effektiv idara
olunmasi, daqigliyin va gaffafli§in tamin edilmasi licliin gabaqcil bulud texnologiyalarinin tatbiqgi yolu ila
ragamsal infrastrukturumuzu giliclandiracak, bununla da amaliyyat cevikliyini va mustari xidmatlarinin
keyfiyyatini artiracagiq.

Azarbaycanin aparici maliyya qurumlarindan biri olarag, bank sektorunun dayaniglihgin tasviginda
oynadig strateji rolu basa duslrik. Bu sababdan parakanda va korporativ mistarilarin 6z dayaniglihq va
iglim hadaflarina ¢atmasina dastak veran infrastruktur, maslahat xidmatlari va mahsul hallarinin inkisafini
davam etdiracayik. innovasiya platformalarimiz ESG standartlarina daha yaxsi uygunlasmaq tgiin inkisaf
edir, migyasl kagizsiz proseslari tamin edir, ragamsal 6zlinaxidmat imkanlarini genislondirir va tamiz
texnologiya startaplarina hadaflanmis dastayi asanlasdirir. Galacak mahsul yol xaritamiz ham tanzimlayici
dayisikliklar, ham da dayisan bazar gozlantilari ils formalasir. Bu maqgsadyonli va inteqrasiya olunmus
tadbirlari hayata kecirmakla, atraf mihitin taraqqgisini idara edan masuliyyatli maliyya galacayinin
formalasdiriimasinda, ragamsal takamlii dastaklamakda va camiyyatin bitiin tabagalari arasinda ortaq
rifahi tamin etmakda rolumuzu giliclondiracayik.
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22.0 Malumat Cadvallari

iqtisadi gostaricilar (Min, AZN)

idaraetma

Kapital goyulusu 39,049 32,390 30,009
Comi aktivlar 8,433,415 8,622,096 8,247,496
Comi kapitallasdirma 8,433,415 8,622,096 8,247,496
Comi galirlar 389,307 547,090 556,196
Paylanmis igtisadi dayar 223,858 294,078 383,067
omaliyyat xarclari 46,546 51,635 53,740
‘silorin _ amak hagar  ve 62,096 95,605 100,173
muavinatlari
Dovlat bidcasine o6damalar, o 53,493 79,335 114,558
cimladan
Manfaat vergisi 37,082 54,507 83,229
omlak vergisi 320 945 243
‘ Odama manbayinda tutulan 6,434 9,846 11,685
vergi
Torpaq vergisi 0 0 0
DSMF-a 6damalar 9,657 14,037 19,401
Faiz 6danislar 53,938 67,146 114,352
icmaya sarmayalar, o climladan 7,756 337 234
Xeyriyya lcln, QHT-larina va
tadgiqat institutlarina
(miassisanin kommersiya 7,635.50 92.35 110.17
arasdirmalari va tartibatlar ila
alagali olmayan) ayirmalar
Sosial tayinatli  obyektlarin
dastaklanmasi Uglin vasaitlar, - - -
masalan barpa markazlori
incasanat va tahsilla alagali
tadbirlar daxil olmagla, sosial
N . 90.78 224.64 114.12
programlar  Uzra  birbasa
xarclar
Basqa xarclar 29.50 19.90 10.00
Saxlanmis iqtisadi dayar 165,449 253,012 173,129

Kredit gostaricilari (Min, AZN)

Fiziki soxslar Uzra kredit portfelinin mablagi 191,336 225,168
Hlquqgi soxslor (zra kredit portfelinin  mablagi,
kateqoriyalar Gzra
Boyiik biznes kredit portfeli mablagi 2,123,849 2,358,213 2,694,391
KOS kredit portfeli mablagi 233,626 253,391 259,856
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ipoteka portfelinin mablagi 108,816 155,233 181,561
Cami depozit portfelinin mablagi 7,028,896 6,993,725 6,559,562
Umumi investisiya Portfeli 1,873 2,091 1,847
osas vasaitler 1,764 2,008 1,763
Sshmlar 109 83 83
Tachizat zanciri gostaricilari 2022 2023 2024
Tachizatgilarin Gmumi sayi 292 235 225
Yerli tachizatgilarin Gmumi sayi 242 196 187
Xarici tachizatgilarin tmumi sayi 50 39 38
Tachizatgilarin yer Gizra payl, imumi gostaricinin faizi:
Yerli tachizatgilar 82.9% 83.4% 83.1%
Xarici tachizatgilar 17.1% 16.6% 16.9%
Comi satinalma budcasi, AZN 14,037,457.37| 18,331,037.08 | 29,231,256.99
Yerli tachizatcilara/podratcilara xarclanan satinalma 739% 86% 8%

bldcasinin payi

Miistari va ©maliyyat goéstaricilari

Comi kreditlar UGzra bazar payi, % 14% 12% 12%
Comi depozitlar Uzrs bazar payi, % 21% 20% 17%
NPL nisbati 7% 7% 5%
Xidmat va Kartlar 2022 2023 2024
Ragemsal  kanallar  vasitasile emal edilan
amaliyyatlarin faizi. (PASA Bank kartlari ila mobil
program vasitasilo hayata kegirilon amaliyyatlarin 8% 8% 9%
PASA Bank kartlari ila aparilan Gmumi amaliyyatlara
nisbati.)
Filiallarin sayi, o cimladan 9 8 8
Baki 6 5 5
Digar saharlar 3 3 3
Debet kartlarinin sayi 415,496 555,697 792,611
Kredit kartlarinin sayi 8,362 9,216 7,552
o@makhaqqi kartlarinin sayi 334,793 350,852 391,854
Ragamsal xidmat va Mobil tatbiq 2022 2023 2024
Z/Izt:\lstarllara gaytarilmis kasbek vasaitlorin mablagi, 645,889.22 869,021.45 1,004,757.23
Yeni geydiyyatdan ke¢mis mobil totbiq 77 959
istifadacilarinin sayi 134,688 99,265 !
Daxil olan zanglarin Gmumi sayi 437,575 378,520 286,420
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Fiziki saxslardan daxil olan zanglarin Gmumi say! 252,356 200,156 150,125
Daxil olan zanglarin imumi sayi (KOS/KiB segmenti) 185,219 178,364 136,295
Onlayn mesajlarin sayi (KOS segmenti) 64,369 90,611 94,203
Anti-korrupsiya 2022 2023 2024
Korrupsiya ila bagli risklar Gzra giymatlandirilmis smaliyyatlarin faizi 100% | 100% | 100%

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barads malumat verilmis idarsetma

.. L . Hamisi | Hamisi | Hamisi
orqani lzvlarinin imumi sayi

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barads malumat verilmis idarsetma

. . e 100% | 100% | 100%
organi lzvlarinin iimumi faizi

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barads malumat verilmis iscilarin

.. . Hamisi | Hamisi | Hamisi
Umumi sayli

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barada malumat verilmis iscilarin

.. e 100% | 100% | 100%
Umumi faizi

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barads malumat verilmis biznes

) . . Hamisi | Hamisi | Hamisi
tarafdaslarinin (mas. tachizatcilar) Gmumi sayi

Antikorrupsiya siyasat ve prosedurlari barada malumat verilmis biznes

0, 0, 0,
tarafdaslarinin (mas. tachizatgilar) Gmumi faizi 100% | 100% | 100%

Korrupsiyaya qgarsl talim almis idarsetma organi tzvlarinin Gimumi sayi Hamisi | Hamisi | Hamisi

Korrupsiyaya qarsi talim almis idarsetma organi Gzvlarinin Gmumi faizi 100% | 100% | 100%

Korrupsiyaya qgarsl talim almis iscilarin Gmumi say! Hamisi | Hamisi | Hamisi

Korrupsiyaya qarsl talim almis isgilarin Gmumi faizi 100% | 100% | 100%

Tasdiglanmis korrupsiya hallarinin imumi sayi 0 0 0
Sosial

isci gostaricilari

iscilarin Gmumi sayi 1149 1257 1416

2023
Kigi Qadin

isci gostaricilari, cinsa gora

iscilorin Gmumi sayi cinsa ve kateqoriyaya

.. 682 467 734 523 827 589
gora

Bas rahbarlik 10 1 10 0 9 1
Rahbarlik 93 39 101 42 125 46
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Pesakar heyat 546 416 593 475 635 501
Digar 33 11 30 6 58 41
Masgullug novi lzrs iscilarin Gmumi sayi 682 467 734 523 827 589
Daimi iscilarin Gmumi sayi 193 151 244 190 276 207
Mivaqgati iscilarin Gmumi sayi 489 316 490 333 551 382
omak miigavilasi Gzra iscilarin Gmumi sayi 682 467 734 523 827 589
Tam statli iscilarin imumi sayi 682 467 734 523 827 589
Yarim stat is¢ilarin Gmumi sayi 0 0 0 0 0 0

Isci

gostaricilor 30-dan 30-50 - 30-dan 50-den 30-dan 50-dan
i,yasagora asagl asagi yuxari  asagl yuxari
iscilorin

amumi

f‘;y" yasa 531 581 | 37 588 | 623 46 660 | 709 47
kateqgoriya

ya gora

Bas

rohbarlik 0 10 1 0 8 2 0 8 2
Rahbarlik 12 117 3 7 130 6 14 151 6
Pegakar 510 | 438 14 581 | 468 19 599 | 519 18
heyat

Digar 9 16 19 0 17 19 47 31 21

Saglamliq va Tahliikasizlik talimi

gostaricilari

Sag!a.mhq .va '_cahlukasuhk Gzra 100 100 76
kecirilan talimlarin say!

Saglamliq va tahliikasizlik Gzra talim 100 100 76
saatlari

Saglamliq \'C) Tahliikasizliya

investisiya

Is §a.r'a|t|n|r.1 'an§|Ia§d|r|.ImaS| Ggln 13,848 17,413 21,000
comi investisiyalar, AZN ila

Fardi Pwuhafl%a ‘v.a5|talar|na 1,500 1,500 1,500
yatirilmis Gmumi investisiyalar, AZN
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Pesa Saglamhigi va Tahliikasizliyi
Oliim hallarinin sayi

2022

2023

2024

Olim nisbati

Qeyda alinmis xasaratlarin sayi

itirilmis vaxta sabab olmus xasaratlarin sayi

itirilmis is glinlarina sabab olan gaza va ya xasaratlarin sayi

omoak faaliyyati ila alagali saglamlig pozuntulari naticasinda bas

vermis 6lim hallarinin sayi

O |[O|Oo|O0o|O|O

Qeydiyyata alinmis amak faaliyyati ils alagali saglamlig pozuntusu

hallarinin sayi

Valideynlik mazuniyyati

Usaga qullugla bagli mazuniyyat

gotirmak hiququna malik olan
iscilarin sayi, cinsa gora

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
gotiran isgilorin  Umumi sayi,
cinsa gora

46

59

50

68

58

27

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
basa catdigdan sonra hesabat
dovriinda isa gayidan iscilarin sayi

46

42

50

35

58

37

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
gotirdikdan sonra ise qayitmali
olan iscilarin UGmumi sayi, cinsa
gora

46

42

50

35

58

33

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
qurtardigdan sonraisa qayidan va
bundan sonra 12 ay muddatinda
islayan iscilarin Gmumi sayi, cinsa
gora

35

66

40

55

46

32

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
gbtirandan sonra isa gqayidan
iscilarin gostaricisi, cinsa gors,
faizla

100

100

100

100

100

112.12

Usaga qullugla bagli mazuniyyat
gotiran iscilarin saxlanma
gostaricisi, cinsa gors, faizls

76.09

157.14

80

157.14

79.31

96.97

iso qobul edilon isgilar va is¢i dovriyyasi

gostaricilari

isa yeni gabul edilan iscilarin Gmumi say!

264

296

333

isci ddvriyyasinin Gmumi sayi

177

188

174

126



iso gabul edilan iscilor va isgi

dovriyyasi
gora

gostaricilari,

cinsa

Is2 yeni gabul edilon iscilorin |, 55 111 170 126 205 128
Umumi say!

Isci d6vriyyasinin GUmumi sayi 106 71 118 20 113 61
isci dovriyyasi amsal, faiz ilo 0.16 0.15 0.16 0.13 0.14 0.10

iso
edilan
va
dovriyyasi
gostaricilari,
yasa gora

isa yeni gabul
edilan isgilarin
Umumi sayi

GELIT
iscilar
isci

203

60

50-dan
yuxari

216

50-dan
yuxari

30 yasa
qgadar

235

96

isci
dovriyyasinin
Umumi sayi

113

62

101

85

88

isci dovriyyasi

. 0.21
amsall, faizila

0.11

0.05

0.17

0.13

0.07

0.13

0.12

0.02

Yerli icmadan iga alinan bas rahbarlik

Yerli icmadan isa gabul edilan bas rahbarlik, faiz ils, %

100%

100%

iso gabul edilan bas rahbarlik, comi

istedadlarin inkisafi

Performansi va karyera

inkisafi nazardan

kecirilan Gmumi iscilarin 100% 100% 100% 100% 100% 100%

faizi, kateqoriyaya gora:
Bas rohbarlik 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rahbarlik 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pesokar heyat 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Digar 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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is¢i mamnuniyyati
Taskilati saglamliq gostaricisi (OHI)
bali

78

84

83

Mamnuniyyat gostaricisi N/A
idarsetma orqanlarinin
miixtalifliyi, cinsa gora

idarsetma organlari
daxilinda fardi saxslarin

Umumi sayl, cinsa gora

Kisi

103 40 111

87

2023

Qadin

42 134

89

47

idaraetma 2022
organlarinin
miuxtalifliyi,
yasa gora
idarsetma
organlari
daxilinda fardi
saxslarin
amumi

50-dan
yuxari

30 yasa
ELE]S

30 yasa

30-50 qodor

30-50

12 127 138

sayl,

yasa gora

50-dan
yuxari

30 yasa
ELETS

14

30-50

159

Is¢i miixtalifliyi

2023

2024

dlilliyi olan amakdaslarin sayi 5 7 16
dlilliyi olan amakdaslarin faizi 0.44% 0.56% 1.13%
otraf miihit
Ener;ji 2022 2023 2024
Elektrik enerjisi istehlaki, kVt-saat 3,583,156.34 3,644,053.89 3,883,233.69
Cami tabii qaz istehlaki, m”3 27,634.49 27,878.03 27,578.00
Umumi yanacaq istehlaki, litr ils o climladan, 61,591.00 76,245.88 78,358.00
Dizel, | 7,072.50 8,203.25 8,082.00
Benzin, | 54,518.50 68,042.63 70,276.00
Eneriji 2022 2023 2024
Umumi eneriji istehlaki, QC 15,994.93 16,706.93 17,624.63
Umumi elektrik enerjisi istehlaki, QC 12,899.36 13,118.59 13,979.64
Umumi tabii qaz istehlaki, QC 1,050.11 1,059.37 1,047.96
Umumi yanacaq istehlaki, QC ila o ciimladan 2,045.45 2,528.97 2,597.02
Dizel, QC 270.88 314.18 309.54
Benzin, QC 1,774.58 2,214.79 2,287.48
Enerji intensivliyi, har FTE Uglin QC 13.92 13.29 12.45
Enerji intensivliyi, galir basina QC (milyon, AZN) 41.09 30.54 31.69

128



Su 2022 2023 2024

Umumi su sarfiyyati, m”3 7,436.06 11,920.71 10,211.03
Umumi axidilan su, m”3 7,436.06 11,920.71 10,211.03
Emissiyalar 2022 2023 2024
Birbasa emissiyalar (9hata dairasi 1), tCO2e 196.92 231.48 235.73
Dolayl emissiyalar (9hata dairasi 2), tCO2e 1,913.41 1,945.92 2,073.65
!rc,t!?(ana gazi emissiyalarinin intensivliyi, har FTE 184 173 163
Uglin tCO%e

IXQ emissiyalarinin intensivliyi, galir basina tCO,e 542 3.98 415
(milyon, AZN)

Tullanth 2022 2023 2024
Yaradilan tullantilarin Gmumi ¢akisi, m”3 1228.82 859.81 967.42

23.0 GRI indeksi

PASA Bank 01.01.2024-31.01.2024 tarixlarini
istifads bayanati ahata edon miiddat iizre GRi standartlarina
uygun hesabat taqdim etmisdir.

GRI 1 istifada olunur GRI 1: 9saslar 2021

GRI Standarti / Digar
manba

Agiglama NETH Bolma

Umumi agiglamalar
2-1 Taskilati tafarriatlar Aciglanib 2.0 PASA Bank haqqinda

2-2 Taskilatin dayanigl inkisaf

hesabatina daxil edilan qurumlar Aciglanib 3.0 Hesabat haqqinda
2-3 Hesabat dovri, tezliyi va alaga | Aciglanib 3.0 Hesabat haqqginda
.. . 2-4 Mal t id taqdi
GRI 2: Umumi . ? umatin - yenican taqdim Aciglanib Hesabat boyunca
edilmasi
aciglamalar 2021
2-5 Kanar aminlik Aciglanib Kanar aminlik

2.0 ilin naticalari
Aciglanib 15.0 Masuliyyatli Satinalma
va Tachizat Zancir

2-6 Faaliyyatlar, dayar zanciri va
digar isglizar alagalar

18.0 insan Kapitalinin

2-7 Smakdaslar Agiglanib Giiclondirilmasi

PASA Bankin rasmi isgisi

2-8 @makdas olmayan iscilar Tatbig Olunmur olmayan iscilari yoxdur
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2-9 idaraetma strukturu va tarkibi | Agiglanib 11.0 Korporativ idarsetma
2-10. AI.I |dara'etma orqanina Aciglanib 11.0 Korporativ idarsetma
namizadlik va se¢im
2-11 Ali idarsetma organinin sadri | Agiglanib 11.0 Korporativ idarsetma
2-12 Tasirlarin idara olunmasina .
. Qisman L
nazarat edan ali idarsetma 11.0 Korporativ Idarsetma
Aciglanib
organinin rolu
2-13 "I'aS|rI'ar!.n .!d?ra ecﬁllmam Ugtin | Qisman 11.0 Korporativ idarsetma
salahiyyatin otlrilmasi Aciglanib
2-14 Dayaniglihg hesabathliginda hami lik
ali idaraetma organinin rolu Aciglanib 3:33 amlyyat ik
giymatlandirmasi
2-15 Maraglarin togqqusmasi Aciglanib 12.0 Etika ve Komplayens
2-16 Vacib masalalar haqqinda 12.5 Davranis Qaydalar va
Aciglanib L _—
malumatlandiriima Whistleblowing
2-17 Ali idarsetma organinin .o
Acigl 11.0K |
kollektiv biliklari ¢iglanib 0 Korporativ Idarsetma
2-18 Al i :
? . I @araetma . (.)rqan.lnln Aciglanib 11.0 Korporativ Idarsetma
faaliyyatinin giymatlandirilmasi
) . . 18.2 is¢i Mamnuniyyati va Is
2-19 Mikafatlandirma siyasatlari Aciglanib Miihitinds Rifah
2-20 Miikafatlandirmanin miiayyan Acialanib 18.2 isci Mamnuniyyati va s
edilmasi prosesi ¢ Muhitinda Rifah
2-21 illik Umumi kompensasiya
nisbati Aciglanmayib
2-22 Dayanigh inkisaf strategiyasi Aciglanib 10 Bfas. Icragi  Direktorun
haqqinda bayanat miiraciati
2-23 Siyasat 6hdaliklari Aciglanib 12.0 Etika ve Komplayens
2-24 Siyasat ohdaliklarinin daxil 12.0 Etika va Komplayens
. . Aciglanib
edilmasi
2-25 Manfi tasirlari d i .
on aS|r.ar|n aradan | Qisman 11.0 Korporativ Idarsetma
galdiriimasi proseslari Aciglanib
2-26 Maslahat I .
roblemlar?sa Eildirn?ar:aq 0] L\J/: Aciglanib 18.0 Insan Kapitalinin
P . ¢ “q Glclandirilmasi
mexanizmlar
2-27 Qanun va gaydalara uygunluq | Aciglanib 11.0 Korporativ idarsetma
2-28 Assosiasiyalara Gzvliik Aciglanib 5.0 Bizim Haqqimizda
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2-29 Maragh taraflarin  calb
edilmasina yanasma

Aciglanib

3.4 Maraqh taraflarla qarsiligh
alaga yanasmasi

2-30 Kollektiv mlqavilalar

Aciglanib

©hamiyyatli mévzular

3-1 2hamiyyatli movzularin

PASA  Bank,
Respublikasinin
Konstitusiyasina, Umumdiinya
insan Hiquglan
Bayannamasina, Avropa insan
Hlquglari Konvensiyasina va
Beynalxalg @mak Taskilatinin
asas konvensiyalarina uygun
olaraq, beynalxalq saviyyadas
taninmig insan hiquglarini
gorumaga sadiqdir. Bu
kontekstda  Bank iscilarin
birlasmak 'E) kollektiv
sazislarin baglanmasi
hiiququna tam hormat edir va
milli amak ganunvericiliyi va
daxili  siyasatlor vasitasila
adalatli va barabar is saraitini
tamin edir. Hazirda heg bir isci
kollektiv sazis miiqavilalari ila
ahata olunmasa da, Bankin
siyasati va tacribalari insan
hiquqlar prinsiplarina
md&hkam uygun olaraqg qalir va
bltin iscilarin ayri-segkilik va
ya mahdudiyyat olmadan 6z
hiiquglarindan sarbast sakilda
istifade eda bilmasini tamin
edir.

Azarbaycan

3.3 2hamiyyatlik

imkanlar

miayyanlasdirilmasi prosesi Aciglanib giymatlandirmasi
GRI 3: Dhamiyyatli . S . 3.3 ohamiyyatlik
mévaular 2021 3-2 2hamiyyatli moévzularin siyahisi | Agiglanib qiymatiandirmasi
3-3.> She?mlyyatll movzularin idara Aciglanib 3:3 . ?hamlyyatllk
edilmasi giymatlandirmasi
igtisadi faaliyyat
GRI 3: Dhamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idara T
mévzular 2021 edilmasi Aciglanib 9.0 Igtisadi baxis
201-1 9ldas edilmis birbasa igtisadi Aciglanib 9.0 iqtisadi baxis
dayar va onun paylanmasi
GRI 201: iqtisadi
faaliyyat 2016 201-2 iglim dayisikliyi ila alagadar
maliyya naticalari, risklar va Agiglanmayib
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201-3 Miayyan edilmis imtiyazlar
plani Gzre ohdalikler va digar
taqald planlari

Aciglanib

PASA Bank iggilari ticiin tagaud
miavinatlari Azarbaycan
Respublikasinin omak
Pensiyalari haqgqinda Qanunu
(2003, Ne 560-1IQ) il
tanzimlanir. Bank 0z
ohdaliklarini milli
ganunvericiliyin  talab etdiyi
kimi Dovlat Sosial Mdudafis
Fonduna macburi 6danislar
vasitasila yerina yetirir.

201-4 Hokumatdan alinan maliyya
yardimi

Tatbig Olunmur

Bazarda movcudluq

GRI 202: Bazarda
Movcudluqg 2016

202-1 Yerli minimum amakhaqqi ila

miiqayisada cinslar Gzra standart | Agiglanmayib
amak haqq nisbati
202-2 Yerli icmadan i otural
erll icmadan 139 goturdian Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari

rahbarlarin payi

GRI 203: Dolayi
igtisadi Tasirlar 2016

Dolayi iqtisadi tasirlar
203-1 infrastruktur sermayaleri va | Qisman 19.0 Korporativ Sosial
dastaklanan xidmatlar Aciglanib Masuliyyat
203-2 dhamiyyatli dolay iqgtisadi Aciglanmayib

tasirlar

Satinalma tacriibalari

GRI 3: Dhamiyyatli

3-3 ohamiyyatli mévzularin idars

15.0 Masuliyyatli Satinalma va

movzular 2021 edilmasi Agiglanib Tachizat Zanciri
GRI 204: S | 204-1 Yerli tachi | | 15.0 Masuliyyatli Satinalma va
: Satinalma -1 Yerli tachizatgilara xarclanan Aciglanib Tachizat Zanciri

tacriibalari 2016

GRI 3: 9hamiyyatli

vasaitlarin imumi biidcada payi

Anti-korrupsiya

3-3 9hamiyyatli moévzularin idara

mévzular 2021 edilmasi Aciglanib 11.0 Korporativ Idarsetma
205-1 Korrupsiya riski Gzra 12.0 Etika va Komplayens
. L . Aciglanib .
giymatlandirilan amaliyyatlar 22.0 Malumat cadvallari
205-2 Antik iya si ti
GRI 205: Anti- rosedur:lar?::ps:\r:::z:s?riln\:? Aciglanib 12.0 Etika va Komplayens
korrupsiya 2016 P . qq. . ¢ ? €9 22.0 Malumat cadvallari
talim ve kommunikasiya
205-3 Tasdiglanmis korrupsiya Aciglanib 12.0 Etika va Komplayens

hallari vo gorilmis tadbirlar

Antiinhisar davranis

22.0 Malumat cadvallari
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: i i - i i mo i Aciglanib .
GRI 3: Dhamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idara ¢lq 11.0 Korporativ idaraetma

movzular 2021 edilmasi
206-1 Saglam olmayan ragabat | Aciglanib
GRI 206: Antiinhisar | davraniglari, antiinhisar \'C] 12.0 Etika va Komplayens
davranis 2016 monopoliya  tacribalaeri  Uzra 22.0 Malumat cadvallari

hiiquqi tadbirlar

GRI 3: dhamiyyatli 3-3 Shamiyyatli movzularin idars

mévzular 2021 edilmasi Aciglanib 9.0 Igtisadi baxis
207-1 Vergiya yanasma Aciglanib 9.0 iqtisadi baxis
207-2 Vergi idaragiliyi, nazarat va Aciglanib 9.0 igtisadi baxis

risklarin idara edilmasi

207-3 Maragli taraflarin calb
edilmasi va vergi ila bagli Aciglanib 9.0 igtisadi baxis
GRI 207: Vergi 2019 narahathglarin idara olunmasi

Bu hesabatin shata dairasi

yalniz PASA Bankin
Azarbaycandaki
207-4 Olkalar lizra hesabat Aciglanmayib amaliyyatlarini  shata edir.

Azarbaycandan kanar hecg bir
faaliyyat hesabat hiidudlarina

daxil deyil.
Materiallar

301-1 Caki va ya hacm ila istifada Aciglanmayib Bu acgiglama mimkin deyil,

olunan materiallar ¢linki Bank fiziki mahsullar va

301-2 Takrar emal edilmis Agiglanmayib ya qablagdirma materiallari

GRI 301: Materiallar | y\ateriallar istehsal etmir.
2016 omaliyyatlarimiz xidmat

301-3 Geri toplanmis mahsullar va asashidir va asasan maliyys

Tatbig Olunmur | oncuilan ve  xidmatlari

taqdim etmaya yonalib.

gablasdirma materiallari

GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 9hamiyyatli moévzularin idara

mévzular 2021 edilmasi Aciglanib 20.0 9traf Muhita Tasirimiz
302-1 Tagkilat Gzra enerji istehlaki Aciglanib 20.0 otraf Muhita Tasirimiz
302-2 Taskilat xaricinda eneriji
istehlaki Agiglanmayib
. - S 20.0 atraf Muhita Tasirimiz
GRI 302: Enerji 2016 | 302-3 Enerji intensivliyi Aciglanib 9.0 Malumat cadvallari
302-4 Enerjiistehlakinin Aciglanib 20.0 9traf Muhita Tasirimiz
azaldilmasi
302-5 Mahsul va xidmatlar Gizra
Aciglanmayib

enerji talabatinin azaldilmasi
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Su va tullantilar

GRI 3 Shamiyyatli 3—3', aha.mlyyatll movzularin idara | Qisman 20.0 Straf Miihits Tosirimiz
movzular 2021 edilmasi Aciglanib
Xidmat asash  bir tagkilat
olaraq, Bankin amaliyyatlari su
303-1 Sudan ortaq resurs kimi birga e.htlya'.clarlna minimal . tas”f
istifads Acgiglanmayib gostarir va ah?mlyyatll
daracada suyun ¢akilmasi va
ya intensiv su istifadasi ila
birbasa alagali deyil.
Bankin amaliyyatlarinda
istifads olunan su ictimai su
tachizatindan alda edilir va
GRI 303: Su va 303-2 Su axidilmasi ila bagh ictimai kanalizasiya sistemina
tullantilar 2018 tasirlarin idara olunmasi Aciglanib axidilir.  Bank faaliyyatinin
tabiatini nazara alaraq, suyun
axidilmasi ile bagh tasirlar
ahamiyyatli hesab edilmir.
. 20.0 atraf Muhita Tasirimiz
303-3 Sudan istifada Aciglanib 29 Maslumat cadvallari
20.0 atraf Muhita Tasirimiz
303-4 Suyun axidilmasi Aciglanib 29 Malumat cadvallari
303-5 Su istehlaki Aciglanmayib

GRI 304:
Biomiixtaliflilik 2016

304-1 Qorunan arazilar va yliksak
biomuxtaliflik dayari olan
orazilarda va ya bitisik arazilarda
movcud olan amaliyyat sahalari

Tatbig Olunmur

304-2 9msaliyyatlarin, mahsullarin
va xidmatlarin biomixtalifliya
ciddi tasirlari

Tatbig Olunmur

304-3 Qorunan va ya barpa edilan
yasayis yerlari

Tatbig Olunmur

304-4 9msaliyyat sahalarinda
Beynalxalq Tabiati Miihafiza
Birliyinin Qirmizi Siyahisina
diismis novlarin mévcudlugu

Tatbig Olunmur

PASA Bankin gorunan
orazilords vo ya
biomuxtalifliyin yiksak
dayarine  malik  arazilards

filiallari, ofislari va ya malumat
markazlari yoxdur. Buna gora

ds, Bankin  amaliyyatlar
biomuxtalifliya  clzi  tasir
gostarir.

GRI 3 odhamiyyatli 3-3., ahe?mlyyatll movzularin idara | Qisman 20.0 Straf Miihits Tasirimiz
movzular 2021 edilmasi Aciglanib
305-1 Istixana gqazlarinin (iXQ) 20.0 9traf Miihita Tasirimiz
. . - L Aciglanib .
GRI 305: Emissiyalar | birbasa emissiyasi (shata dairasi 1) 22. Malumat cadvallari s
2016 305-2 istixana qazlarinin  (iXQ) 20.0 Straf Mihita Tasirimiz
Aciglanib

dolayi emissiyasi (shata dairasi 2)

22. Malumat cadvallari
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GRI 306: Tullanti 2020

GRI 308:
Tachizatgilarin atraf
miihita tasirinin

305-3 Diger istixana qazlarinin
(iXxQ) dolayr emissiyasi (shata
dairasi 3)

Aciglanmayib

PASA  Bank
malumatlari
goalacak

olarag, bu
toplamaq va
hesabatlarda

aciglamaq lzarinda galising.

305-4 iXQ emissiyasinin intensivliyi

Aciglanib

20.0 Straf Mihita Tasirimiz
22. Malumat cadvallari

305-5 iXQ emisiyasinin azaldiimasi

Aciglanib

20.0 otraf Muhita Tasirimiz

305-6 Ozon gatini mahv edan

emissiyalar

Tatbig Olunmur

305-7 Azot oksidlari (NOx), kukird
oksidlari (SOx) va digar shamiyyatli
hava emissiyalari

Tatbig Olunmur

PASA Bank, ozon tabagasini

dagidan

maddalar,

azot

oksidlari, kiikird oksidlari va

ya digar
girklandiricilari

ahamiyyatli

hava
buraxacaq

sanaye miassisalari, istehsal
zavodlari va ya enerji istehsal
edan qurgular islatmir. Bankin

faaliyyati
amaliyyatlar

ofis asasli

\'E) IT

infrastrukturu ils mahdudlasir
ki, bu da hava keyfiyyatina clizi

tasir gostarir.

Xidmat asash taskilat olaraq,
PASA Bank shamiyyatli sanaye

tullantilan yaratmir.
Tullantilar  ssasan  kagiz,
gablasdirma, elektron
306-1 Tullantilarin yaranmasi va . .
. . . avadanliq kimi ofis
tullantilarla alagali shamiyyatli Aciglanib . .
. faaliyyatlerindan yaranir ve
tasirlar .. . .
Bankin 06z amsaliyyatlari ils
mahdudlasir. Hesabat
dovrinda tullantilarla  bagh
heg bir shamiyyatli manfi tasir
askar edilmamisdir.
306-2 Tullantilarla baglh
ahamiyyatli tasirlarin idara Aciglanmayib
edilmasi
20.0 atraf Muhita Tasirimiz
306-3 Y tullantil Aciglanib
aranan tuffantiiar stqtani 22.0 Malumat cadvallari
306-4 Utilizasiyadan yayindiriimisg
tullantilar Aciglanmayib
306-5 Utilizasiyaya yonlandirilmis Aciglanmayib

tullantilar

Tachizatgilarin atraf miihit iizra qiymatlandirilmasi

308-1 Ekoloji meyarlar Gzra
giymatlandirilmis yeni tachizatcilar

Agiglanmayib
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giymatlandirilmasi
2016

308-2 Tachizat zancirinda manfi

Hesabat dovriinda tachizat
zancirinda heg bir shamiyyatli

GRI 402:
9mak/idarsetma
muinasibatlari 2016

GRI 403: Pesa
saglamhgi va
tahliikasizliyi 2018

401-3 Valideyn mazuniyyati

9mak/idarsetma mii

402-1 9mealiyyat dayisikliklari ila
bagh minimum bildiris maddatlari

nasibatlari

Aciglanib

Pesa saglamligi va tahliikasizliyi

Aciql
ekoloji tasirlar va goriilan tadbirlar ciglanib moanfi sosial tesir askar
edilmamisdir.
Masgulluqg
GRI 3: Dhamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idara Aciglanib 18.0 insan Kapitalinin
movzular 2021 edilmasi ¢ Guclandirilmasi
401-1 Yeni iss gétiriilan iscilor v 18..1 Is.tedadlarln Calb Edilmasi
isci dévrivvasi Aciglanib va Inkisafi
3 vy 22.0 Malumat cadvallari
401-2 Mivaqqgati va ya yarimgstat Aciglanib
GRI 401: Masgulluq | iscilars taklif olunmayan, tamgtat 18.2 isci Mamnuniyysti va s
2016 iscilara verilan alava 6demalar, Mihitinda Rifah
glzastlar va imtiyazlar
Aciglanib

22.0 Malumat cadvallari

Azarbaycan ganunvericiliyi ila
tanzimlanir

403-1 Pesoa saglamhgi va Aciglanmayib

tahlikasizliyinin idara edilma

sistemi

403-2 Tahliikanin Aciglanmayib

miayyanlasdirilmasi, risklarin

giymatlandirilmasi va hadisalarin

arasdirilmasi

403-3 Pesa saglamligi ila bagl 18.3 Insan Hiquglar va
xidmatlar Aciglanib dalatli is Saraiti

403-4 Pesoa saglamhgi va

tahlikasizliyi masalalari Gzra Acialanib 18.3 Insan Hiquglar va
iscilarin istiraki, maslahatlasma va ¢ dalatli is Saraiti
malumatlandiriima

403-5 Pesa saglamhgi va 18.3 insan Huquglar vs
tahlukasizliyi Gzra iscilar tglin Aciglanib ddalatli is Soraiti

talim 22.0 Malumat cadvallari
403-6 iscilarin saglamliginin tasviqi | Aciglanib 183 Insan  Huquglan  va

ddalatli is Soraiti
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GRI 3: 9hamiyyatli

PASA Bankin amaliyyatlari ofis
asaslhidir vo buna gora ds

amayin mihafizasi va
tahlikasizliyi baximindan
403-7 is smaliyyatlari ila bagh pesa asasl rls.k“ heseb qun"ur. Bank
. N L daxili is yeri tahlukasizliyi
saglamhgi va tahlikasizliyi . L . .
. Aciglanib siyasatlarini tatbiq edir vo
tasirlarinin garsisinin alinmasi va .
iscilardan, podratgilardan va
azaldilmasi ; ) .
ziyaratgilardan sahiyya ve
tahllikasizlik standartlarina, o
climladan yerlasdirilan
tahlukasizlik gaydalarina
riayat etmalarini talab edir.
403-8 Pesa saglamhigi va
tahlikasizliyinin idara edilmasi Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari
sisteminin ahats etdiyi isgilor
403-9 isla bagh xasaratlar Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari
403-10 isls bagh xastaliklar Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari

Talim va tahsil

3-3 9hamiyyatli movzularin idara

18.1 istedadlarin Calb Edilmasi

iscilarin faizi

Miixtaliflik va barabar imkanlar

movzular 2021 edilmasi Aciglanib va inkisafi

40f1—1 Bir amakdasa disan illik orta Aciglanmayib
talim saatlari
o b 6 | oy | 1815l s

GRI 404: Talim va Jaman dasF;akq roaramlart ¢ ¢ va Inkisafi

tohsil 2016 prog

404-3 Miintazam faaliyyat va
karyera inkisafi tizra tahlil edilmis Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari

2016

goriilmis tadbirlar

GRI 3: Dhamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idars Acialanib 18.3 Insan Hiquglar va
movzular 2021 edilmasi ¢ ddalatli s Saraiti
405-1 id t |
T L ar?e m.a.orqan arinin ve Aciglanib 22.0 Malumat cadvallari
GRI 405: Mixtaliflik | iscilarin mixtalifliyi
vo barabar imkanlar »
2016 405-2 Baslangic amak haqqi va
mikafatlandirma Gzra gadinlarin Aciglanmayib
kisilara olan nisbati
Ayri-segkilik

GRI 406: Ayri-segkilik 406-1 Ayn-seckilik had|salar.|. .\./a 18.3 insan Hiquglar ve

onlarin qgarsisint  almaq Uglin | Agiglanib

ddalatli is Saraiti
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GRI 407: Assosiasiya
azadhgi va kollektiv
miiqavilalar 2016

GRI 408: Usaq amayi
2016

GRI 3: Dhamiyyatli

Assosiasiya azadligi va kollektiv miiqavilalar

407-1 Faaliyyat  ¢argivasinda
assosiasiya azadligini va kollektiv
miqavilalarin istifadasi haqqini risk
altina  salan  amaliyyatlar vea
tachizatgilar

Usaq amayi

408-1 Usaq amayinin istismari Gzra
yiksak riskli  amsaliyyatlar ve
tachizatcilar

Aciglanib

Qisman
Aciglanib

Macburi amak

3-3 ohamiyyatli mévzularin idars

PASA Bank isgilarin birlagmak
azadligi va kollektiv sazislar
baxlamaq hiiquglarina tam
hérmatla yanasir. Lakin, bank
sektorunda heg bir hamkarlar
ittifaqi faaliyyat gbostarmadiyi
Gcin hazirda heg bir isci
kollektiv mugavilalar ila shata
olunmur.

PASA Bank usaq amayina qarsi
gati movge tutur va bu cir

hallarin  garsisinin  alinmasi
magsadile  ham  mdvcud
ganunvericilik talablaring,
ham da daxili normativ
sanadlarine  ciddi  sakilda
riayat edir.

15.0 Masuliyyatli Satinalma va

amak 2016

GRI 410: Tahliikasizlik
tacriibalari 2016

tachizatgilar

Tahliuikasizlik tacriibalari

410-1 Tahlukasizlik iscilarinin insan
haglari (izra siyasat va prosedurlar
zra talim kegmasi

Tatbig Olunmur

Yerli xalglarin hiiquglan

movzular 2021 edilmasi Agiglanib Tachizat Zanciri
GRI 409: Macburi ?09_1 ..MQCbu.n .amam Istismart
Uzra yuksak riskli amaliyyatlar va | Agiglanmayib

PASA Bankin bitin
tahlukasizlik iscilari autsorsing
miqavilalari  vasitasila isa
gotaralir va Bankin iscilari
hesab edilmir.

tasirlari olan amaliyyatlar

GRI 4111Yer|| 411-1 Yerli xalglarin hiquglarinin .
xalglarin hiiquqlan Tatbig Olunmur
2016 pozulmasi hallari
GRI 3: Dhamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idars Aciglanib 19.0 Korporativ Sosial
movzular 2021 edilmasi Mbasuliyyat
413-1 Yerli icmalarin istiraki ila
amaliyyatlar,.tasirl.arin. . Aciglanib 19.0 . Korporativ Sosial
giymatlandirilmasi va inkisaf Masuliyyat
programlari
GRI 413: Yerli icmalar
2016 Hesabat dovriinds Bankin
413-2 Yerli icmalara faktiki vo amaliyyatlarindan yerli
miimkin shamiyyatli manfi Aciglanib icmalara heg¢ bir shamiyyatli

moanfi sosial tasir miayyan
edilmamisdir.
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Tachizatgilarin sosial giymatlandirmasi

giymatlandirmasi
2016

GRI 415: ictimai
siyasat 2016

GRI 416: Mustari
saglamhgi va
tahliikasizliyi 2016

GRI 417: Marketing
va etiketloma 2016

414-2 Tachizat zancirinda manfi
sosial tasirlar va goriilan tadbirlar

ictimai siyasat

415-1 Siyasi tohfalar

Acgiglanmayib

Miistari saglamhigi va tahliikasizliyi

416-1 Mahsul va xidmat
kateqoriyalarinin saglamliq va
tahlikasizlik tasirlarinin
giymatlandirilmasi

Tatbig Olunmur

416-2 Mahsul va xidmatlarin
saglamliq va tahllkasizlik tasirlari
ila bagl uygunsuzlug hallar

Tatbig Olunmur

Marketing va etiketlama

417-1 Mahsul va xidmat lizra
malumatlandirma va etiketlama
talablari

Tatbig Olunmur

GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 9hamiyyatli mévzularin idara | Agiglanib 15.0 Masuliyyatli Satinalma va
movzular 2021 edilmasi Tachizat Zanciri
- lar i Aciglanib 15.0 Masuliyyatli Satinalma va
4.14-1 SOSIa. meyar ar-uzra . Tochizat Zanciri
GRI 414: giymatlandirilmis yeni tachizatgilar
Tachizatgilarin sosial — -
Aciglanib Hesabat dovriinda tachizat

zancirinda heg bir shamiyyatli
manfi  sosial tasir askar
edilmamisdir.

Bank siyasi maqsadlar Uglin
har hansi maliyya tohfasi
taqdim etmir.

Bu aspekt Bank dgln
shamiyysatli deyil, ¢linki onun
mahsul va xidmatlari
mistarilarin  saglamligina vea
tahlikasizliyina birbasa tasir
gostarmir.

417-2 Mahsul va xidmatlar tizra Aciglanib
malumatlandirma va etiketlama 19.0 Korporativ Sosial
talablariila bagh uygunsuzlug Mbasuliyyat
hallari
417-3 Marketi Agiqlanib

. a.Ir e. ng . . 19.0 Korporativ Sosial
kommunikasiyalari ila bagh .

Masuliyyat

uygunsuzluq hallar

Miistari maxfi

liyi

maxfiliyi 2016

malumatlarinin itirilmasi ils bagh
asasli sikayatlar

GRI 3: 9hamiyyatli 3-3 Shamiyyatli mévzularin idara | Agiglanib 17.0 Malumatlarin
movzular 2021 edilmasi Tahlikasizliyina Yanasmamiz
Aciglanib
418-1 Mustari maxfiliyinin
GRI 418: Miigtari pozulmasi ) mistari 17.0 Malumatlarin

Tahlikasizliyina Yanasmamiz
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9laga malumatlari

Biz maragli taraflorimizin tovsiyalarini va sarhlarini giymatlandiririk. Biz istanilan taklifs acigiq va
hesabatimizi va performansimizi yaxsilasdirmaga komak edacak ahamiyyatli tohfalari giymatlandiririk.

Takliflar Gglin alagalandirici saxs:

9mir Mammadov | Komanda Rahbari

Marketing Kommunikasiyasi

Xarici Kommunikasiya | Marketing

Yusif Mammadaliyev kii¢. 13, Baki, AZ1005, Azarbaycan
amir.mammadov@pashabank.az | www.pashabank.az
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