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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINOG DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Hazirki sonad (bundan sonra “Sortlor Toplusu” va/va ya “Miiqavila” adlandirilacaq) - Bank xidmatlorinin
gostarilmosino dair timumi sortlor toplusu Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, AR Morkazi Bankin
lisenziyas1 vo 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyst gostoron “PASA Bank” ASC (bundan sonra “Bank” adlandirilacaq)
torofindon asagida sadalanan bank xidmatlorinin togdim edilmasi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxso
(bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriliqda «Torof», birlikda iso
«Toraflor» adlanacaqlar) asagida geyd olunan sortlarlo tagdim olunur:

1.1

1.3.
1.4.

MUQAVILONIN PREDMETI

Bu Miigavilada, Miistarinin miracioti asasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin yerlosdirilmasi,
maliyyoalosdirilmasi (kredit, kredit xatti vo ya limitin ayrilmasi), ticaratin maliyyslosdirilmasi (akkreditiv,
garantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), 6denis kartlariin verilmasi, depozit qutularinin icarasi vo bu
xidmatlorin gostarilmasindan irali galon sartlor miivafiq adli bélmalords 6z oksini tapmigdir.

Migavilodo geyd olunan xidmotlordan har hansi birinin Bank torafindon bu Mugavilonin sortlorini gabul
etmis Mistoriys toqdim olunmasi ii¢lin miivafiq xidmatin toqdim olunmasini nozords tutan Orizo
formalarinin Banka toqdim olunmasi vo ya bu Mugavils ilo muvafig xidmatin gostorilmasi ligiin Orizo
formalarinda qeyd edilmosi nozordo tutulan molumatlarin  https://Pashabank.digital vo vya
https://ib.pashabank.az internet sohifasi Uzro Miistori Ugln fordi qaydada yaradilmis modullar vasitasilo
Miistorinin 6zi va/va ya solahiyyatli nlimayandasi torafindon doldurularaq togdim edilmasi tolob olunur
(bundan sonra “Oriza” dedikds hor iki gaydada toqdim olunmus sifaris nozards tutulacaq). Miistarinin
toklifinin (sifarisi) qobul edilmasi Bankin yazili molumati vo ya Xidmati togqdim etmok harokati osasinda
iradasinin bayani ils tosdiq olunur.

Miistariys yalniz mivafiq gaydada sifaris edilon xidmat tagdim oluna bilar.

Hor bir bank xidmati Gizra hamin xidmatin baslama va bitmo tarixlori, faiz, xidmot haqqi, xidmatin gdsterilma
yeri va sair sortlor xidmatin sorgu edildiyi Orizads 6z oksini tapacag.

Bu Mugavils gargivasinds tagdim olunan Oriza bu Migavilonin ayrilmaz hissasini toskil edir. Miivafiq Orizo
ilo vo Muqavilos sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizs sartlori Gstinlik toskil edocok.

Toroflor arasinda bu Miiqavilads geyd olunmus xidmatlor izro daha avval imzalanmig vo xitam verilmomis
digor mugavilolor mévcud oldugu halda, bu Miiqavilonin sartlorinin Miistori torafindon gobul edilmasi
avvalki migavila sartlorini glivvadan salir va hal-hazirda gostarilmokda olan xidmatlara do bu Migavilo
sortlori tatbiq olunur.

Il. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat
1.1.Bank, Mistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi {iglin orizo” formasinda gostorilon

valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, Markazi Bankin
normativ sonadlari ilo nozards tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa amasliyyatlarini hoyata kegirmayi, yani
acilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglarin
kogurilmasi vo verilmasi, hesab lzra digor amaliyyatlarin aparilmasina dair Miigtarinin saroncamlarini yerino
yetirmayi 6hdasine gotiiriir. Mistari isa bunun mugabilinds Bankin qgiivvads olan tariflorine uygun olaraq
muvafig xidmat haqqini ona 6demayi 6hdasine goturur.

1.2.Bu Muigavils quvvays minmoazdan oavval agilmis hesablara da bu Miiqavilado geyd olunan gaydalar tatbiq

edilir, habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miigavilalarde bu Migavils ilo ziddiyyat togkil edon
sortlor oldugda, bu Midgavils Ustlinlik toskil edir.

1.3. Toraflorin qarsiligh raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu halda Bank

kreditlosmonin hoyata kegirildiyi glindon Miistoriya miivafig mablogdo kredit vermis sayilir. Hesabin
kreditlosmasi Uzrs sortlar bu Migavilonin mivafig bandinin middosalar1 vo Bankin qiivvads olan tariflorine
uygun miiayyan olunacag.
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1.4.Bank Miistoriya xidmot tariflorini 6z milahizasine uygun olaraq “Kassa-Hesablagsma xidmotlori Gzro tarif
paketlori iciin Orizo” asasinda Miistarinin secimi Uzro timumi paket soklinda toqdim edo bilor. Ogor
Miistarinin dovriyys hocmi Bankin tarif paketloari tiglin nozards tutdugu miistari seqmentine uygun golmozss,
Bank Tarif paketinin mablogini Miistoriya qaytarmagla paketi logv etmok vo Miistariys Bankin qiivvads olan
tariflorini totbiq etmok hiiququ var.

1.5.Hesab Uzro omoliyyat Bankin is vaxtindan forgli saatda gergoklosorss, amoliyyatin bank torofindon icrasi
ndvbati is giinii hoyata kegirilir.

1.6. Bank metal pullarla amaliyyatlar Gizro mahdudiyyatlar totbiq eds bilor.

2. Bank hesabi xidmatinin géstarilmasi ila bagh Taraflarin huiquq va vazifalari
2.1. Bankin vazifalori:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Miistariys hesablagma-kassa xidmati Gizro kompleks xidmat toqdim etmok. Bura Miistarinin hesablarinin
aparilmast vo onun tapsirigr ilo Bankin lisenziyasinda nozordo tutulmus biitiin hesablasma vo kassa
amoliyyatlarmin hayata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlariin 6donilmasi sortilo Miistariys bilavasito
hesablagma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmotlori (kreditlogsdirmo, Xarici
valyutanin alinib satilmasi, sshmlarin alinmasi va yerlogdirilmasi vo s.) gdstarmoak.

Miistorinin tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin miivafiq gaydalari vo Bankin daxili
gayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablasma omaliyyatlarini vaxti-vaxtinda va diizgiin yerina
yetirmok.

Qanunvericilikla nazords tutulmus magsadlar {igiin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vosaiti vermok.
Bu halda Miistorinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmasi ardicilligina dair qanunvericiliyin toloblori
nazars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitina dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun razihigi ilo
hoyata kecirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vosaitin silinmasi yalniz
ganunvericilik vo bu b6lmanin 2.2.2. vo 2.2.4. yarimboandlorinds gostarilon hallarda hayata kegirilir.
Nagd pulun gobulu vo verilmasini Morkozi Bankin gaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin daxili gayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hayata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar (izra Miistoriya hesabdan ¢ixaris vermak.

Hesab (izro molumatlarin vo omoliyyatlarin sirrinin miihafizasina, habelo Miistori barads topladigi
molumatlarin Mistorinin monafeyins zidd sokilda 6tirilmamasina tominat vermok. Miistorinin raziligi
olmadan bu malumatlar tiglincti soxslare yalniz ganunvericiliklo xisusi olaraq nozords tutulmus hallarda
verila bilar.

Miistoriyo hesablar, bank texnikasi, sanadlorin dévriyyasi gaydalar1 vo hesablasma-kassa xidmatins
bilavasito aidiyyati olan digar masalalor izro maslohatlor vermak.

Mistariya xidmat tariflorini, onun zaruratindan irali gelorak daha olverigli sortlorlo togdim etmok
mogsadilo onun barads informasiya resurslarindan molumatlarini toplamagq.

Miistorinin banka toqdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-dirist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli molumatlar agkarlandigda, Miistari bu b6lmanin 3.13 bandinin taloblorini pozduqda, hesab
lizra siibhali amoliyyat aparildigda va/va ya hesab sahibinin 6zil, yaxud ona aidiyyat1 soxslar barasinds
hor hansi hiiquq pozuntusu iizro arasdirma aparildigda, miistorinin apardigr amsliyyata(lar)
ganunvericiliyin taloblarins zidd oldugda hesabi bloklagdirmagq, hesab tizro amaliyyatlara mahdudiyyot
goymad, habels hesabi birtorafli gaydada baglamag.

2.2. Bankin hiiquglari:

2.2.1.

2.2.2.

Mistarinin - quvvade olan ganunvericilik, habels Bank qaydalari, hesablasma sonadlarinin
rasmilogdirilmasi proseduru va onlarin Banka toqdim edilmasi middstini pozdugunu siibut edan dslillor
oldugda hesablagma-kassa amasliyyatlarinin hoyata kegirilmasindan imtina etmak.

Miistorinin hesabindaki pul vesaiti il aparilan amaliyyatlar tzrs 6ziintin qlivvads olan xidmat tariflori
ilo muayyanlogdirilmis mablogds Xidmat haqqini Miistarinin hesabindan miibahisasiz silmak.
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.
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Mistorini 14 (on dord) toqvim gunll ovvalcadon yazili xobordar etmoklo birtorafli gaydada xidmot
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg¢ biri Miistarinin voziyyatini agirlagdirmadigi, habela
Miistari doyisikliyi yazili gaydada tasdiq etdiyi halda ise doyisiklik darhal qlivvays minir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka ¢donilmali olan 6danislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi taloblor,
mugavilo munasibatlori vo ganunvericiliklo miisyyan olunan gaydada yaranmis borclarin (talablorin)
Odanilmasina yonaldilon pul vasaitlarini, Mistarinin tachizatgisinin 6z toloblorini Banka giizost etmasi
mugabilinds toqdim edilmis bildiriso uygun qaydada icra edilmomis 6donis mobloglorini Miistarinin
Bankda mdvcud olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmak.

Miistorinin hesabina sahvon daxil olmus moblaglori onu yazili gaydada xobordar etmoklo hesabindan
silmak. Yazili xobordarliga moktub, elektron slagos vasitasi (e-mail), faks va digor vasitalarlo géndarilan
Xabardarhiq aiddir.

Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank tarofindon Miistori haqqinda alava molumat slda
etmok zorurati yarandigi hallarda tolob olunan slava sanadlorin togdim edilmasini Miistoridon talob
etmak.

Miistori torofindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya cesidlonmasi naticasindo
konarlagma (artiq vo ya oksik galma, 6doma gabiliyyati olmayan, saxta pul va s.) askar edildikdo, yaranan
forg moblogini Bankin ©Omoliyyat departamentinin tortib etdiyi akta osason Miistorinin hesabinda
muivafiq dlzalis etmok.

Miistorinin hesabinda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN va ya ekvivalentindon az vosait oldugda vo ya 1 (bir)
ildon artiq miiddats hesab (izra heg bir omoliyyat aparilmadigda va diger hallarda, o climlodon Bankin
daxili gorarina osasan birtorofli gaydada bank hesabini baglamagq.

Bank hesabi tizra hoyata kegirilon omoliyyatin (istonilon név modaxil va/va ya maxaric) valyutasi hamin
hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, amsliyyatin Bank torafindon icra edildiyi glino olan
Bankin kommersiya mazonnasi va Bankin qiivvads olan tariflorina uygun sokilds miivafiq hesabin vo ya
amoliyyatin valyutasina miibadilo edarak smaliyyati hoyata kegirmok.

Miistaridon talob etdiyi hor hansi sonad va/va ya molumat Miistari tarafindon Bankin geyd etdiyi tarixdo
tam vo dlzgiin sokilds togdim olunmadigi halda har tagdim olunmayan sanads va/vo ya malumata gors
0z daxili tariflorins asason vo ya ganunvericilik osasinda Banka belo sonadin va/va ya molumatin togdim
olunmamasina gors totbigi nozords tutulmus sanksiya hoddinds corima totbig etmok. Bu halda sanad
va/va ya molumat togdim olunanadak haftalik olaraq yenidan carims totbiq etmok, Miistorinin bank
hesabi {izra amaliyyatlari mahdudlasdirmaq, habels bu Miigavilays birtarafli xitam vermok;

Miistarinin hor hansi 6hdsliyini laziminca yerina yetirmoamasi naticosinds Bank salahiyyatli dévlot organi
torafindon sanksiya totbigi hallar1 daxil olmagla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq hor hansi zarars
moruz galarsa, maruz qaldigi zarari reqres qaydada Miistoridan tolob etmok.

2.3. Miistorinin vazifalori:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Banka toqdim olunan tapsiriglarin AR Markazi Bankinin giivvads olan normativ sanadlorine vo Bankin
daxili gaydalarina uygunlugunu tomin etmok.

Hesabin agilmasi ti¢lin Banka taqdim edilmis sanadlordoki molumatlarda olan bitiin doyisikliklor
haqqinda Banki 3 (li¢) is giinii arzinds yazili gaydada xabardar etmok.

Hesabin agilmasi ii¢iin Banka togqdim olunan sonadlordaki molumatlarin dagigliyini tamin etmok.

Bank tarafindan bu b6lmanin 2.2.6-c1 yarimbandins uygun olaraq slave sanadlar talob edildikds, hamin
sonadlari ona toqdim etmoak.

Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamig 6hdaliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya girovla bagh
xarclar va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan mibahisasiz (akseptsiz) gaydada silinmasine
raziliq vermak.

Hesabina sahvan vasait(lar) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal melumatlandirmaq ve hamin vasaiti
Banka geri gaytarmag.

Bu bb6lmenin 2.2.7. yarimbandinds gosterilon halda bas verdikdoe Bankin tortib etdiyi miivafiq akti
mibahisasiz gabul etmak.

Bankin qiivvads olan tariflari ilo Xidmat haqlarin1 Banka 6domok;
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2.3.9. Bankin talob etdiyi sonadlari vaxtinda, tam vo diizgiin sokildo Banka togdim etmok.

2.4. Miistarinin hiiquqlar:

2.4.1. Quvvado olan ganunvericiliklo mioayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mustaqil olarag
saroncam vermok.

2.4.2. Hesablagsma-kassa xidmotlori Uzro Banka tapsiriq vermok, malumat istomak, onun yerino yetirdiyi
tapsiriglar tizro hesabat tolob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi va hesab izra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalar

3.1.Hesabin agilmasi ii¢iin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gqaydalarda nazards tutulan sonadlori
togdim edir.

3.2.Sanadlor Bank qaydalart ilo miayyanlogdirilmis sartlara uygun oldugda Bank Miistariya onun miracisting
asason “Bank hesabinin agilmasi {iglin orizo” formasinda gostorilon valyuta(lar)da cari hesab agir.

3.3. Qanunvericilikdo muoyyan edilmis hallar istisna olmagla, Miistorinin hesab1 tizra Saroncam vermak hiququ
yalniz Miistarinin 6zi/ganuni nimayandasi vo ya onun miivakkil etdiyi saxse moxsusdur.

3.4. Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-dagiq vo ikimanali ifadsloro yol verilmomolidir.
Bels hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriglari icra etmamokds haqglidir.

3.5. Hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozardo tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesab1 tizro amaliyyatlar onun
hamin hesabda olan vasait qalig1 haddinds aparilir.

3.6.Hesab (izro minimum galiq moblagi (nozards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagsma-kassa xidmati Uzra
xidmot haqq1 Bankin qiivvads olan tariflarino uygun olaraq miioyyanlosdirilir.

3.7.Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin ganunvericilik vo bankdaxili qaydalara uygun olmasina
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miiayyan olundugu hallarin naticasi U¢tin Bank he¢ bir masuliyyat dagimur.

3.8. Miistorinin tapsiriglarinin yerina Yyetirilmasi migabilinds Bank mivafiq xidmat haqqm Miistarinin
hesabindan silir. Homg¢inin, 0donis tapsirigi digar mixbir banklar tarafindan icra edildikds Miistorinin 6donisi
ilo olagodar Banka {invanlanan komplayns sorgular1 miigabilindo miixbir banklar torsfindon totbig olunan
xidmot haqqin1 Bank akseptsiz qaydada Miistorinin hesabindan tutur.

3.9. Hesab izra sarancam hiiququ Miistarinin taqdim etdiyi imza vo méhir nimunalori varagasinds geyd olunan
soxslor tarafindon hoyata kegirilir. Imza vo moéhiir nimunalari varagasinds iki vo ya daha ¢ox soxsin imzasi
(birinci — A va/va ya ikinci — B gisminds) geyd olundugda, hamin imzalarin tok va ya birlikds istifadasi,
hamginin Miistorinin secimina asasen aparilan omaliyyatlar iizra limitlorinin miioyyon olunmas qaydasi imza
va mohir nimunasi va ya “Bank hesabinin agilmast {iglin ariza” formasi ilo tonzimlonir.

3.10.Hesab (izra sarancam hiququ mivaqgsti olaraq basqa birina 6tlriildikds, homin gsoxs {iglin ayrica imza
nlimunasi varagasi yaradila bilor. Bu voraganin mivafig bélmasinds onun salahiyyat miiddati geyd olunur.
Homin miiddat bitdikds, imza nimunasi varagssi qlivvadon diismiis hesab edilir.

3.11. Miistarinin Bankda olan istenilon bank hesabi tizra hayat kegirilon amaliyyatin (istanilon ndv modaxil va/va
ya moxXaric) valyutasi hamin hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqgda, smaliyyat Miistaridon slava
raziliq alinmadan amoliyyatin Bank toroafindon (vasaitin hesaba madaxili va/va ya silinmosi) icra edildiyi
gline olan Bankin kommersiya mozannasi vo Bankin qiivvads olan tariflorina uygun sokildo Bank torafindon
miivafiq olaraq hesabin va ya amaliyyatin valyutasina miibadila olunaraq hoyata kegirilir.

3.12. Miistorinin hesab1 baglandiqgda Miistari vasaiti Bankin kassasindan ala bilor vo ya vasaitin digar bank
hesabina kogtiriilmasi Uglin 0donis tapsirigr vera bilor. Miistarinin 0ziing, rezidenti oldugu vo ya har hansi
alagesi oldugu 6lkaya Azorbaycan Respublikasi, hor hansi digar dovlst vo ya hor hansi Beynolxalq Togkilat
tarafindan sanksiya qoyuldugda hamin sanksiyalarin va ganunvericiliyin talablarindan irali golon har hansi
mohdudiyyat olmadiqda homin vasait yuxaridaki iisullarla tagdim edils bilor. Yuxarida qeyd edilon sanksiya
valva ya ganunvericilikdon irali galon hor hansit mohdudiyyat oldugda Miistariys Bank torafindon homin
vasaitlo bagli geyd olunan sanksiyalar va/va ya gqanunvericiliklo nazards tutulmus qaydada todbirlor tatbiq
oluna bilar.

3.13. Miistari giymatli  kagizlarmm  oldo  edilmasi moqsadi ilo kogurmolor etdikds  (bu
mogsadls vasaitin xarici maliyys institutunda agilmis xiisusi hesaba kogurulmasi talob olundugda, hamin
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hesabdan vosaitlorin yalniz qiymotli kagizlar bazarinda omoliyyatlarin  hoyata Kkegirilmasi  {iglin
istifads olunacagina masuliyyat dasiyir.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1. Mistarinin 6ziinds, habels hiiquqi soxs oldugda mulkiyyat strukturunda (tasiscilori, Sshmdarlari, paygilari vo
S. homginin yekun benefisiarlari) birbasa vo ya dolay1 olaraq 10% vo ondan ¢ox paya sahib Azorbaycan
xaricinda hor hansi digar dovloto aid vergi rezidentliyi varsa, hamg¢inin Bankla migavilo miinasibatlorindo
oldugu dovrds bu hal amals golarss bu barads 10 (on) is giinii arzinds Banka rasmi molumat vermoli vo
muvafiq hiqugi senadlari Banka togdim etmolidir. Bu hal miiayyon olunarsa Miistori mivafiq dovlstin
ganunvericiliyina uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablari Azorbaycan
Respublikast ilo digor dOvlstlor arasinda baglanmis beynolxalg mugavilalarin taloblorina uygun olaraq homin
dovloto hesabat verilmoli hesab kimi gobul edils bilar.

4.2. Miistori digar dovlstin vergi rejiminin mivafig subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi barasinds
hesabat verilmoli hesab kimi mioyyan edilorss, Miistori 6ziiniin hesabi vo amaliyyatlar1 barado bitiin
moalumatlarin Azorbaycan Respublikast Dovlat Vergi Xidmati vasitasi ilo mivafiq dovlstin salahiyyatli
organina otiiriilmasi, hamginin muvafiq dovlstin ganunvericiliyino osason hesabindan miivafiq vergilarin
tutulmasina tam raziliq verir.

4.3.Yuxarida geyd olunan hal miiayyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dagidigini dork edir vo
0z hesabindan miivafiq dovletin salahiyyatli orqanlarima miivafiq vergilorin 6donilmasi (glin tutulan
moblaglara va 6tirilon molumatlara dair Banka qars1 heg bir etiraz irali stirmr.

5. Taraflorin masuliyyati

5.1. Miistorinin hesabindan vasait Bankin tagsirindan gec, yaxud diizgin silinmamasi, elaca dos hesabin sahibins
verilacok mablogin gec ya da diizgiin gostarilmomasi hallarinda Bank Miistariya har 6ton glin U¢un carima
Odayir.

5.2.Bankin xidmatlorinin 6danilmasindon imtina etdikdos, yaxud Bankin xidmotlorini vaxtinda 6domodikdo
Miistori Banka har 6ton glin Gglin carima 6dayir.

5.3.Bu bolmanin 5.1-5.2-ci bandlorindo geyd olunan carima faizlorinin migdar1 pul 6hdsliyinin va ya onun
muvarfiq hissasinin icra edildiyi giin tiglin AR Markazi Bankin tayin etdiyi ucot doracasi ilo musyyanlosdirilir.

5.4.Bank Miistoriya xidmat edorkon (6donis tapsiriglarinin icrasi vo digor amaliyyatlar zamani), 6z miixbir
banklarinin vo ya digar Gglncl toraflorin hamin 6donisin icrasimi gecikdirilmoasi vo ya digar sabablardon
mablaglarin dondurulmasi tigiin Miistari qarsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

5.5. Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin legallagdiriimasi
Vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl mogsadlor Ugun istifade etmamak 6hdaliyini Uzarino goturdr
Vo ganunvericilikda noazardos tutulan mavafiq masuliyyst dasiyir.

5.6.Bank torafindan, cinayst yolu ilo oalds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqgallagdiriimast vo
terror¢ulugun maliyysalosdirilmasi ilo bagl hallarin qarsisinin alinmasit magsadilo Miistaridon heg bir izah
verilmadoan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan slave sanadlor vo molumatlar talab edils bilor.

6. Internet/onlayn bank xidmoti

6.1. Miistorinin miraciotina asasen Bank, Miistarinin “Internet vo/vo ya Online Bank xidmatlorinin gostorilmosi
tcln oriza”sinds geyd olunmus, habelo bundan sonra agilacaq (Mistari bunun ¢in “Mistari geydiyyat
arizasi”’ndoki slage vasitoesilo miracist edarss) hesab(lar) tizra (bu band ¢argivasinds Hesab adlandirilacaq)
Internet/onlayn bank xidmatini (bu bond gorgivesindo “Xidmot” adlandirilacaq) gostorir. Bu xidmat
cargivasindo, Bank Miistariya Online bank sisteminds mdvcud olan bank amoliyyatlarindan istifado etmok
imkan1 yaradir.

6.2. Xidmat Miistoriyo global Internet sobokasi vasitasilo togdim olunur.

6.3. Miistori Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi ilo (bundan
sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ix1s alds edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab (izra togdim olunan tapsiriglar
asasinda Xidmat ¢argivasinds biitlin smaliyyatlar: hoyata Kegirir.
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6.4. Miistori bayan va tosdiq edir ki, onun Xidmaot vasitesi ilo Banka togdim etdiyi Hesab (zro amaliyyat
tapsiriglart onun 6z tosobbisil ilo vo 6zl torofindon verilmis hesab olunacaq, hamg¢inin do Azorbaycan
Respublikasmin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokilds gap versiyasinda hazirlanmis tapsiriglara barabor
tutulacag.

6.5. Miistorinin Xidmat vasitasi ilo aldo etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asason ¢ap versiyasinda
hazirlanmig Hesabdan ¢ixarigsa borabar tutulacag. Xidmeotin gostorilmosi zamani tapsiriglarin icrasi iizra
yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistori tarafindon verilon tapsiriglarin Bank tarofindan icra
olundugunu tosdiglayan sonad kimi ¢ixis edacaklar.

6.6. Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine gotirir:

6.6.1. Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tomin etmok vo onlari iigiincii torofo

agiglamamag.

6.6.2. Xidmotdon istifado li¢iin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasina daxil olmag.

6.6.3. Xidmato ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu dayigmoak.

6.6.4. Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigl) zaman dorhal bu barado Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistorinin identifikasiyast {igiin zoruri olan molumatlari toqdim edorak), vo ya Bankin biznes
markoazlarine miracist edorok malumatlandirmaq va Xidmotdon istifadoni bloklagdirmag: talab etmok.
Sifahi miiracistdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzinds Miistori bu muracistini maktub vo ya faks vasitasi ilo
yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon halda, Miistori razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq
moalumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin doyisdirilmadiyi ii¢iin Banka qarsi he¢ bir iddia irali
stirmayacak.

6.6.5. Xidmatdan istifads bloklasdirildig: toqdirds yeni kodlarin alinmasi ti¢iin Banka miiraciot etmok.

6.6.6. Bankin “Internet bank sistemino qosulma vo ondan istifads” qaydalarina riayat etmak.

6.6.7. Xidmatdan istifado zaman1 kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorina uygun olmasini
tomin etmak.

6.6.8. Xidmatdon istifado zamani1 Bankin tohliikasiz istifadoys dair tovsiyalorine riayst etmok.

6.6.9. Toqgdim olunan xidmotin maneasiz gostoarilmasi tiglin zaruri olan internet siirati va digar toloblari yerina
yetirmok.

6.7. Miistorinin hiiquglart:

6.7.1. Bu bdlmanin 6.6.4-ct bondinds geyd olunan gaydada Xidmatdan istifadonin bloklasdirilmasi barado
Banki telimatlandirmagq.

6.7.2. Bu Migavilads geyd olunan hallarda Xidmotdon istifads bloklagdirildigi zaman, yeni Kodlarin verilmasi
ticlin Banka miraciot etmoak.

6.8. Bankin 6hdoliklori:

6.8.1. Xidmatdan istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlari1 aglabatan miiddoatds aradan qaldirmagq.
Bu hal bas verarss, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistari tapsiriglar1 Banka adi gaydada,
kagiz dastyici vasitasi ilo togdim edorok amaliyyatlar aparir.

6.8.2. Bu Migavilads gostorilon qaydada Miistari torafindon mivafiq miracist daxil oldugu toqdirds, Hesabdan
istifadoni dorhal bloklagdirmag.

6.8.3. Mistorinin miracistine asason Xidmatdon istifads tigiin ona yeni kodlar togdim etmok.

6.9. Bankin hiiquglart:

6.9.1. Oz miilahizasine uygun olaraq, Miistarini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili qaydada xobardar etmok sorti ilo
birtorafli gaydada Xidmatdon istifads qaydalarini doyismak.

6.9.2. Mistori torafindon omoaliyyatin hayata kegirilmasi t¢lin natamam (vo ya sahv) molumatlarin tagdim
edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyins uygun olmadig1 hallarda, homginin do amoliyyatin hoyata
kecirilmasi va ya Xidmat haglar ti¢iin Miistarinin Hesabinda yetoarinco vasait olmadigi taqdirds, bu
amaliyyatin hayata kecirilmasindan imtina etmok.

6.9.3. Mistorinin Hesab1 bloklagdirildiqda, ona habs goyuldugda vs ya AR ganunvericiliyi ils talob olunan
digar hallarda Miistorinin Xidmat vasitasi ilo smaliyyatlar etmasini mahdudlagdirmagq.

6.9.4. Mistari torafindan kodlar 1 (bir) glin arzinds ardicil olaraq 3 (iig) dofa sohv daxil edilarss, onun Xidmata
girisini 15 (on bes) dogigalik mohdudlagdirmag.
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6.9.5. Zorurot yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmosi Ucin vo ya sistemds tomir

aparilmasi ticlin Xidmatin foaliyyatini dayandirmag.

6.9.6. Asagidaki hallarda Miistorinin Xidmato girisini dorhal logv etmok:

6.9.1. Miistorinin yazili miiracioatine osasan;

6.9.2. Miistorinin Hesab1 baglandig1 toqdirda.

6.10. Bank asagida geyd olunan hallara gora he¢ bir masuliyyst dagimir:

6.10.1. Mistorinin sahvi, gecikdirmasi, vo ya avadanliginin nasazlig1 vo ya alago kanallarinda kasilmalor
oldugundan Xidmatos ¢ixis1 alda eda bilmamasi tUgun;

6.10.2. Mistorinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin tomin
edilmasing, bu kompdterin molumat tohllikasizliyins, ziyanverici kod vo haker hiicumundan
qgorunmasina vo noticodo miistorinin bank hesabi ilo olagodar molumatlarinin tamhiginin,
maxfiliyinin, istifadaliliyinin pozulmasina vo bununla bagl digar ziyanlara goro;

6.10.3. Xidmotin gostorilmasi ticlin Giglincii toraflorin (Internet provayder vo digar) Banki tomin etdiyi vasita,
xidmat vo mahsullara gors;

6.10.4. Bankin nozarastindan kanar tigiincii soxslorin Xidmots icazosiz girisi tigiin;

6.10.5. itirilon (ogurlanmig) Kodlar, sohv amaliyyatlar vo Miistarinin bank hesab(lar)ina (vo ya Xidmatin
0zlno) Xidmat vasitasilo icazesiz giriglor barods Bankin vaxtinda molumatlandirilmamasinin
naticalaring goro.

6.11. Bu Xidmatlo bagli yaranan hor hansit maddi zaror vo ya masuliyyati birbasa olaraq Mistari 6z( va 0z
hesabina dasiyir.

6.12. Xidmotin gostorilmosi zamani aparilan omoliyyatlara muvafiq hesab zro nozoards tutulan sortlor totbiq
edilir.

6.13. Miistori xidmaot Uzro imza funksiyasi olmadan amasliyyat hoyata kegirmoys solahiyyat verilon istifadoagini
Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edorak istifada¢i molumatlarini tasdiq edan salahiyyatli soxs kimi gobul
edir vo hamin istifadoginin bitin harokotlorini Miistari/onun salahiyyatli soxsi torofindon edilmis kimi
tantyir.

7.  Bank hesabina faizlarin hesablanmasi

7.1. Mistarinin mdiracistine asasen, Bank Miistorinin “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo”
formasinda geyd olunan hesabi iizro ona muvafiq orizods qeyd olunmus illik faiz 6dayir.

7.2.Faizlor “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda geyd olunan hesab tizra qaligin
moblagi hamin orizods geyd olunan mablagadak, yaxud homin mablogs barabar vo ya ondan ¢ox oldugda
hesablanir.

7.3.Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda qeyd olunan sortlorrin tomin
edildiyi ginlor Uzra hesablanaraq har ayin sonunda Miistoriya ddanilir.

7.4. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq pul vesaiti Uzro 0donilon faizlordon Gdonis
moanbayinds vergi tutulmasi Bank tarafindon hoyata kegirilir.

7.5.Bank Miistorinin hesabdaki pul vasaitindan istifado edilmasine va/vo ya onun hesabda olmasina gora bu
maddada nozards tutulan hallar istisna olmagla Mustoriys faiz 6domir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1. Mistorinin muracistina osasen, Bank Miistoriya “SWIFT MTI101 omasliyyat sorgusu iizro Xidmatin
gostarilmasina dair orize” formasinda geyd olunan tigiincii soxs torafindon mivafiq orizads gdstarilon bank
vasitasilo Banka tinvanlanmis sorgu tizro muvafiq amaliyyatin icrast xidmatini gostarir.

8.2. Bu xidmato miivafiq olaraq Miistori razilasir ki, SWIFT MT101 vasitasilo golon amaliyyat sorgusunda qeyd
olunan malumatlar “SWIFT MT101 amsliyyat sorgusu tizro Xidmatin gosterilmasine dair orize”ds geyd
olunan molumatlara uygun galorss, Bank Miistorinin raziligin1 almaq 6hdsliyi dagimayacaq vo koglrulmoasi
tolob olunan vesaiti Miisterinin “SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizro Xidmatin gdsterilmasine dair
arizo”ds qeyd etdiyi bank hesabindan akseptsiz qaydada silocak va Miistarinin bu silinma ilo slagedar heg
bir etirazi, talobi vo ya sikayati olmayacag.

8.3. Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmokdon imtina etmok htiququna malikdir:
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8.3.1. Sorguda geyd olunan vosaitin valyutasi hesabin valyutasi ilo eyni olmadiqda;

8.3.2. Mistari Bank torafindon SWIFT MT101 amaliyyat vasitasilo galon sorgu ila alagadar talob olunan
sanadlori vaxtinda vo tam gokildo Banka taqdim etmadikds;

8.3.3. Miistarinin hesabinda kifayot godor vosait (kogurilocok mablag vo xidmot haqqi daxil olmagqla)
olmadiqda;

8.3.4. Qanunvericilikds nazards tutulmus digar hallarda.

8.4. Bank Miistarinin togsiri sobabindon, habels bu bélmonin 8.3-cli bandinds gdstarilon sabablardan irali galorok
sorgunun icra edilmamasine va ya diizgin icra edilmamasina gore Miistari Vo sorgunu gondaran Gguncl toraf,
hamginin onun banki garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

8.5. Bu xidmat Uizro omoliyyatin icrasina gora Xidmat haqqr Bankin daxili tariflorina asasen muayyan olunur va
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

9. Daovri 6danis tapsirgi

9.1. Miistarinin muracistine asason, Bank ona “Dovri 6danis tapsiriginin icrasi izra ariza” formasinda gostarilon
sortlorlo muvafig Cari hesab Uzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz 6donislari va/va ya valyutanin alqi-satqisi
Uizra tokrar olunan amoliyyatlarinin Dévri Odonis Tapsiriglar asasinda Bank torafindon avtomatik olaraq
hayata kecirilmasi xidmatini gostorir.

9.2. D6vri Odonis Tapsirigi - Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinoe Vo Bankin daxili gaydalaria asason
tortib olunan, geyd olunan glinlords va intervallarla miisyyan olunan Benefisiara dovri 6donisin avtomatik
olaraq kogiriilmasine valva ya talob olunduqgda, valyutanin alqi-satqisina gostaris veran Mistari torafindan
Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.

9.3. Benefisiar - Dévri Odonis Tapsiriginda geyd olunan Dovri Odanisin benefisiaridir.

10. Dévri Odoanis Tapsiniginin icrasina dair sartlor

10.1. D6vri Odonis Tapsirig osasinda hoyata kecirilon dévri ddenis vo/vo ya valyutanin alqi-satqist
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.
10.2. DoOvri Odonis Tapsiriglarinin icrast iiciin Miistori icra olunmali omoaliyyat iizro Dovri Odonis

Tapsiriginda Odonigin toyinati, Odonilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank
molumatlar1 va/va ya valyutanin alqi-satqist izra doqiq melumat ve qanunvericilikls talob olunan digor zaruri
molumatlar gostorilmalidir.

10.3. Hor bir DOvri Odonis Tapsirigi onun sortlorinda gdstarilon miiddat orzinds etibarlidir.

10.4. D6vri Odonis Tapsirigi osasinda ddonis Dovri Odonis Tapsiriginda gostarilon molumatlara uygun
olaraq hoyata kegirilmolidir. Dévri Odoenis Tapsiriginda gostarilon moblog Dévri Odenis Tapsiriginin
etibarliliq miiddati arzinds dayisdirilmadon Benefisiara kogiiriilmalidir.

10.5. Dovri 6donisin vo/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok igiin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayat moblogin olmasi zoruridir. Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon
icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu amoliyyatin icrasi vo miivafiq xidmat haqqinin 6donilmasi tiglin
kifayot godoar vesait olmadiqda, Dovri Odonis Tapsirigi Bank torafindon homin tarix iigiin icra olunmur.

10.6. Dovri Odonis Tapsirigimin hesabda kifayst qoder pul vesaitinin olmamast vo ya Azorbaycan
Respublikasinin gqanunvericiliyine uygun olaraq habs qoyulmasi sobabsindon icra olunmamasi, onun ndvbati
icra tarixlorinds icrasini istisna etmir.

10.7. Dovri Odonis Tapsirig asasinda ddenislorin Vo/Vo ya valyutanin alqi-satqisimin hoyata kegirilmosi
iizra xidmat haqlar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miiayyen olunur.

10.8. D6vri Odanis Tapsirigmin icrasmin tarixi Azorbaycan Respublikasi arazisinda totbiq olunan geyri-
is giiniina tosadiif edirsa, DOvri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinda icra olunur.

10.9. DAovri 0donis Tapsirigr asasinda valyutanin alqi-satqist amaliyyatin aparildigi giin tizra Bankin hamin
valyutanin alqi-satqisi tizro miayyan etdiyi mozonnasine uygun olaraq hayata kegirilir.

11. Dovri Odonis Tapsing ila bagh toraflorin hiiquq va vazifalori
11.1. Bankin vazifalori:
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11.1.1. Bankin giivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haglarmin ddenilmasi sorti ilo Dévri Odanis
Tapsirigini vaxti-vaxtinda vo gostorilon molumatlara uygun olaraq daqiq icra etmok.

11.1.2. Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankin mivafiqg qaydalarina vo Bankin daxili gayda va
prosedurlarina ciddi riayst etmaklo hesablasma amaliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerina yetirmak.

11.1.3. Miivafiq omoliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.

11.2. Bankin hiiquglart:

11.2.1. Bank asagidaki hallarda Dévri Odoenis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:

11.2.1.1. Dovri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina vo Bankin qaydalarina

asasan tartib vo tagdim olunmamasini siibut edon dalillor oldugda;

11.2.1.2. Dévri 6danis tapsiriginda gostorilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsiriginin

icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi ti¢uin kifayst moblog olmadiqda;

11.2.1.3. Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hobs
goyuldugu toqdirda.

11.2.2. Oziiniin giivvads olan tariflori esasinda Dévri Odonis Tapsirigmin icra olunmasi iizro Xidmatloro
goro muvafiq xidmat haqqini Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmok vo ya onun
6danilmasini talob etmak.

11.3. Miistarinin vazifalori:

11.3.1. Dévri Odenis Tapsiriginda geyd olunan molumatlar1 diizgiin vo Azerbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyino vo Bankin taloblorine uygun olaraq tam toqdim etmok.

11.3.2. Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsirig: iizro Gdonisin kdgiiriilmosi vo Bankin
bununla slagali miivafiq komissiyalarim 6donilmasi Ugun kifayst edocok mablagin olmasini tomin
etmak.

11.4. Miistarinin hiiquqlari:
11.4.1. Dévri Odenis Tapsirigin icra olunmas iizro Banka tapsiriq vermok vo miivafig melumat almag.
11.4.2. Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

12. Dovri Odonis Tapsing iizra xidmota xitam verilmasi
12.1. Miistori istonilon vaxt “Dovri 6donis tapsiriginin icrasi tizra ariza” formasini Banka toqdim etmoklo
bir vo ya icrada olan biitin Dévri Odenis Tapsirigimin(larinm) icrasina xitam vera bilor. Bu halda Dovri
Odonis Tapsirig Miistorinin yazili miiracioti Banka taqdim olundugu giin logv olunur.
12.2. Bank hamginin Miistoriya 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadon toqdim olunan bildiris ilo Dovri
Odonis Tapsiriginin icrasi iizro gdstordiyi xidmotlars xitam vera bilor.

13. Dévri Odonis Tapsinig iizra Taraflorin masuliyyati

13.1. Miistori Dovri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarin diizgiinliiyii vo dogigliyina gore
mosuliyyat dastyir.

13.2. Bank Miistari ilo tiglincii soxslar arasinda olan slagslars gora, homginin Mistari ils tiglincii saxslorin
bir-birina qars1 miimkiin olan hor hansi iddialara gora heg bir masuliyyat dagimur.

13.3. Miistori razilasir va tosdigloyir ki, Bankin bu xidmat Uzro apardigi omoliyyatlar, Bankin hamin gin
tglin miayyan etdiyi mazonnasine uygun hoyata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata kecirdiyi bitiin bels
amoliyyalarla slagadar, o climlodan belo amaliyyatlar naticasinds vo ya onlarla slagsli Mistarinin goka
bilocayi har hansi zarar va ya ziyanla bagl Banka qarsi heg bir talab vo ya iddia irsli sirmoyacak.

13.4. Bank, bu bélmonin 10.5-ci bondinde gosterilon sobablora géro Dévri Odonis Tapsiriginin icra
olunmamasi ila alagodar Mistarinin har hansi bir itkisine géra heg bir moasuliyyat dagimur.

I11.DEPOZIT (OMANOT)

1. Depozit barada malumat
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1.1. Bank, Miistarinin miracisti asasinda taqdim etdiyi pul mablogini (©manat moblogi) qabul edarak bu miigavilods
nozords tutulmus sortlorls va gaydada ©manat mablagini Omanat miiddoatinin sonunda Miistoriys qaytarmagi vo
onun tgun faizlor 6domayi 6hdasina goturir.

1.2. Bu migavilonin matninds “depozit” vo “amanat” stzlari eyni monada basa diisiiliir.

1.3. Bank, Miistariys Omanatin mixtalif névlari Gizra xidmat taqdim eds bilor.

1.4. ©manot moablogi, miiddati, faizlorin 6danis tarixi vo qaydasi “Depozitlarin yerlosdirilmasi Gglin orize” formasinda
geyd olunur.

1.5.Kredit, faizlor, xidmot haglari, Banka o&donilmoali olan 6donislor, tigiinci soxslorin xeyrino Banka verilmis
zaminliklor, girovlar vo digar birtarafli 6hdaliklor lzro yaranmis borclarin 6donilmasi zamani hamin 6hdalik
mablaglari ©manat mobloginin hesabina 6danils bilar.

2. Depozitlo bagh Taraflarin hiiquq ve vazifalari

2.1. Bankin hiiquglari:

2.1.1. Mistorinin omanoat hesabi ac¢ilmasi tigiin togdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
gaydalarinin taloblarina uygun olmadigda amanat hesab1 agmaqdan imtina etmok;

2.1.2. Bu bolmonin 2.4-cu bandi ilo Uzarino goturduyil vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini va
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridan tolob etmok;

2.1.3. Depozit Gizra 8doanilan faizlordon 6donis manbayinds Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun
olaraq vergi tutulmasint hoyata kegirmok.

2.1.4. Qanunvericiliklo miisyyon olunan gaydada salahiyyatli organlar torafindon Miistorinin hesabina yonoldilmis
tolablarin ddanilmasine yonaldilon pul vosaitlorini Miistorinin Omanat moblogindon akseptsiz gaydada
silmak.

2.1.5. 9manat mablogi Bank garsisinda moveud olan har-hansit éhdoalik Gglin taminat gisminds ¢ixis etdikda,
gecikdirilmis 6hdalik mablogini ©manat mablogindon akseptsiz gaydada silmak;

2.1.6. ©Omanati gobul etdikdo Miistariyo mivafiq tesdigedici sonad (bank/omanst kitabgasi, sohadstnams vo ya
sertifikat) vermok.

2.2.Bankin vozifalori:

2.2.1. Qanunvericiliklo vo Bankin daxili gaydalari ilo miiayyan olunan sanadlar togqdim edildikdan va “Depozitlorin
yerlasdirilmasi Uglin ariza” formasinda geyd olunan amanat mablagi Banka daxil oldugdan sonra muvafiq
faizlori hesablayarag misyyon olunmus gaydada Miistarinin hesabina kégiirmak;

2.2.2. “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasi ilo milayyan olunan smanat middatinin basa ¢atmasindan
avval Omanat moblogi Miistari torafindan talob olundugda, Omanat moblagi vo ona hesablanmig faizlori bu
bdlmanin 4-cl bandins uygun olaraq Miistariys qaytarmag;

2.2.3.  ©manatin moblogina bu miigavils ilo misyyan olunan sortlorls vo gaydada faizlor hesablamaq vo 6domak;

2.2.4.  ©manatin migavils ilo misyyan olunan sartlorls vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin etmak;

2.2.5. Bu Miiqgavils Gizra gabul olunmus amanatin ©manstlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond) terafindon
sigortalanmasini tamin etmak;

2.2.6. BuMigavils ila Gizorins gotlrdlyi vazifalorin vaxtinda va lazimi qaydada icra etmak vo onlarin pozulmasina
yol vermomoak.

2.3. Miistarinin hiiquglart:

2.3.1. Modvcud ganunvericilikds nazards tutuldugu kimi, etibarnams asasinda 6z amanati Uzra hiiquqlarini basqa
saxso havals etmoak;

2.3.2. Bu Migavilonin I11.2.2. bandi ilo Gizarina g6tlrdlyu vezifolorin vaxtinda va lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmoak.

2.4. Miistarinin vozifalori:

2.4.1. Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo miayyan olunan sonadlorin toqdim olunmasint vo
“Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢Un orize” formasi ilo miisyyan olunan mablogin Banka nagd va ya kd¢iirma
yolu ilo verilmasini tomin etmok;

2.4.2. Hiiquqi tinvaninda va/va ya rekvizitinds doayisikliklor olduqda Bank1 bu barads 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili
gaydada molumatlandirmag;
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2.4.3. Bu Muaqavils ils Gizarine géturduyil vazifalari vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin pozulmasina
yol vermomok.

3. Omanat Uzro faizlor

3.1.Bu migaviloys asasan Bank gebul etdiyi amanot ti¢iin Miistariya “Depozitlarin yerlogdirilmasi Ugun orize”
formasinda gostarilon faizi 6dayir.

3.2. Faizlor middot orzinds (ilds 360 giin, ayda 30 toqvim giinii hesabi ilo) amanat mablaginin smanat hesabina daxil
oldugu giin istisna olmagla hor giin hesablanir.

3.3.9manot moblogina faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi glnindon mablogin Miistoriys
qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla amanatin Miistorinin hesabindan silinmoasindon avvalki glinadok
hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmosi glin orizo” formasinda gostarilon tarixdo Miistorinin cari hesabina
kogurdlr.

3.4.9manat vo ona hesablanmis faizlor Miistoriyo ©Omanot muddati bitdikdon sonra ndvbati is giiniindo qaytarilir
(miivafiq hesaba kogiiriiliir). ©manat miiddati bitdikdon sonra Omanat mablogina heg bir faiz hesablanmur.

3.5.©9manot izrs faizlor ganunvericilikds misyyan olunan gqaydada vergiys calb edildikdon sonra Miistoriys 6danilir
Vo bu 6danis sarti pul mablaginin depozitds oldugu miiddat arzinds doyisdirile bilmaz.

3.6. Bank omanat Uzro faizlori birtarofli gaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin migdarini birtarafli
gaydada doyisdikdo 1 (bir) hofto gqabagcadan Miistoriys yazili moalumat verir. Yeni faizlor Miistoriya molumat
verildikdan, habelo amanst middotli xarakter dasidigda miiddat bitdikdon sonra uzadildigda totbig olunur.
Omanatin uzadilmasi Bankin miiracisti Vo Miistorinin razili1 asasinda bas verir. Bu zaman Miistarinin yenidan
“Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢lin orizo” formasini imzalamast talob olunmur.

4. 9manata vaxtindan avval xitam verilmasi
4.1.9manat xidmatina asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verils bilor:
4.1.1. Mistarinin togobblsi ils - istanilon vaxt;
4.1.2. Bankin togabbisu ilo - bu Mugavils ilo miayyan olunan hallarda;
4.1.3. Depozitin moblogi tam vo ya gismon hor hansi 6hdaliklor (izro gecikdirilmis mobloglorin icra olunmasi
moagsadilo akseptsiz silindikdo;
4.1.4. Depozitin mablagi tam va ya gisman ganunvericilikla misyyan olunan gaydada salahiyystli dévlst organlart
tarafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis toloblorin icrasina yonaldikds.
4.2.9manats vaxtindan avval xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habels hesablanmis faizlarin
logv olunmasi, 6donilmis faizlorin iso amanat mablogindon ¢ixilmasi, xidmatdan istifads ilo bagl taqdim olunan
olavs imtiyazlarin aradan qalxmasi vo miivafiq hesabin baglanmasi ii¢iin osasdir.

5. 9manatin qaytariimasi

5.1.Bank, Mistarinin ilk talobi ilo ©manat mobloginin an azi dérdds bir hissssini dorhal, galan hissasini iss
“Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugun orizo” formasinda gostorilon middstds, lakin ganunvericiliyin talobinin
g06zlonilmoasi sartilo 30 (otuz) taqvim gund middatindon gec olmayaraq ona geri qaytarmalidir.

5.2.Miistori “Depozitlarin yerlosdirilmasi Uglin orize” formasinda gostorilon miiddat sona catanadok amanot
moblogini vo ya onun bir hissasini geri gotirs bilar.

5.3. Miistori, “Depozitlorin yerlosdirilmasi g¢lin orizo” formasinda qeyd olunan miiddat sona gatanadok smanat
qoydugu pul mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotirdiikds bu xidmots xitam verilir vo Mistariys yalniz
“Depozitlarin yerlogdirilmasi Uiglin ariza” formasinda qeyd olunan ©manat mablagi geri gaytarilir, hesablanmis
faizlor iso Odonilmir. Bu zaman, ogor Miistoriya daha ©6nco homin omanat (zro faizlor hesablanaraq
0danilmisdirss, Depozitin asas (ilkin) mablagi artiq 6denilmis faiz mablaglari tutulmagqla Miistoriys geri 6danilir.

5.4.©9manot qoyulan pul moablagi Miistorinin cari hesabina ké¢iirtilmasi yolu ils ona geri qaytarilir.

5.5.Miistori “Depozitlorin yerlogdirilmoasi Ug¢lin orizo” formasinda goéstorilon middst sona catanadek ©manot
mobloginin bir hissasini geri gotlrdikds, Miistari “Depozitlorin yerlosdirilmasi Gglin arize” ni yenidan toqdim
etmoklo galan pul mablagini Bankda yeni amanat kimi yerlosdirs bilar.

5.6.©manotin gaytarilmas: Bankin biitiin aktivlari ilo vo ganunvericilikds nazards tutulmus basqa tisullarla tamin
edilir.
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5.7.©9manot hesabi iizra butlin amaliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitasilo aparilir.
5.8.9manot muddsti uzadilmadiqda, Bank ©Omanat moblogini Miistorinin cari hesabina kogiiriir vo mablagin geri
qaytarilmasi barado Miistoriys yazili bildiris gondarir.

6. 9manoatlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank va Miistori

6.1. Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”) istirak¢isi
olaraq Fonda sigorta haqq1 6dayir (bu haqq ©Omanatgidan tutulmur).

6.2.Bank torofindon fordi sahibkar olan Miistaridon bltin mivafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond
torofindon sigortalanir.

6.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda amanat Gzra
6hdolikdarinin yerina yetirilmasina mahkomo tarafindon moratorium tetbiq edilmasi barads mahkoma gorarinin
qlivvaya minmosi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdosliklorini yerino yetiro bilmomosi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Moarkazi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.

6.4. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitasilorinds Miistariya kompensasiya
6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; c) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; €) Xalq gozeti; f) AzorTAC informasiya
agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

6.5. Fonddan kompensasiya almaq tigin Miistari ktlovi informasiya vasitasilorinda gostarilon yers yazili ariza ilo
miraciot edir. Orizays asagidaki sonadlar alava olunur:

a) Soxsiyyat vasigasi Va ya soxsiyyati tasdiglayan digar sanad,;
b) Omanot kitabgasi vo ya asmanati tasdigloyan digar sonad;
c¢) Bank amanoti migavilssi.

6.6.Orizonin verildiyi tarixdan etibaron 90 (doxsan) gin middstinds Fond torafindon Miistariys kompensasiya
6danilmalidir. Fond amanatgilarin arizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi
glindon baslayaraq bir il arzinds gobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin
0danilmasi haqqinda elan1 ilk dofa darc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

6.7. Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon kenarda agilmig bolmalori torafindan calb olunmus
amanatlor;

b) cinayat yolu ils aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digar amlakin legallagdirilmast va terrorgulugun
maliyyalogdirilmasi ilo bagl stibhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliys mivafiq gaydada misyyon
edilmis amanatlor;

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmast mohkomo gorart ilo tosdiq edilmis amanatlor;

d) Uzarina habs qoyulmus amanatlor;

e) Calb edildiyi giino “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddosinda
gostarilon qaydada omanatlor tizra miiayyon edilmis illik faiz deracasi haddinden yuxari illik faiz doracasi
ilo gabul edilmis amanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar agdig1 bank hesablarindaki pul vasaitlori;

g) fiziki soxslaorin bankin vokalotli idarsetmosinds olan pul vasaitlori.

6.8. Fond s1gorta hadisasi bas verdikdo Miistariya amanatin mablaginin qanunvericilikla nazards tutulmus hacminds
kompensasiya 0dayir.

6.9.Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanst Uzro manatla, ABS dollarinda olan amanat Uzro ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzrs iss AVRO-da Miistariys 6doyir. O©manat ABS dollar1 vo ya AVRO-da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan Respublikasi
Morkazi Bankinin miivafiq valyutalar iizro muoyyan etdiyi rasmi mazonnalor asasinda hesablanmis garpaz
Moazonna Uzra hesablanir va 6doanilir. Fond amanot zro faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godar
hesablanmig mablogdo Miistariya ddayir.

6.10. Miistarinin Bankda bir ne¢a smanati yaxud hamin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman, Fond hamin
omanatlori toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur Miistarinin Fondun hor hansi digar istirak¢i
bankinda olan amanatins iss ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddoanilir.
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6.11. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, gorunan
amanatlor vo kompensasiyalar barods Miistariys malumat verir.

6.12. Miistori asagida gostarilon tinvanda va ya olags telefonlart va elektron poct vasitasi ilo Fondla slago saxlaya bilor:
AZ1014, Baki sohoari, Bul-Bul prospekti 40 ; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412)
596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

6.13. Migavilonin qlvvads oldugu miiddat orzinds “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanuna vo ya
miivafiq qanunvericilik aktlarina doayisikliklor edildiyi taqdirds, hamin aktlarin macburi toloblari bu Migavilo
Uzra Toraflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

IV.KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

1. Kredit barads malumat

1.1.Bank Miistoriya “Maliyyalodirma U¢lin orizo” formasi ilo milayyan olunmus sortlor asasinda hissalorlo vo ya
birdofalik verilon kredit (birdafalik, barpa olunan, barpa olunmayan, Overdraft, tranglarla kredit, invoys asasinda
maliyyslogdirmo va ya garantiya/akkreditivin maliyyoslosdirilmasi dgiin kredit Xatti vo s. kimi 6hdaliklor) G¢iin
(bundan sonra xiisusi nova istinad edilmadiyi halda, imumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq) Kredit verir. Kredit
Uzro faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi gaydasi (bu Miqavilado geyd olunandan forglidirss), istifads vo
givvads olma middat, carimo, mogsad, Miistariya verilmasi qaydasi vo bu kimi sartlor “Maliyyalasdirma Ugin
orizo” formasi ilo miisyyan olunur. Miistorinin kredit sifarisi etdikdo togqdim olunan “Maliyyslosdirma Ugin
Orizo” Bankin krediti vermak Ucun toklifa davatini ifads edir vo Miistori onu imzalamagla toklif edir, Bank isa
maliyyslosdirmani hayata kegirmoklo aqdi aksept etmis olur.

1.2. Miistariys miivafiq limit ayrildigi halda, verilon bittn kreditlorin Gmumi mablagi “Maliyyalosdirma {g¢lin arizo”
formasinda gostarilon moblogi asmamalidir.

1.3.“Maliyyoalosdirmoa (glin oriza” formasma osason Miistoriya Kredit limiti ayrildigi toqdirds, 0 homin Kredit
limitindon 6 (alt1) ay orzindo istifado etmadiyi togdirdo Kredit limitinin maksimal hoddino Bank torafindon
yenidon baxila bilor.

1.4, Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistoriya Kredit vermok vadini ifads etmir. “Maliyyolosmo ¢ln oriza”
formasinda gostarilon mablag ¢argivesinds Miistarinin har bir Kredit sifarigsino ayrica baxilir va garar verilir.
Misbat gorar oldugu toqdirde miivafiq Kreditin sortlorini gostoran “Maliyyalosmo (gln orizo”ys uygun
maliyyoalosdirma hoyata kegirilir.

1.5. Kreditlo bagli hor hansi bir talob, bildiris, xebardarliq va s., sSanadlor Miistarinin Banka taqdim etdiyi tinvanina
yazili sokilds bildirisli moaktub ilo gondarildikds vo ya ona soxsan togqdim edildikds ona ¢atdirilmis hesab olunur.

2. Kreditls bagh Taraflarin hiiquq va vazifalari
2.1.Bankin hiiquglari:

2.1.1. Mustorinin Kredit verilmasi Uclin toqdim etdiyi sonadlor ondan talob olunan sonadlor siyahisi, maliyys
bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo miiayyan olunan talobloro uygun olmadiqda,
homg¢inin Mistarinin amlak va/va ya maliyys vaziyyati ohamiyyatli doracads pislosdikds va bu pislosma
Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohlliko garsisinda qoyduqda Kreditin hamisin1 vo ya bir hissasini
vermakdan imtina etmoak;

2.1.2. Mugavilonin IV.2.4. yarimbondi ilo izarina gotirdiyu 6hdsliklorin vaxtinda ve laziminca icra edilmasini vo
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridan tolob etmok;

2.1.3. Mistori Muqavilo asasinda amalo golmis pul Shdsliklorini icra etmadiyi halda onun Bankda agilmis
hesablarindan bu pul 6hdsliyini Mugavilonin 1V.3.8. yarimbandine uygun ardicilliqla akseptsiz qaydada
silmak;

2.1.4. Mistori Muqavils sortlorino uygun olaraq, yaranmig pul 6hdoliklorini icra etmoadikds vo ya laziminca icra
etmadikds, hamginin, Mugavilonin sartlorins uygun olaraq Kreditin miiddati bitdikds va/ vo ya pul 6hdaliklari
Miistori torafindon icra edilmadiyi halda omaliyyatlarin aparilmasinin qarsisint almaq vo Miistorinin
hesablarina vosait daxil olduqca onlar1 Kredit {izra yaranmis borclarinin silinmasine yonlondirmok;
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Kredit hissalorlo verildiyi halda Mistarinin amlak va/vo ya maliyys voziyyatindon asili olaraq limiti birtorofli
gaydada doyismok vo ya logv etmok; (birdafalik kreditlara samil olunmur)
AR Moarkazi Bankinin pul-kredit siyasatinin taloblorindan irali galon sabablor naticasinds morkoazlosdirilmis
kredit ehtiyatlarina goro faiz daracalori doyisdirildikds vo ya Azarbaycan Respublikasi daxilinds inflyasiyanin
hoddi yuksaldikdo Miistarini yazili gaydada qabaqcadan xobordar etmak sorti ilo Kredit tizro faiz doracasini
kreditdan istifado middati zamani birtorsfli gaydada doyisdirmak;
Bu Mugavils lizrs biitiin hiiquglarini {iglincii soxslara glizost etmoak (satmagq vo ya 6tiirmok);
Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, bu Miigavilo imzalandigi giina olan AR
Moarkazi Bankinin mazannasine nisbaton, ABS dollarina garst mazannasinin har 10% (on) faiz hacminds asagi
diismoasi halinda birtorofli gaydada Kredit izro faiz doracasini 2% (iki) faizodok artirmagq.
Tominat yukli edildikds sonra har gcildanbir tominatin Miistari hesabina yenidan giymatlandirilmasini, ager
dayari azalibsa, azalan hadd dayarinds yeni tominat predmetini 1 hafts arzinds tagdim etmasini talob etmok;
(tominatl: kreditlora samil olunur)
Monitoringin kegirilmasina dair sifahi va yazili (rosmi moaktub) muraciot etdiyi zaman, Miistari torafindan heg
bir todbir gortlmadiyi halda, vo ya resmi imtina maktubu aldigda, Miistorinin Bank qarsisindaki kredit
ohdoliklari izro faiz doracasini birtarafli qaydada Miistariys xabardarliq etmadon 9% (doqquz) faize gador
artirmag;
Ogor kreditls slagadar sigorta xarclari hor hansi sababdon Bank torafindan ddanilarsa, bu xarclori Miistaridon
reqress gaydada tolob etmok, habels onun Bankda olan istonilon bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Miistoriya kredit Xotti ayrildig1 halda Miistoriys yazilt molumat vermokls istonilon an birtorofli gaydada kredit
Xattini dayandirmaq va/va ya kredit xattinin istifado edilmodiyi moblogi vermakdan imtina etmoak;
Omlakin sigorta miiddati kreditin bitma muddatindan avval bitarss, sigorta miiddatinin bitmasindan azi 30 gun
avval sigortanin yenilonmasini Mistaridon talob etmoak;
Miistarinin maliyyos vaziyyatini monitoring etdikds vo bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatins asason
avval mioayyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk haddi) azaltmagi tolob edon hallar muoyyon etdikdo
Miistaridan mévecud 6hdsliklorini Bankin miiayyan etdiyi moblog haddinds vo miiddat arzinds azaltmasini
tolob etmoak;
Miistari torafindon Bank garsisinda cari ana icra edilmali olan muvafiq 6donis mabloginin 3 (ii¢) mislindon
¢cox mablagds gabagcadan 6donis etdiyi toqdirds, har 6donilon mablagin 5 (bes) faizi mobloginadak birdafalik
komissiya haqqi tutmaq
Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.

2.2.Bankin vazifalori:
Miistarinin Kredit verilmasi glin toqdim etdiyi sanadlor ondan tolob olunan sonadlor siyahisi, maliyya
bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo miayyan olunan toaloblors uygun oldugqda va
mugavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo mioyyan olunan sanadlor togdim olundugdan sonra Miistariys Kredit
vermoak;
Bu Muqavils ilo Gizarine goturduyt 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak va onlarin pozulmasina
yol vermamok;
Miistariys onun sorgusuna asasan kreditin verildiyi hesab zrs gixarislari taqdim etmok;
Qanunvericiliklo Uzarina diison digar vozifalor.

2.3. Miistarinin hiiquqlar:
Bankdan verilmis Kredit iizro 6ziiniin movcud cari borclart barads molumat almag.
Bu Migavilonin TV.2.2. yarimbandi ils zarina gétirdiyl 6hdsliklorinin vaxtinda ve laziminca icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan talob etmok.

2.4. Mistarinin vozifalori:

24.1.

24.2.

24.3.

Kredit verilmasi ¢lin Mugavilanin ona tagdim olunan sonadlar siyahisi, AR Markazi Bankinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miayyan olunan ssnadlori Banka taqdim etmok;

Kreditdon yalniz miiqavilonin “Maliyyalosdirms Ugln oriza” formasinda gostorilon magsadlor tgun istifads
etmok;

Kredit va faizlori bu Mugavilonin 1V.3 bandi va “Maliyyalosdirma U¢lin arize” formasi ilo miayysn olunan
gaydada va sartlorlo Banka ddomok;
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2.4.4, Bu Mugavils Uzra yaranmis 6hdosliklorinin icrasina tasir eds bilocok vo ya onunla bagl olan, 6ziiniin colb
olundugu mohkomo mubahisalari va icraati ilo bagl biitiin sanad va/vo ya malumatlar dorhal Banka togdim
etmok;

2.4.5. Kreditin va faizlorin qaytarilmasi mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys vaziyyatinin tomin edilmasino dair
mivafig tadbirlor gérmok vo 6hdsliklorinin icrasini ¢atinlosdiracak heg bir foaliyyats yol vermomak;

2.4.6. Bu Migavilonin IV.5.2 yarimbondi ilo mlayyanlagdirilon hallardan har hansi biri mévcud olduqda, Bankin
talobnamasinds gostarilon middstdo Krediti Banka gaytarmagq vs faizlori 6domok;

2.4.7. Kreditdon “Maliyyalosdirma Ugln arizo” formasinda gostarilon mogsadls istifads edilmosine nozarstin hoyata
kegirilmosi, o cumlodon ddvri monitoringlorin kegirilmasi iigiin Bankin niimayandasine lazimi sorait
yaratmag vo mivafiq sonadlari ona taqdim etmok;

2.4.8. Maliyys vaziyyatins dair sonadlari talab olundugda Banka togdim etmok;

2.4.9. Kredit tominath oldugu halda bu miiqaviladan irsli galon pul 6hdsliyinin icrasmin tomin edilmasi Ugun
baglanmis girov (ipoteka) miigavilesinin geyds alinmasinmi tosdigq edon vo talob olunan, habelo yiklilik
predmetlorinin sigorta olunmasindan irali golon sanadlori Banka togdim etmak vo miivafiq xarclori 6domok;

2.4.10. Ogor kreditlo alagadar sigorta xarclari har hansi sobobdon Bank tarafindan ddanilarss, bu xarclori Banka geri
gaytarmag;

2.4.11. Toqdim etmis oldugu sanadlords bas vermis doyisikliklor barads biitiin molumatlar 3 (ii¢) is giinii orzindo
muvafiq tesdigedici sonadlor qosulmagla Banka toqdim etmok;

2.4.12. Omlakin sigorta miiddati kreditin bitma muddstindan avval bitorss, sigorta miiddatinin bitmasindon azi 30
gun avval sigortanin yenilanmasini tamin etmak;

2.4.13. Bank Miistarinin maliyys vaziyystini monitoring etdikds va bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatine
asasan avval mioyyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk haddi) azaltmag tolob edon hallar miiayyan
etdikdo movcud 6hdaliklarini Bankin miiayyan etdiyi moablog haddinds vo middoat arzinds azaldilmasini
tomin etmoak;

2.4.14. Bankin tolob etdiyi molumatlar barads Banka dilizgiin, dagiq va diiriist malumat vermak;

2.4.15. Tominat yiklu edildikda sonra har Ugildonbir tominatin yenidon giymatlondirilmasini tamin etmok, agar
doyori azalibsa, azalan hodd doyarindo yeni tominat predmetinin 1 hofto orzindo Bankin xeyrino yukli
olunmagini tamin etmok; (tominatl kreditlora samil olunur)

2.4.16. Bu Midqavils ilo izorino goturdiyd Ohdosliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

3. Kreditin mablagi, verilmasi vo qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin miqdari va
Odanilmasi sartlari

3.1. Kredit, Bank torofindon kredit mablaginin Miistariys Bankda onun iigiin agilan kredit hesabindan cari hesabina
kogurulmoasi yolu ila verilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.2. Mistori Kreditdan istifadoys goro Banka “Maliyyslosdirma Uiglin orizo” formasinda gostarilon gaydada faizlori
Odayir.

3.3. Nozordo tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi izro “Maliyyologdirma Ugln ariza” formasi ilo mioyyon
olunan Komissiya haqqini, hoamginin kreditin tominat predmeti Uzroa (dasinar vo dasinmaz) yikliliyiin dovlet
geydiyyatina alinmasit vo molumatlarin rasmi reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta va
Qiymatlandirma xarclarini do 0dayir. Bu halda, Kredit Gzra Faktiki illik faiz doracasi “Maliyyalasdirma Gglin
ariza” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.

3.4. Faizlor Kreditin verildiyi gliniin ertasi glinindon Kredit qaytarilan giinadok hesablanir.

3.5. Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor Miistari torafindon Banka nagd vo ya kdglirma yolu ilo 6danilir.
Faizlorin son 0danisi Kreditin son ddanisi ilo birlikds hoyata kecirilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.6. Kreditin osas mablaginin vo ona hesablanmis faizlorin 6doma grafiki muvafig Kredit migavilssinin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostarilir va agor belo qosma mévcud deyilsa, bu mablaglor “Maliyyslosdirms G¢lin oriza”
formasi ilo muayyan olunan tarixds ddanilir.

3.7. Kredit mablogi Banka “Maliyyalosdirms iglin orize” formasinda géstarilon middst arzinds tam olaraq gaytarilir.

3.8. Miistarinin Bank garsisinda mdveud bir nega pul 6hdsliklari ilo bagli Banka edilon har hansi bir 6danis taloblarin
muddati nozars alinmagla ilkin olaraq har 6hdalik tizra carima (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin, sonra
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asas borc va son olaraq Overdraft izro 6hdaliklorin (mévcud oldugu toqdirds) silinmasine yonaldilir. Milayyan
edilmis ardicilliq Bank torafindan birtorofli qaydada doyisdirils bilor.

3.9. Bank, Mistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor Uzro yaranmig Shdsliklori 6zinin 6doma telobnamasi
asasinda Mistarinin muvafigq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.

3.10.Kredit Uizro miiayyan olunan asas mablog vo faizlorin 6donis giinii geyri-is giintino tosadlf edorss, 6donis ndvbati
is giinii hoyata kegirilocok. Bu halda, Kredit izro miiayyan olunan faizlor névbati is giiniinodok hesablanacag.

3.11.Kreditin asas moblagi vo ona hesablanmis faizlor 0donis qrafikinds vo “Maliyyolosdirma U¢ln orizo” formasinda
gostarilon gaydada Odonilmodikds gecikdirilmis asas moblogo “Maliyyalosdirmo (glin orizo” formasi ilo
muayyan olunangaydada vo hacmda carimo faizi hesablanir. Corimas faizi 2 gaydada miisyyon olunur: 1) kreditin
middati bitonadok va 2) kreditin middati bitdikdan sonra. Kreditin middati bitonadok carima totbiq olundugu
zaman kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

3.12.Miistori torofindon Banka edilacok bitlin 6donislor heg bir qarsiliglh hesablama aparilmadan, qarsiligh tolob
togdim edilmadan, manbadoa tutma tatbiq edilmadan hayata kegirilocak, bu bir sartls ki, Miistari ganun ils bels
bir monbodon tutmani aparmaga dair 6hdolik dasimasin. Belo olan toqdirds iso Miistari torafindon ddanilan
moblag elo bir sokildo aparilmalidir ki, ona goro Bankin faktiki alacagi mablog hor hanst monbads tutmanin
méoveud olmadigr halda alacagi moblaga barabar olsun. Har hansi bir anlagilmazligin aradan qaldirilmast tigiin
Kredit Mugavilesindo goOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 6donis mobloglorino heg bir
moanbada tutulan vergi, riisum vs yaxud hagq daxil deyildir.

3.13.Kredit xatti glizast middati ilo verildikds Miistari Osas borc moblagini Gilizost miiddati bitonadok tam gokilda
Banka gaytararsa, homin mablogo heg bir faiz hesablanmir. Oks halda amasliyyat aparildig: tarixdon faiz totbiq
olunur. Bu halda Miistorinin yenidon kredit xattindan glizostli sortls istifads etmasi Uglin kredit xatti Gzra 3 (lig)
is glinii arzindo Miistarinin heg bir 8hdsliyi olmamalidir.

3.14. Mistori 6donisi is giinlori 17:00-dan (qisaldilmis is giinlorindo 16:00-dan) sonra, habelo geyri-is giinii icra
etdikdos 6donis novbati ig giinii icra edilmis hesab olunur.

4. Kreditin taminati

4.1. Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyolosdirma (gln orizo”
formasinda gostarilon vo ya sonradan muayyan edilon tominat predmeti ilo tomin olunur.

4.2. Tominati miioyyanlosdiran sanad bu Mugavilaya slave kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissosi hesab edilir.

4.3. Miistori tominat predmetinin yikliliyinln dovlst geydiyyatina alinmasi ilo slagedar biitiin lazimi senadlarin
Banka toqdim olunmasimi va digar zoruri horokatlorin hoyata kegirilmasini tomin etmayi bu Mugavils ilo 6z
6hdasins goturdir.

4.4. Qiymatlondirmo kecirildiyi togdirds, Miistori “Omlakin qiymatlondirilmasi xidmati” formasini dolduraraq Banka
togdim edir.

4.5. Tominat predmetinin yUklulayinin dovlst geydiyyatina alinmasi Vo malumatlarin rosmi reyestra daxil edilmasi
ilo bagli, sigorta vo giymotlondirms lzrs yaranan xarclor Miistari torafindon ddanilir.

4.6. Miistarinin va ya diger {iglincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda va ya digar valyutada
olan vasait (vesaitlor) Miistarinin vo ya digar iiglincii soxsin Bank qarsisinda 6hdoaliklorinin tominati gisminda
Bankin xeyrina yiklu edils bilor. Bu halda yukli edilon vosait Bank torafindon bloklasdirila bilar. Yukli edilon
vosait (izro taloba Miistarinin vo ya t¢iincli soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdaliyin icra
edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi, 0 climladan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (vo ya)
vurulmus zararin va digar xarclarin 6denilmasi tizrs bittin pul taloblari daxildir. Maliyyslesdirma Giglin arizs lzrs
Ohdoliklar Miistari va ya tliglincii soxs torafindan icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, ykIU edilon
vosait akspetsiz qaydada Bank tarafindan silins bilor.

5. Kreditin middati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi
5.1. Bu Miqavils asasinda verilmis Kredit {izra 1 (bir) il 360 (Ug yiiz altmis), 1 (bir) ay isa 30 (otuz) tagqvim gini
kimi hesablanir.
5.2. Bu Mugavils garcivasinds Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval logv eds va/va
ya Kredit moblagini vaxtindan avval Miistaridan talab eds bilar (Overdrafilara samil olunmur):
5.2.1. Kireditin va faizlorin 6danilmasi Mistari torafindon 3 (ii¢) aydan artiq miiddato gecikdirildikds;
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5.2.2. Kreditdon “Maliyyslosdirmo Ugun ariza” formasi ilo miayyan olunan magsadlor Ggiin istifads edilmoadikdo;

5.2.3. Kreditin Umidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallar1 yarandiqda;

5.2.4. Migavilonin IV.2.4. yarimboandinda gdstarilon sartlor, habelo Maliyyslosdirmas ii¢iin Orizo asasinda Miistari
Ucln miayyan olunan éhdsliklor Miistari torafindon pozulduqda;

5.2.5.  Qanunvericiliklo vo bu Migavils ilo nazards tutulan digar hallarda.

5.3. Miistori kredit Gzro 6hdoliklorini vaxtindan ovval icra edils bilor. Bu zaman Miistari Banka har hansi arizo
togdim etmadiyi halda, Miigavilonin 1V.3.8 yarimbandinin taloblori nozars alinmaqla qalan moblog osas
borcun gabagcadan ddonmasine yonalir vo tmumi 6hdalik moblagi tam icra olunmadigi halda kreditin 6donis
middati doyisdirilmadon ayliq 6donis moblogi gabagcadan 6donilmis asas borcun 6hdsliyin icra vaxtina
galan aylara boltinmasi asasinda azaldilir. Miistorinin mumi 6hdalik mablogi azaldigi halda Bank birtorafli
qaydada hazirlanmig yeni 6donis qrafiki barads Miistoriys yazili malumat verir.

5.4. Miistari Sortlor Toplusunu gobul etmokla, 6ziniin kredit tarix¢asinin formalasdiriimast moagsadilo 6zlniin
adi, vergi 6doayisinin eynilogdirilmasi ndmrasi, kredit borcunun mablagi, kreditin n6vii, son 6donis tarixi,
gecikdirilmads olan gunlari say1 vo ganunvericiliklo 6tirilmasi talob olunan digar malumatlarin Azarbaycan
Kredit Birosu MMC-ya 6tlrilmasine vo barasinda Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-da toplanmis biitiin
molumatlarin mahdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi barads Banka middstsiz gaydada raziliq verir.

6. Overdraftin xiisusiyyatlari

6.1. Bu Migavilo lzro Misteriya “Maliyyalagdirma (¢lin orize” formasinda gostarilon mablogds, valyuta vo
middatds guizost miiddatli kredit xatti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.

6.2. Mistori Overdraftdan istifado etdiyi zaman ona homin tarixdon “Maliyyalosdirma (¢ln oriza” formasi ilo
mUisayyan olunan muddstds Glizast miiddsti verilir.

6.3. Ogor Miistari Overdraft limitinin istifado olunmus hissasini Glizast miiddati bitmazdon avval Banka tam olaraq
qaytararsa, ona heg bir faiz hesablanmir vo 1 (bir) is giinii arzinds Bank qgarsisinda bu mohsul Uizra heg bir 6danis
6hdaliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidan istifads etmak hiiququ yaranir. ©gor Overdraft limitinin istifado
olunmus hissasi Glizast miiddati bitmoazdan avval tam olaraq baglanmazsa Miistoriys faiz giizost miiddatine daxil
olan giinlar l¢iin do hesablanir.

6.4. Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzra faizlor “Maliyyalosdirma UgUn arize” formasinda miiayyan olunan
gaydada hesablanaraq 6denilir. “Maliyyalosdirma Uglin ariza” formasinda miisyyan olunan qaydada Miistarinin
hesabinda vasait oldugu toqdirds hesablanmisg faizlor Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

6.5. Overdraftin istifado olunmus hissasi (izra asas moblog miioyyan tarix olmadan, yoni Miistarinin hesabina vosait
daxil olduqca akseptsiz gaydada silinir.

6.6. Overdraftin istifado olunmus hissasi zro asas mablog vo faizlor “Maliyyslogdirma UgUn orizo” formast ilo
muoayyan olunan tarixds Mistori tarofindon 6donilmadiyi togdirds, Overdraft limiti birtorofli gqaydada logv
olunur va gecikdirilmis asas borc éhdsliklori Gizra “Maliyyslosdirma Uglin oriza” formasi ilo mioyyan olunan
corimos faizlori hesablanir.

6.7. Bank Miistoriya ayrilan Overdraft limitini ildo 1 (bir) dofo nozordon kegiro vo Miistorinin maliyys
gostaricilarindon asili olaraq birtarofli qaydada doyiso va ya logv eds bilor.

6.8. Miistari agilan Overdraftdan “Maliyyslagdirms Uciin arize” formasinda gostarilon muddstds istifads edils bilor
Vo hamin middstin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissosi Banka tam olaraq gaytarilir.

6.9. Mistorinin cari hesabina yonoaldilmis har-hansi talab (vergi orqanlari, DSMF, mohkama va digar salahiyyatli
qurumlar tarafindan ssrancamlar) yalniz Miistorinin yazili miiracisti asasinda Overdraft limiti hesabina 6danilo
bilor.

6.10.Miistarinin miivafiq cari hesab1 baglandigi toqdirde Overdraft limiti avtomatik olaraq lagv olunur.

V. TICAROTIN MALIYYOLOSDIRILMOSI
1. Ticaratin maliyyslasdirilmasi xidmati tizra istifada olunan asas anlayislar
1.1. Bu xidmat gargivasinds asagidaki anlayislardan istifads olunacaq:

1.1.1. Qarantiya — Ohdoliyin icrasimin tomini iisulu olub, Miistorinin miracistina osasen, onun kreditoruna
(Benefisiar) verilon va sonuncu pul mabloginin 6danilmasi barads yazili tolab taqdim etdikdo Bankin hamin
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moblogi 6doyacayi barods verdiyi yazili ohdolikdir. Qarantiya toroflor arasinda movcud olan ohdolik
mugavilasinin icrasini tomin etmok magsadi ilo verilir.

1.1.2. Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis goxs.

1.1.3. Akkreditiv — Mistorinin tapsirig1 asasinda Bank torafindon Vasait alana akkreditivin biitiin sartlorinin yerina
yetirildiyini vo mallarin gondoarilmasi, islorin goriilmasi vo ya xidmatlorin gdsterilmasini (bundan sonra
Mallar) tasdigloyan sanadlor taqdim etdikds birbasa, vo ya Icragi bank vasitasi ilo, vesaitin 6donilmasi barado
geri ¢agirilmayan 6hdolikdir. Bank torafindon Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan —
xeyrino Akkreditiv verilmis soxs.

1.1.4. Icraci Bank — Akkreditivi icra edon bankdur.

1.1.5. Inkasso - bank-6doma omoaliyyatidir. Inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirig1 ilo 6doyicidon
Odonigin vo (vo ya) Odonis akseptinin alinmasi amoliyyatlarini miistorinin hesabina hayata kegirmoyi
Ohdasins gotardr.;

1.1.6. Tosdiglayici Bank - Akkreditiv tasdigli oldugda, onu tasdiglayan bankdir.

1.1.7. Osas 6hdalik — icras1 Bank torafindon tomin olunmus Miistarinin Benefisiar, vo ya Vasait alan qarsisinda
6hdoaliyi.

1.1.8. Miistori — inkasso xidmati ¢argivasinda hom 6dayici, ham do mistari gisminda ¢ixis eds bilar.

1.1.9. Sonradan maliyyslosdirmo — Akkreditiv mobloginin Vosait alana icragi Bank torafindon édonilmasi va
Miistarinin hamin mablagdo maliyyslosdirilmasidir.

1.1.10. Komissiya haqqi — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi (izra birdafalik komissiya vo Mugavilonin icrast
tcln digar amaliyyatlara ¢okilon biitiin xarclar.

1.2.Bu Migavils gargivasinds Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sanadli omaliyyat” kimi istinad olunacagq.

1.3. Bu Miiqavils gorgivesinds Icraci Bank vo Tasdigloyici Bank eyni bank da ola bilor.

1.4. Maliyyslosdirms (iglin orizo formast — Sonadli amoliyyatlarin xiisusi sortlorini oks elstdirir.

1.5.Bu Migavils gargivasinda Benefisiar vo Vosait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacaq.

2. Ticaratin maliyyalasdirilmasi barads malumat

2.1.Bank Mistorinin muracistino osason Maliyyslogdirmo Uglin orizo formasinda qeyd olunan sortlorlo Sonadli
omoliyyat1 (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv va ya Qarantiya) birbasa, Icrag1 bank vo ya Tasdigloyici bank vasitasi
ilo hoyata kegirir, Miistori isa bunun mugabilinds Komissiya hagqini va Senadli amaliyyat izro tomin olunan
mablag bank tarafindon Benefisiara 6donildiyi taqdirds, hamin moblag, ona hesablanmis faiz vo dabba pulunu
Banka 6domayi 6z 6hdosine goturdr.

2.2.Bank torafindon Mistorinin xeyrino hoyata kegirilacok hor bir Sonadli omoliyyat lGizro mablag, faiz doaracasi,
muddat, magsad, komissiya haqqi vo digar xiisusi sartlar har amaliyyat Uzro Miistari torafindan tagdim olunan
Oriza formasi asasinda miiayyan olunacaq. Bu Orizo formasi Miigavilonin ayrilmaz hissasini toskil edir.

2.3.Bu Mugavils Uzra hayata kegirilmasi nazords tutulan Sanadli omoliyyat Uizro Miistari torafindon toklif olunan
sartlor yalmiz Bank torafindon gobul olundugu halda totbiq olunacag.

2.4.Bu Migavils izra Sanadls amaliyyat har-hansi Kredit limiti gargivasinds hoyata kecirildikde Maliyyalosdirma
Uclin arizo formasinda miivafiq qeyd apartlir.

2.5.Movcud olan Sonadli amaliyyat (izra Miistari har hansi doyisiklik {i¢iin miiraciat etdikds, hamin dayisiklik yalniz
Benefisiar torafindon raziliq oldugda totbiq olunmaga baslayir.

2.6. Miistarinin vo ya digar tiglincii soxsin Bankda olan hesablarindaki Azarbaycan manatinda va ya digar valyutada
olan vasait (vesaitlor) Miistarinin va ya diger ticlincii goxsin Bank qarsisinda dhdsliklarinin tominatt gisminds
Bankin xeyrina yukli edils bilor. Bu halda yukli edilon vasait Bank torafindon bloklasdirila bilar. YUkl edilon
vasait Uzro telobs Miistorinin vo ya liglincti soxsin Bank qarsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdsliyin icra
edilmomasi va ya laziminca icra edilmomasi, o climladan gecikdirilmasi noticasinds dobbs pulu va (vo ya)
vurulmus zararin ddonilmasi va digar xarclorin 6danilmasi tizra bitiin pul talablar daxildir. Maliyyalasdirmas digiin
ariza Uzro 6hdaliklor Miistari Vo ya tiglincti soxs torafindan icra edilmodikds va ya laziminca icra edilmadikdo,
yuklu edilon vosait akspetsiz gaydada Bank torafindan silinir.

2.7.Ticaratin maliyyalosdirilmasine dair bilavasite geyd edilmayan mosalolor bu migavilonin  “Kredit
(Maliyyalasdirms)”-o dair middoalar ila tanzimlanir.
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3. Sanadli amaliyyat xidmati tzra Taraflarin hiquqg va vazifalari
3.1. Bankin vazifalori:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

Bu Mugavilo ilo miayyan edilon sortlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrino Sonadli amoliyyati hoyata
kecirmoak;

Sonadli omoliyyatin sartlorino uygun olaraq, Benefisiar yazili tolob togdim etdikda Sonadli amaliyyat Uzro
nazords tutulan pul mablagini ona 6domak;

Qarantiya zro Benefisiarin tolobini aldigda bu barads langimoadon Miistariya malumat vermak va talobin
suratini ona aid olan bltiin senadlarls birlikde sonuncuya tagdim etmok;

Bu Miigaviladan irali golon pul 6hdaliklarinin tam vo ya gismon icra edilmasi barado Miistariys tosdigedici
sanad(lar) taqdim etmoak;

Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan darhal bu barado Miistariys malumat vermok;

Bu Migavils ils izorina gotlrdlyu vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmak vo onlarin pozulmasina yol
vermamok.

3.2. Bankin hiiquglart:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.

Benefisiarin tolobi Sanadli amaliyyatin gartlorine uygun deyildirss vo ya Qarantiyada toyin edilmis miiddot
qurtardigdan sonra toqdim edilmisdirss, Vo ya Akkreditiv oldugu toqdirds, agilmis akkreditivin biitiin
sortlarinin yerins yetirildiyini tasdiq edan sanadlor tagdim edilmadikda Sanadli amaliyyatla nazardos tutulan
pul mablogini 6demakdan imtina etmoak;

Sonadli amoaliyyat (izro Benefisiara 0donilmis pul mablog(lar)inin, o cimlodon Sanadli amaliyyatin sortlorine
uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda ¢hdosliyinin pozulmasina géra 6donilmis mobloglorin
avazinin 6donilmasini Miistaridan regres gqaydasinda talob etmak;

Sonadli amoaliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul mablogini vo bu Migavilodan irali galon digor pul
toloblorini Bankda Miistarinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmak;

Bu Migavils ilo Uzarino gotirdiyid vozifolori vaxtinda va laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermomoyi Miistaridan tolob etmoak;

Sonadli amaliyyat: birbasa, Icraci bank vo ya Tosdigloyici bank vasitasi ilo hoyata kegirmok.

Bu Mugavils izro Miistariys olan talablorini sonuncunu yazili gaydada malumatlandirmaq sorti ile t¢unci
soxslora glizost etmok;

Sonadli amaliyyat Kredita ¢evrildiyi halda, 6hdsliyin dorhal icrasin1 Miistaridan talob etmak;

Sonadli amaliyyat Kredito gevrildiyi halda onun valyutasini 6z miilahizasins uygun olaraq, birtorofli gaydada
doyismoak;

Qanunvericilikdon va bu Miigaviladan irali galon digar hiiquglardan istifads etmok.

3.3. Mistarinin vazifalori:

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.

Bu Mugaviladan irali galon pul taloblarini (Senadli amaliyyat tzro Benefisiara 6donilmis pul mablag(lar)i,
Komissiya haqqi va s.) Migavils ilo miayyan olunan sartlarls vo gaydada Banka 6domak;

Sonadli amaliyyat lzro Benefisiara 6donilmis pul mablogini dorhal Banka geri 6domak.

Sonadli amaliyyat Kredito gevrildiyi halda, 6hdoslik icra olunanadsk Bank tarafinden hesablanmus faizlori ona
geri 6domoak;

Zarurat oldugda, Bankin talabine asasan sonuncunu ézinin maliyys vaziyyati barade malumatlandirmag.
Sonadli amoliyyat lizro 6hdaliyin hacminin azaldilmasi vo ya baglanmasi/xitami ti¢iin zaruri olan bitlin
stibutlar1 Banka toqdim etmok;

Bankin talob etdiyi malumatlar barado Banka diizgiin, daqiq va durtist malumat vermak.

Bu Migavils ils izorina gotlrdlyu vozifalori vaxtinda va laziminca icra etmok va onlarin pozulmasina yol
vermomok.

Qanunvericilikdan va bu Mugaviladan irali galon digar vazifalor.

3.4. Miistorinin hiiquqlart:

34.1.
3.4.2.

Sonadli amaliyyatin icrast barado Bankdan malumat almag;
Bu midqavils ilo Uzarino gétirdiyil veazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermomoayi bankdan talab etmok.

4. Saonadli amaliyyatin hayata kecirilmasina gors faizlor
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4.1. Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmasina géra Miistori Banka Maliyyoslogdirma Uglin arize formasinda gostorilon
mablogds illik faiz ddayir. Faizlor xidmot gostorilon miiddst bitonodok hesablanir. Nozars alaraq ki, sonadli
omaliyyatin bitmo tarixi qeyri-is giiniino disdiiyli toqdirde Bankin Benefisiar qargisinda 6hdsliyinin middoti
ndvbati is giiniinadok uzanir, bu halda Mistori hamin glinlor Uzro do faizlori 6domolidir.

4.2.Sonadli amaliyyatin hoyata kegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sonadli amaliyyat izro pul
mobloginin kdgiiriilmasi vo bu Mugavilonin icrast {iglin digar amoliyyatlara ¢okilon bitlin xorclor Miistori
torafindon Banka sonuncunun muvafiq smaliyyat aparilarken glivvads olan xidmat tariflori vo sortlorine asasan
odonilir.

4.3.Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miigavilanin icrasi ilo bagl amoliyyatlar naticasinds hor hansi
sobobo godro debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Miistori torafindon yaranmis debet qaligi kredito gevrilocak.
Kreditin faiz vo middoti Maliyyslosdirmoa Uglin arizo formasinda qeyd olunur vo gostarilon muddstds Banka
geri 6donmalidir. Bank Kredit Gzro 6hdoaliyin darhal icrasini tolob etdiyi toqdirds, Kredito ¢evrilmis 6hdalik
Miistari torafindan dorhal icra olunmalidir. Kredito gevrilmis sanadli amaliyyat tizra 6hdslik Miistari torafindan
icra olunanadak, Kredit Uzro faizlor Maliyyslogdirma (i¢lin orizo formasinin gostarilon faizlo hesablanacag. Bu
band ilo mlayyan olunan talablor Bankin Miistariya toloblorin 6donilmasi barads iddia qaldirdigi giintin ertasi
giin nagd vo ya koéglirma yolu ila 6donilir.

4.4. Sonadli amoliyyat Kredits gevrildiyi halda, onun valyutas1 Bank torafindan birtorofli qaydada doyisdirils bilor.

4.5. Miistori, Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmoasino gdro mivafiq Komissiya haqqmni, hamginin do nozards
tutuldugu halda Sigorta va Qiymatlondirmoa xarclarini do 6dayir. Bu halda, Sanadli amaliyyat lizro Faktiki illik
faiz daracasi Maliyyalasdirmas (i¢lin arize formasinda miisyyan olunan haddon artiq olamayacagq.

5. Masuliyyat

5.1. Bank Akkreditiv (izro idxal olunan Mallarin invoys, gaima, veksel va digar sonadlards gdstoarilon sartlors, migdara
Va gostaricilora uygun olmasi tigtin mosuliyyst dagimur.

5.2.Qanunla nazards tutulan halda va zarurst yarandiqda, Akkreditiv {izra idxal olunan Mallarin 6lkaya gatirilmasi
tiglin xUsusi icaza va ya raziliglara ehtiyac olarsa, Miistari hamin sonadlori Banka tagdim etmolidir.

5.3.Bank Akkreditiv Uzra sonadlorin yalniz formal baximdan gqaydada olmasini yoxlamaga moasuldur. Yani, togdim
olunmus sanadlorin autentikliyi, sohv tarcimo va ya texniki terminlorin yanlis tofsiri G¢iin mosul deyil.

5.4.Bank Sonadli amaliyyatin icrasi iizro Icragi bank vo ya Toesdigloyici Bankin sohvi, gecikdirmasi vo bu kimi
harakatlari Giglin masuliyyat dagimur.

5.5. Miistori 6zinln tagdim etdiyi sanadlarin hagigiliyi, qlivvads olmasi vo saxtakarliq yolu ils alds olunmamasi tigiin
mosuldur.

V1. ODONIS KARTI

1. Odanis kart1 barade malumat

1.1. Bank, Miistarinin miraciati osasinda ona miixtalif donis kartlar1 toqdim eds bilor. Bu kartlara Gomriik karti,
Korporativ kart, Omok haqq: kart1, Tacir kart vo “Odonis kartlar1 iizra xidmatlorin gostorilmasi Gi¢lin orizo”
formasinda gostorilon digor kartlar aiddir.

1.2. ©moak haqqi (Payroll) kartinin sartlorine uygun olaraq, Bank Miistarinin toqdim etdiyi miivafiq “Omok haqqi
kart hesablarinin agilmasi iigiin ariza” formasi asasinda onun hamin arizads géstarilon iscilarine (Kart sahibi)
amak haglarinin nagdsiz qaydada 6deonilmasi tiglin xtisusi kart hesablar1 agmagi va hesablardaki pul vasaitinin
ATM va POS terminallar1 vasitasilo hesabdan ¢ixarmaq ve Odonislor etmok ticlin “Omok haqqi kart
hesablarinin agilmas iigiin oriza”ds gosterilon ndvds vo valyutada ©mok haqqi kartin1 Miistariys vermayi,
Miistori iss Kartin dayarini vo digar xidmat haqlarin1 Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir. ©mok haqqi karti
lizro overdraft Mistorininin is¢isina sonuncu ilo Bank arasinda imzalanan miiqavils asasinda verilir.

1.3. Gomriik kartinin sartlorine uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar1 iizro xidmatlorin gostorilmasi tgiin
arizo” formasinda qeyd olunan sartlor ssasinda gomriik vergilarinin/riisumlarinin/yigimlarinin 6donilmasi
tclin Azarbaycan Respublikasinin gomriik organlarinin 6danis mantagalarinds istifads edilo bilon Gomriik
kart1 emissiya olunur. Bu kart novii tizro kredit Xatti do agila bilor.
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1.4. Korporativ kartin sartlarino uygun olaraq, Miistarinin rosmi toqdim etdiyi isgilorin adlari gostarilon siyahiya

asason Vo “Odonis kartlari iizro xidmotlorin géstorilmasi tiglin orizo” formasinda géstorilon sortlors uygun
olaraq geyd edilon isgilorin va ya sirkotin (Kart sahibi) adin1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur.
Korporativ kart Miistorinin iscisinin adina emissiya olunduqda, “Odonis kartlar1 iizro xidmotlorin
gostarilmasi U¢lin orize” formasi hom Miistari, ham do onun isgisi tarafindon imzalanir. Bu kart novii tizro
kredit Xotti do agila bilar.

1.5. Tacir kartin sartlorina uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar1 {izra Xidmatlorin g6storilmasi Gglin orize”

formasinda geyd olunan sartlor asasinda sahibkarliq faaliyyati ilo bagli xarclorin 6donilmasi ti¢iin Tacir karti
emissiya olunur. Tacir Kkart ilo edilmis 6donislor miivafiq Orizo formasinda qeyd olunan sortlorlo geri
qaytarila bilor. Bu kart ndvil Uizra kredit Xxoatti do agila bilar.

1.6.“Business Debit PE” kartinin sortlorina uygun olaraq, Bank yalniz “Odonis kartlar1 {izro xidmotlorin

gostorilmoasi  Ugln  arizo”do  gobstorilon gsoxs torofindon fordi sahibkar olan Miistoriya 0Odonilocok
xidmothaqglariin nagdsiz qaydada 6donilmasi Gglin xisusi kart emissiya etmayi 6hdasino gotirir. Bu kart
Uzra madaxil yalniz Sirkat torafindan hayata kegirila bilor.

1.7.Bu xidmat cargivasinds VI.1.1.-VI.1.6. bandlorinds qeyd olunan kartlar xiisusi istisna olmadigi halda

umumilikde Kart va ya “Odonis kart1” adlandirilacag.

1.8.Odonis kartna kredit xotti acilmas1 ilo bagli miinasibotlor bu Miigavilonin “Kredit” bolmasine osason

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

tonzimlonir.

Karta dair iimumi sortlar

Bank tarafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida toqdim
olunmadig1 hallara bu bélmadoki “PIN-kod olan zorf” ilo bagli miiddoalar samil edilmir) Bankin Biznes
Morkozlorinin kassalar1 va ya kuryer vasitasi ilo kart1 tohvil alan soxsin salahiyyatini tasdiq edon sonad vo
soxsiyyati tasdig edon sonad asasinda togdim olunur.

Miistoriya vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay arzindos Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi tagdim etmok mimkiin
olmadiqda hamin Kart Bank torafindon logv edilir.

Kart Uzro amaliyyatlar, hamginin digar xidmatlor (iglin komissiyalar vo haglar Bankin qiivvada olan muvafiq
tariflorina asason tutulur.

Verilmis amok haqqi Kartlari ile Kart sahiblorina Bankin 6ziiniin, digar banklarin qurasdirdigt ATM va POS
terminallar1 vasitosilo nagd pul vasaitini hesabdan ¢ixarmaq va 6danislor etmok hliququ verilir.

Bankin 6ztiniin va diger banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vasaitinin ¢ixarilmasina goro Kart
sahiblarindon Bankin qiivvads olan daxili tariflari ilo miayyan olundugu halda xidmot haqq: tutulur.
Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki har hansi bir is¢inin isdon azad edilmasi barads Banki 7 (yeddi)
toqvim guni 6ncadan yazili qaydada xabardar edir.

Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir is¢ini telefon vasitasilo Kartla bagl xidmat gostorilmasi Uguin
nazoards tutulan sifra (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) barads molumatlandirir.

GOmruk amoliyyatlariin yerina yetirilmasi tglin nozords tutulan kartlarin bu miiqavilanin VI1.1.3 bandinda
gostarilonlordon bagsqa magsadlar G¢lin istifads edilmasine yol verilmir. Hazirki xidmatos aid Taraflorin hiiqug
va vazifalarinds gostarilon amok haqqi vo korporativ Kartlara aid sortlor gomrik xidmatlori tGgun istifados
olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikde Mistariys onun yazili miiracisti asasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo muayyan
olunan xidmat haqqini 6demakls yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Kart sahibi torafindon 3 (li¢) dofo diizgiin yigilmadiqda Kart bloklasdirilir. Kart sahibi
Bankla telefon vasitasi ilo slage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo vo ya Kart sahibinin
soxsiyyatini tasdiq edan senadlo Bankin filial va sébalorindan birino galorak homin Karti blokdan ¢ixara bilar.
Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmasi barads orizo
toqdim edir vo Bankin qiivvada olan daxili tariflari ilo miisyyan olunan xidmot haqqini 6dadikdon sonra POS
terminal vasitasilo PIN kod yenilanir.

Kart Uzra omoliyyat hor-hansi sobobdon dayandirildigda (is¢i isden azad olunduqda, Kartin miiddati
uzadilmadiqda va s.) hesabdaki qaliq Kart sahibina verilir vo ya onun yazili gostarisi ilo an geci yeddi taqvim
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guinl arzinds basqa hesaba kogitirtiliir. Kart tizro amaliyyatlar dayandirildigdan sonrak: 7 (yeddi) taqvim giini
arzinds Kart sahibi Banka heg bir gostoris vermadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin galigi Bankda mévcud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba ké¢iiriiliir vo Kart sahibina
bu barads yazili moalumat verilorok hesab baglanir.

Kart 0izro texniki overdraft, yani Hesabin mazanno forgi vo ya digar sebablordan manfi balansa kegmasi hali
bas verarss, bu zaman, bu névdon olan kart Gzro Bankin movcud carims faizlori totbig olunacag. Corima
faizlori mohlot middati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon hesablanmaga
baslayir.

Kartin Miistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan biitiin
omoaliyyatlarin naticalorina goro Miistori mosuliyyst dasiyir.

Bank Miistori torafindon internetdon vo Tomassiz 6denis funksiyasindan istifade etmaklo Kart vasitasils ila
aparilan 6doaniglora goro Miistori garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

Kart Uzro omoaliyyatlar Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hayata kegirildikdo, balansda (o
clmlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mozonnasi hozords tutulmur.
Konvertasiya moazannasinin ds oks olundugu balans 30 (0tuz) is giinil arzinds Miistorinin hesabinda 6z oksini
tapir.

Miistori Migavilonin V1.3.4.10. bandinds geyd olunan miiddotdo Banki moalumatlandirmadigi vo ya Kart
sahibi overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Uzro yaranmis borcu Banka geri 6domadiyi toqdirds, Bank,
yaranmis borC moblogini Miistarinin bankda olan cari hesabindan akseptsiz qaydada sils bilor.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan amosliyyatlar zamani valyuta miibadilasi muvafiq
0danis sisteminin mazonnasi ils aparilir.

Omoliyyatlarin tohlikasizliyi Gglin 3D-Secure xidmotinin bagli oldugu mobil némrays galon kodlarin
moxfiliyi t¢lin, hamginin 3D-Secure xidmatinin totbiq olunmadig1 internet-magazalarda 6donis edildikdo,
habels xidmoatin logv olunmasi ligiin miiraicat edidikds amaliyyatlarin tohllkasizliyi Giglin Miistori/Kart sahibi
mosuliyyat dasiyir.

Omoak haqqr kartlarin1 Miistori tohvil aldigda kartlarin miivafiq kart sahiblarina gatdirilmasi tigtin Miistori
mosuliyyat dastyir.

3. Kart xidmatlarinin gostarilmasi ila bagh Taraflarin hiiquq va vazifalori
3.1. Bankin hiiquqlart:
3.1.1. Kartin dayarini 6zunin muoayyon etdiyi tariflor asasinda Miistorinin bank hesabindaki pul vosaitindon

akseptsiz gaydada silmak;

3.1.2. Miistoriys vo ya Kart sahibina 3 ({ig) ay arzinds Kart vo PIN-kod olan qapal zorfi togdim etmok miimkiin

olmadigda hamin Karti birtarofli gaydada lagv etmok;

3.1.3. Toqdim olunan cadvalda gostarilon isgilordon har hansi biri isdon azad olunduqda dorhal Banka yazili

malumat verilmasini Miistaridan talab etmak;

3.1.4. Bu Mugqavilonin V1.3.4. bondi ilo {izorino g6tirdiyl veozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra

edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridon talob etmak;

3.1.5. Kart sahibinin miracisti asasinda sonuncuya onunla qarsiligli raziliq asasinda overdraft agmag;
3.1.6. Miayyan etmis oldugu xidmat tariflorini vo sortlorini birtarafli qaydada doyismok. Bu halda, Bank

muayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin va sartlorin doyisdirilmasi haqqinda 14 (on dérd) taqvim guni
avvalcadan, dayisiklorin he¢ biri mistorinin vaziyystini agirlasdirmadigi, habelo Mistori doyisikliyi
yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iso doyisiklik dorhal qiivvays minir. Miistori Miigavilo ilo miiayyan
olunan xidmot tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo razi olmadiqda, geyd olunan xidmatin
gostarilmasina xitam vers bilar;

3.1.7. Kart Uzrs yaranmis borc moablogini (VI.2.18. boandi ilo nazords tutulan hal daxil olmagla) Miistarinin

Bankda olan cari hesablarindan akseptsiz qaydada silmoak;

3.1.8. VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi iizro hoyata kegon vo Miistorinin hor hansi

oamoliyyatla bagl asassiz varlandigi hal iizra talob) Uzrs vasaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildiqda,
homin vasaiti Mistorinin va/va ya Kart sahiblorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

Ver 1.0.6 dated 31.07.2023 22



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

sPa PASA
‘I‘h' Bank

Miistoridan tolab etdiyi hor hansi sanad Miistari torafindon Bankin geyd etdiyi tarixds tam va diizgln
sokildo togdim olunmadigi halda Bank har tagdim olunmayan sanoads gors 6z daxili tariflorine asason va
ya ganunvericilik osasinda Banka belo sonadin toqdim olunmamasina gors totbigi nozaords tutulmus
sanksiya haddinds carimo totbig etmok. Bu halda senad togdim olunanadok haftalik olarag yenidon
carima tothiq etmok, Miistorinin bank hesabi tizra omoliyyatlart mohdudlasdirmag, habels bu Miigaviloys
birtorafli xitam vermok:

ATM-ds (bankomat) galan vo Miistori torafindon 1 ay orzinds tohvil alinmayan plastik karti birtarofli
gaydada lagv etmak;

6 ay oarzina omok haqqi kogiiriilmayan amak haqqi kartlarini logv etmak.

3.2. Bankin vazifalori:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Iscilarin siyahis1 vo hor birinin soxsiyyatini tasdig edan sonad Banka taqdim olundugdan va Kartin doayari
guvvads olan tariflora asasan Miistari tarafindon Banka 6donildikds Miistarinin isgilorino Kart vermoak;
Bankin tolimat1 ilo miayyan olunan gaydada togdim olunmus siyahi asasinda hor ay iscilorin amok
haqlarini onlarin kart hesablarina kogiirmok; (amak haqqi kartlarina samil olunur)

Kart hesablar1 agildigdan sonra miixtalif kart omoliyyatlarinin hayata kegirilmasi magsadi ilo Miistariya
(vo ya onun isgilorina) Kart vermak;

Kart sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin doyarinin Kart vasitssilo ddonilmasi
xidmeatlori ilo tomin etmok;

Miistoridon/Kart sahibindon Kartin itirilmasi barado bu Mugavilonin VI.3.4.5. yarimbondi ilo miiayyan
olunan gaydada malumat aldigdasn sonra Kart tizro amaliyyatlar1 dayandirmag;

Osassiz silinmoalorlo va sohv ddonislorlo bagli Miistoridon yazili sorgu daxil oldugda 5 (bes) is giinii
arzinds arasdirma apararaq naticalori barads Miistariys molumat vermok;

Bu Mugavils ila zarina goturdiyi vezifslori vaxtinda va lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomok.

3.3. Miistarinin hiiquqlar1:

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

Osassiz silinmolarlo va sohv ddonislorlo bagli, yazili sorgu (Kart omsliyyatlari tizro miibahisalorin holli
Orizasi) osasinda miivafiq aragdirma aparilmasini vo osassiz silinmis mablogin geri 6danilmasini
Bankdan talob etmok;

Bu Mugqavilonin V1.3.2. bondi ilo (zorino gotirdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Oziiniin yazili miiraciotino osasen Bankin qiivvads olan tariflorine uygun SMS molumatlandirma
xidmatindan istifado etmak.

3.4. Miistoarinin vazifalori:

34.1.

3.4.2.
3.4.3.

Kart hesab1 agilmasi {iglin isgilorin siyahisinin vo hor birinin soxsiyyatini tosdiq edan sanadlorin
suratlorini, onlarin imzalamis olduqlar1 Fiziki soxslorin vergi rezidentliyinin misyyan edilmasi {gln
Ozlnugiymatlondirmo anketini, fordi molumatlarinin (ad, soyad, ata adi, doguldugu yer (6lka, sohar),
dogum tarixi, soxsiyyatin seriyasi, soxsiyyst vasigasinin fordi eynilosdirmo nodmrasi, soxsiyyot
vasigasinin verildiyi tarix, soxsiyyst vasigesinin verildiyi tarix, soxsiyyat vasigesinin bitmo tarixi,
soxsiyyat vasigasini veran organ, soxsiyyat vasigesinin tipi (yeni, kbhns), geydiyyat invani, cinsiyyat,
ailo voziyyati (evli, subay), gan grupu, harbi mukallofiyyati, gbzuniin rongi, boyu, imzasi, islodiyi
toskilatin adi, islodiyi toskilatin VOEN-i, islodiyi toskilatin {invam (faktiki vo qeydiyyat), is tipi, iso
gotursnin nomrasi, vazifs, mugavilonin tipi, amok mugavilasinin ndmrasi, sosial sigorta némrasi,
mugavilonin némroasi, amak migavilasinin baglandig tarix, amak mdgqavilasinin bitms tarixi, isloma
novil, ayliq amok haqqi, Sosial kartin nomrasi vo s.) Elektron Hokumot Portali vo digor molumat
bazasindan aldo olunmasina va saxlanmasina dair yazili raziligini va digar malumatlarini Banka toqdim
etmok;

Bankin qiivvads olan tariflorine asason Kartin dayarini vo mivafig xidmat haqqini Banka 6domok;

Kart sahibinin ad1, soyadi, atasinin ad1 doyisdikds Banka bu barads dorhal yazili malumat vermak, habela
Banka toqdim edilmis sonadlordoki molumatlarla bagl doyisiklik bas verdikde muvafig senadlarin
yenilonmis versiyasini 7 (yeddi) giin arzindo Banka toqdim etmok; (amak hagqi va is¢inin adina verilmis
korporativ kartlara samil olunur)
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3.4.4. Oz iscilorini onlara tagdim olunan Kartin PIN zarfinin moxfiliyinin qorunmasi barada, PIN birbasa
Bankla olags saxlamagla verilmali oldugda iso mohz bu barads molumatlandirmag;

3.4.5. Kart itirildikdo bu barads dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkazins yazili, bu miimkiin
olmadiqda isa, sifahi malumat verilmasini tomin etmoak;

3.4.6. Bu Miqavilonin V1.3.4.5. yarimbondi ilo Uzarino goturduyi vozifonin icra edilmasi tigiin Kartin itirildiyi
togdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat markozino dorhal molumat verilmasi barados isgilarini
tolimatlandirmag;

3.4.7. Odonis kartlar1 ilo bagli xidmatin g6storilmasi ticiin tagdim edilon sonadlords bas vermis doyisikliklor
barads biitlin molumatlari 3 (ii¢) is giinii arzinds miivafiq tosdigedici sanadlar qosulmagla dorhal Banka
togdim etmok;

3.4.8. Migavilonin VI1.3.3.1. bondindo nozords tutulmus hallarda, Mistorinin dediklorinin oksi stbut
olunduqda, Bankin aragdirmalara sarf edilon bitlin xarclorini 6domok;

3.4.9. Iscilori telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot gostorilmasi tictin Migavilonin V1.2.8. bondinds geyd
olunan Sifrani togdim etmayin zaruriliyi, habelo bu Mugavilo lzro Kartdan istifads ilo bagl Kart
sahibindon asili olan vazifalor hagqinda molumatlandirmag;

3.4.10. Isgisi ilo imzalanmis amok miigavilasine hor hansi sobobdon xitam verdikda, bu barods Banki 7 (yeddi)
toqvim giinii gabagcadan malumatlandirmag.

3.4.11. Kart sahiblorinin omok haqqi moalumatlarinin toyinatlarini gostormakla (son haqg-hesab, ezamiyyat xarci
Vs S.) vahid bir fayl ilo Banka togdim olunmasini tomin etmoak;

3.4.12. Bankin tolob etdiyi sonodlori vaxtinda, tam vo diizgiin sokildo Banka togdim etmak;

3.4.13. ©moak haqqu sifaris etdiyi iscilori arasinda asagidaki kriteriyalardan hor hansi birino uygun golon isgilori
barads Banki hesablar aktivlogdirilmadan avval malumatlandirmag:

3.4.13.1. Hesab sahibinin xarici votondashigi, xarici vergi rezidentliyi, Green Kkarti; Azerbaycandan konarda omlaki,
telefon némrasi, gqeydiyyat tinvani, sahibkarliq faaliyyati va ya is yerinin (sadalananlardan har hansi birinin)
olmasi

3.4.13.2. Hesab sahibinin bir tagvim ili arzinds 30 giindon artiq Azarbaycandan konarda olmast;

3.4.13.3. Hesab sahibinin xaricds iinvani olan soxss etibarnams vo ya imza salahiyyati vermasi;

3.4.13.4. Hesab sahibinin xaricds olan har hansi bank hesabina dévri 6danislor edilmasi ila bagli gostoris vermis

olmasi.
3.4.14. Plastik kart ATM-ds galdigda onu 1 ay orzinds Bankdan tohvil almag;
3.4.15. Mugavilonin VI1.2.11. bandinds gostorilon halin bas vermomasine nozarst etmok va belo hal bas

verarss, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domak;
3.4.16. Bu Mugqavilos ilo Uzorino gotlrdlyu vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomok.

VIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat

1.1. Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi ariza”sino asason, Bank homin orizods gostarilon depozit qutusunu
mivaqgoti istifads tigiin Miistoriys Kirayays verir.

1.2. Depozit qutusunun Kirayays verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” vo Toraflor arasinda
tohvil-taslim akt1 ilo resmilagdirilir. Tohvil-teslim akti bu miiqavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir. Depozit
qutusu kirayayas verildiyi zaman giymatlondirma, siyahiya alinma aparilmur.

1.3. Miistari depozit qutusundan istifadays gore Banka Bankin qiivvada olan tariflarine uygun olaraq miivafiq kirays
haqq 6dayir.

1.4. Kirays haqq1 Miistari torafindon nagd va ya kdglirma yolu ils gabagcadan (miiddatin uzadilmasi halinda uzadilan
muddatin avvalinda) ddanilir.

1.5. Mlddatdon asili olmayaraq kirays haqqr “Depozit qutusunun kirayasi arizesi” Banka toqdim edildiyi tarixdon
Odonilir. Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldigda istifade olunmamis dévra gore tutulmus moblog Miistariya
geri qaytarilmir.
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2. Depozit qutulari ila bagh xidmata dair taraflarin hiiquq va vazifalari
2.1.Bankin vozifalori:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

Miistorinin mivoqqoti istifadasine verilmis Depozit qutusunun mithafizasini va kirays aqdinin maxfiliyini
tomin etmoak;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo moxfiliyini tomin etmok;

Bu Muqavilos Uzro kommersiya va bank sirrini gorumag.

2.2.Bankin hiiquglari:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.
2.4,

24.1.
24.2.
24.3.

Kirayaya goétirilon depozit qutusu Miistarinin togsiri Uziindon gosdon Vo ya onun ehtiyatsiz horokotlori
naticasinds zadslondikdo onun Miistori hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus zararin 6danilmasini talob
etmok;

Miistori Kirayoayo gotirdlyu depozit qutusunun agarini itirdikds bununla bagli biitiin xarclorin onun hesabina
Odanilmasini talab etmoak;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor va ya psixotrop maddalar, partlayict maddalor, radioaktiv,
kimyavi aktiv va zaharlayici maddalor, homginin tez xarab ola bilon vo ya goxu veran mohsullar saxladigda
bu Migavilani birtorofli gaydada logv etmok vo belo hallarin garsisini almaq moagsadilo Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyinda nazards tutulmus todbirlori hayata kegirmok;

Depozit qutusunun kirays miiddati bitdikda, Miistari tarafindon mivafig kirays haqq1 6deanilmadikds va ya
ganunvericiliyin talobindan irali galdikda xidmotin gdstorilmasini birtorafli qaydada dayandirmaq va bu
barado Miistariya molumat vermok;

Kirays middati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim giini orzinds Miistari ilo alage yaratmaq miimkiin olmadiqda
depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmag;

Bu bdlmonin 3.9-cu bandins asason Miistoriya totbiq etdiyi corims faizlorini vo digor xarclori onun Bankda
olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmak;

Kirays haqqi 6domadiyi taqdirds hesablanmis haqlar1 Mistorinin Bankda méveud olan biitiin hesablarindan
akseptsiz gaydada silmak;

Depozit qutusunda olan agyalarin mahiyyat etibarilo salamatligi ti¢iin masuliyyst dasimamaq (nozars alaraq
ki, depozit qutusunun igarisinds olan asyalarin mahiyyati barado Bankin molumati olmur).

Miistarinin vazifalori:

Depozit qutusundan magsadydnli istifads etmak;

Kirays hagqini nagd ves ya kociirmo yolu ils gabagcadan 6demak;

Mugavilaya vo ya “Depozit qutusunun Kirayasi orizesi’na xitam verdikdan sonra depozit qutusunu agar1 ilo
birgoe ilkin halinda Banka tahvil vermok;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladig1 agyalarin torkibing, istifadasine, tigiincti soxslora verilmasine
va ya hamin soxslar torafindan istifadasina gora bilavasito masuliyyat dasimag;

Icarayo gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikde Bankin daxili tariflori ilo mieyyen olunan mablogdo
vasaiti Banka 6domoak;

Bu miqavils Uizro kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu migavilo lzro Bank torofindon totbig olunan vo Bankin daxili tariflori ilo miayysan olunan carimo
mablaglarini Banka 6domak;

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo qadagan olunan asyalar1 depozit qutusunda saxlamamag.
Miisterinin hiiquglari:

Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlar vo pul vasaitlari va bu goabildan olan digar asyalari saxlamag;
“Depozit qutusunun kirayasi Orizasi”’nds gdstarilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifado etmok;
Depozit qutusundan istifads hiiqguqunu notarial gaydada tesdiq edilmis etibarnams asasinda ti¢iincii saxslora
vermok.

3. Depozit qutusundan istifada qaydalar
3.1. Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi orizesi”ndo gostorilon vaxtlarda Miistori torsfindon maneasiz
istifado oluna bilor.
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3.2. Miistori depozit qutusunun Kkirayasi middati bitonadok, middatin uzadilmasi ilo bagli Banki xobordar edarok
mivafiq slave imzalayarsa va kirays haqqini 6dayarss,depozit qutusunun kirayasi yeni middsto uzadilmig
sayilir.

3.3. Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ilo agilir. Bu bolmonin 2.2.3-cii yarimbondinds va bu bélmanin
3.8-ci bandlarinds gostarilon hallar istisna olmagqla, Miistorinin istiraki olmadan depozit qutusunun ag¢ilmasina
yol verilmir.

3.4. Depozit qutusu iki acar vasitasilo agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindo, ikinci iso Miistarids saxlanilir.

3.5. Miistori ona verilmis agarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikds doarhal Banka molumat vermolidir. Belo
hallarda Depozit qutusunun qifili Miistorinin istiraki ilo dayisdirilir.

3.6. Depozit qutusundan istifads etmok mogsadilo Banka miiraciat edon Miistori miitloq 6z soxsiyyatini tasdiq edan
sonadi Bankin masul is¢isina taqdim etmolidir.

3.7.Depozit qutusunun geri gaytarilmasi Miistarinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” asasinda rasmilogdirilir.

3.8. Kiraya Miiddati bitdikdan sonra Miistari depozit qutusunu tahvil vermadikds va/va ya depozit qutusunun agarini
gaytarmadiqda Bank Miistoriys “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi’nds gostarilon corimo faizlarini totbiq edir
va Depozit qutusunun agilmasi ila bagl digar xarcloari tutur.

3.9. Bank tarafindon mivafiq corims faizlori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutula
bilor. Mistorinin Bankdaki hesablarinda kifayat godor vesait olmadigi toqdirde Miistori mivafiq corima
moblaglarini vo Depozit qutusunun agilmast ilo bagli digar xarclari 6domok 6hdaliyi dasiyir.

3.10. Kiraya middati bitdikdoan 90 (doxsan) taqvim giinii arzinds Miistari ilo alage yaratmaq miimkiin olmadiqda
Bank depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmagq hiiququna malikdir.

VIII. POS va VIRTUAL TERMINALLAR

1. POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati Uizra istifads olunan asas anlayislar!

1.1. Kart - Emitent torafindon emissiya olunan lokal vo ya beynoslxalq 6danis karti.

1.2. Qabz (slip) - Odonis alati vasitasi ilo aparilan omoliyyata dair bildiris.

1.3. Xobordaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyyati dayandirilmis Kartlarin siyahisi.

1.4. Avtorizasiya - Kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasi tigiin Emitentdan va ya onun xidmot olundugu
kart tagkilatindan, yaxud Dastokloyici Sirkatdan icazonin alinmasi.

1.5. Emitent - Kartin emissiyasini hayata kegiron, Kart istifadogisine xidmot gostorilmasini, kart amoliyyatlarinin
avtorizasiyasini vo aparilmig amaliyyatlarin dayarinin Banka 6donilmasini tamin edan hiiquqi soxs.

1.6. Avadanhq - Bank torafindon Miistoriyo verilon vo Odonis alati ilo amoliyyatlarin aparilmast {iiin zoruri olan
avadanligdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gobzlor, talimatlar va reklam-malumat mohsullar1 aiddir.

1.7. POS-terminal - Odenis alati vasitasilo mallarm, is vo Xidmotlerin nagdsiz sokilde ddenilmesi, habels nagd pul
vasaitlorinin alinmasi tigiin mivafiq program tominati ils tochiz edilmis qurgu vo ya mobil cihaz.

1.8. PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadagisinin soxsi identifikasiya ndmrasi) daxil edilmasi ti¢ciin POS terminallara
qurasdirilan alave qurgu va ya funksionallig.

1.9. Odonis aloti istifadagisi - Odenis alatinindon istifads etmak hiiququna malik olan soxs.

1.10.Limit - Odonis alati (izro Emitent vo ya Dostokloyici Sirket torafindon vo ya POS-terminal iizra /Bank torafindan
ham bir (unikal) Odenis alati (izra, hom da timumilikda omoliyyatlar tizra toyin olunmus maksimal mablog va/va
ya amoaliyyat say1.

1.11.AZN - Azaorbaycan manati.

1.12.Beynalxalq Odonis Sistemlori (BOS) - MasterCard vo VISA.

1.13.Geri 6domo (Refund) - ©moliyyat mobloginin tam vo ya gismon Odonis alati istifadocisinin hesabina Miistari
torofindon gaytarilmast.

1.14.Chargeback - Odonis aloti istifadogisi torofindon Odonisloro etiraz edilmosi naticosinde Emitent vo ya
Dastaklayici Sirkat tarafindon Banka géndarilan bildirisls etiraz etmo prosesidir.

1.15.0donis alati - nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmasi tigiin istifado edilon Kart, Karta
bagli 6danis vasitasi (mobil cihaz va diger avadanliq), elektron pul kisasi.

! Bu maddads geyd olunmayan anlayislarin monasi ganunvericilikls tonzimlanir.

Ver 1.0.6 dated 31.07.2023 26



sPa PASA
‘I‘h' Bank

1.16.Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticasinds alds olunan harf-ragoam kodu.

1.17.Ugurlu avtorizasiya — ©moaliyyatin kegmayi ticiin Odonis alotindo yetorli vosaitin olmag1 vo/va ya amoaliyyatin
ke¢cmayins icaza verilmayinin tosdiqi.

1.18.Avtorizasiyalarin toplanmas1 —Galacokdo islonmolori (igiin  Odonis alat(lor)indon istifado etmaklo yerina
yetirilmis avtorizasiya izra elektron formada olan informasiyalarin toplanmasi.

1.19.Sliiz — Miistorinin internet-magazasindan yonaldilon amaliyyatlar1 gabul vo ya icra edon program modulu.

1.20.Internet magaza — Miistarinin Kart istifadogisilorino mallari/xidmatlori/islori taqdim etdiyi Internet sohifasi vo ya
mobil olavasi.

1.21.0ffline rejim - Bankin hostinq xidmati ilo alage yaratmaq va bu sababdan do karta dair molumatlar yoxlamaq
mumkun olmayan rejim.

1.22.Elektron pul kisasi —fiziki vo hiiquqi saxslar torofindon kogiirtilmiis pul vesaitlorini saxlamaga vo onlarin tapsirigi
ilo elektron ddanislori hoyata kegirmaya imkan veran, bank va ya kredit togkilati sayilmayan program tominati.

1.23.Dostokloyici Sirkot — elektron pul kisasi istifadogisine xidmat gostorilmasini, aparilmis omoliyyatlarinin
avtorizasiyasini v onlarin dayarinin Banka 6donilmasini tamin edan hiiquqi soxs.

2. POS-Terminal barads malumat

2.1.Bank, Miistarinin miracisti osasinda “POS-Terminallarin qurasdirilmasi tiglin arize” formasinda geyd olunan
sortlorlo Odonis alati vasitasilo 6denisin gobul edilmasi tigiin ona xidmeat géstarir.

2.2. Bank Odonis alati ilo aparilnis omoliyyatlarin moblogini Bankin qiivvads olan tariflarine uygun olaraq miivafiq xidmaot
haqqini ¢ixdigdan sonra Miistorinin miivafiq bank hesabina kogiiriir.

2.3. Bank Miistoriys Odanis alati ilo amoliyyatlarm aparilmasi {iiin texniki imkan yaradir.

2.4. Bu bdlmoda Avadanliq ils olagoedar bandlor “POS-Terminallarin qurasdirilmasi tigiin ariza” formasinda avadanhigin
tagdim olunmagi nazardas tutuldugda valvs ya tohvil-taslim akt1 asasinda Miistariya toqdim edilmis oldugda tatbiq edilir.

2.5. Elektron pul kisasi Uizro 6donis yalniz “Android” amaliyyat sistemino malik POS terminallar vasitasilo hoyata kegirilo bilor.
Hamgcinin bunun tiglin 8danis alati istifadagisinin POS terminaldaki QR kodu elektron pul clizdanma oxutmagq imkani olmalidir.

3. POS-Terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq ve vazifalari

3.1. Bankin hiiquqlari

3.1.1. Miiistari ilo hesablasmalardan sonra agagidaki mobloglori tutmag:

3.1.1.1. bu bolmenin 5.7. bandino uygun olaraq, etibarsiz gobzlor Uzro Bank torafindon Miistorinin hesabmna kogiiriilmiis
mabloglari;

3.1.1.2. her hansi miibahisays Vo ya Chargeback halmna sobeb olan Qabzlor asasmda Bank terafindon Odonis aleti istifadagisinin
hesabina kogiiriilmiis mabloglori;

3.1.1.3. Miistori tarafindon Geri Odems tigiin taqdim olunmus Qabzlorin maeblaglerini;

3.1.1.4. Chargeback ilo bagli sorgu vo aragdirmalar asasinda Bankin ziyanina formalasan xarci (alava isgi qiivvasinin

calbi edilmasi, slavas is saatlar1 va S.);

3.1.1.5. ganunvericiliklo nozards tutulmus digar mabloglori.

3.1.2. Tutulast mabloglor Miistarinin hesabina kogiiriilosi mabloglordon ¢ox olduqgda, yani bu bélmenin 3.1.1. bondinda
sadalanan mobloglarin sonraki hesablagmalardan tutulmast miimkiin olmadiqda, Miistoriys yazili bildiris géndorarak
homin fargin Banka gaytarilmasint Miistaridon talob etmok;

3.1.3.  Miiistari torafinden bu bdlmanin 9.2 bandinds gostarilon vaxt arzinds heg bir smaliyyat aparilmirsa, miivafiq Avadanlig
geri goturmak va bu b8lmanin 3.4.10. yarimbendini totbiq etmak;

3.1.4. Bu xidmatdan irali gelorak 6ziiniin qlivvada olan tariflorine uygun xidmot haglarini Miistarinin cari hesabindan
tutmag;

3.1.5. POS-terminalda guniin baglanmasi (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank tarafindon hoyata kegirildikda,
Is giinii orzinda 6ziinlin miisyyan etdiyi vaxtda bu smaliyyat: icra etmok;

3.1.6. Mistorinin POS-terminal vasitasilo 6denisi Offline rejimds, habelo Manual-entry va/va ya key-entry
funksiyasi vasitasilo gobul etmasi naticasinds moruz qaldigi itkiys gors (kart hesabinda vasaitin olmamast,
habels Kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmaqla) mosuliyyst dasimamag;
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3.1.7. Odonis aloti vasitosilo aparilan amaliyyatlar (izro firildagciliq halinin bas vermosinin garsisinin alinmasi
mogsadilo miiayyan amaliyyatlar t¢un limitlor (aylig, giindalik, bir amasliyyat t¢tin va s.) miayyan etmoak
(tesdiglonma limitlari);

3.1.8. Mistoridon salahiyyatli icra hakimiyyati orqan1 yaninda kassa vo diger funksiyalari geydiyyata aldirmaq
daxil olmagla, lakin bununla mahdudlasmayaraq, avadanliqda vo ya mobil cihazda potensial olarag mévcud
funksiyalarin aktivlosdirilmasi {iglin qabaqcadan yazili malumat verorok bildirdiyi addimlarin atilmasini
tolob etmoak;

3.1.9. Mistoriya xisusi funksionallar ilo tomin olunmus avadanliq verildikds, miistori iso muvafiq funksiyalardan
istifado etmadikds vo ya onlarin aktivlegdirilmasi mumkiin oldugda konfiqurasiyasi iigiin miivafiq addimlar
atmadiqda Miistoriya verdiyi avadanhigi digor avadanligla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq
Miistarinin cari faaliyyati Gclin butln zoruri imkanlar: tomin edacak.

3.1.10. Kliring vo ekvayring edilmasi avadanliqda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya digor ayrica soboblordon
irali galorak problemli xarakter dasidiqda Miistariys verdiyi avadanligi digar avadanligla doyismoak. Bu halda
doyisilon avadanliq Mistarinin cari faaliyyati Uc¢un bltiin zoruri imkanlar1 tomin edacak.

3.1.11. Avadanligin xarab olmasi va ya itirilmasi halinda onun tam doyorini vo Bankin qiivvads olan tariflorins
asasan corima moblogini Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

3.1.12. Mistori Manual-entry funksiyasindan 3 (li¢) ay arzinds ardicil olaraq istifads etmadikda homin funksiyani
lagv etmok.

3.2.Bankin vazifalori:

3.2.1.  Odonis aloti (izra aparilan amoliyyat barado molumat Banka daxil oldugu tarixdon etibaran 3 (ii) is giinii orzinde 6z{niin
qiivvado olan tariflarine uygun olaraq miivafiq xidmet haqqini ¢rxmag sorti ilo, Odanis aloti ilo apariimis amoliyyat
Uzra daxil olmus pul moblagini Miistarinin hesabma kogtirmok (Manual-entry va/vo ya key-entry funksiyasi asasinda
kartdaki vasait bloklandigr hallar istisna olmagla);;

3.2.2. “POS-Terminallarin qurasdirilmasi t¢iin arize” formasinda nozords tutulduqda, tohvil - toslim aktina asason
Miistorini 6danislarin gebulu {iglin zoruri olan avadanhqla tamin etmok;

3.2.3.  Miiistorinin miiraciatino asasan, ona Odonis aloti (izra amaliyyatm hoyata kegirilmosi tigiin texniki xidmotlor gdstormok.
Bura istirahat v bayram glinlari istisna olmagla hoftonin is giinlori saat 09.00-dan —saat 17.00-a godor POS-terminallarin
texniki miigaiyat olunmasim tomin etmak, POS-terminallardan istifadodo Miistorinin isgilorine yardim gostormok aiddir.

3.2.4. POS-terminallardan istifads etmok tictin Miistorini mivafiq Tolimat ilo tomin etmok. Tolimatda hor hansi dayisikliklor
oldugda bu barads Miistarini molumatlandirmag;

3.2.5. Chargeback daxil oldugda Miistorini yazili gaydada molumatlandirmag;

3.2.6. Avadanlq siradan ¢ixdigda, bu barado molumat alds etdiyi andan aglabatan mUddat arzinds onu tamir etmak va ya yenisi
ilo ovaz etmok;

3.2.7.  Mobil program tatbiginds gatinlik miisahids olunduqda, ¢atinliyin aradan qaldiriimag tigiin tadbir gormok.

3.3. Miistarinin hiiquqlart:

3.3.1. Bankin texniki xidmatlorindon Bankin miiayyan etdiyi sortlor gorgivasinda istifado etmok;

3.3.2.  Odonis alati ilo aparilan omoliyyatlar tizra hesabma daxil olan, habels hor hansi sobobdan daxil olmayan vesaitlor barado
molumat almag;

3.3.3.  Bubdlmanin 5.5. bandinds geyd olunan halla raz1 olmadig taqdirda, bu xidmotdan istifadoni dayandirmag.

3.4. Miistarinin vozifalori:

34.1.  Satilan mal (gosterilon xidmat vo ya goriilen is) miiqabilinde 6denisin edilmesi tigiin Odonis aleti istifadagisinden homin
mah (xidmot Vo ya is) Odonis aloti istifadagisine nagd pula satilan giymotdo moblogi tutmaq Vo Odonis aloi
istifadagisilorinin (zarina heg bir olava Xarc goymamadg.

3.4.2.  Odonis aleti ilo emaliyyatlar1 bu b6lmonin 5-ci maddasinds miioyyan edilmis qaydalara uygun surotdo aparmagq vo
Qabzda aks edilon malumatin diizgiinlityi tigtin masuliyyst dagimagq.

3.4.3.  Zoruri hallarda yalmz Bankin gostordiyi telefon ndmralorine miiracist etmok.

3.4.4. POS-terminalda giiniin baglanmasi (clearing) prosesi Bank torafindon avtomatik deyil, mexaniki (manual)
qaydada icra olundugu halda, har guniin sonunda (lizrli sebob oldugda 3 giindon gec olmamagla) bu
omoaliyyat1 icra etmak.

3.4.5. Omaliyyatlar1 “POS-Terminallarin qurasdirilmasi {igiin arizo” formasinda geyd olunan tranzaksiya valyutalari ilo
aparmagq. Miistari avtorizasiyanin homin valyuta ils daxil edilmasi Gglin masuliyyat dasiyir.
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Qabzi Banka aidiyyati olmayan soxslora vermamak.

Qabzin suratlorinin 1 (bir) il middatinds saxlanilmasini tamin etmak va bu bdlmanin 3.2.5-ci yarimbandinda
gostarilon halda Bank tarafindan tolob edildikds onu 3 (ii¢) is giinii arzinds togdim etmok.

Hor-hansi sababdan Geri 6dema amoaliyyatini icra eds bilmadikda, hamin smaliyyat mabloginin Odanis alati
istifadagisina geri 6danilmasi tiglin Banka yazili miiraciat etmak.

Avadanlig1 basqa soxslora vermoamok vo Bankin gabagcadan raziligi olmadan homin soxslarin Avadanliqdan
istifado etmasino imkan vermomok. Bu tolobin pozulmasi naticasindo doyan zororin moblogini Banka
6doamok.

Avadanligdan yalniz bu Miigavilonin magsadloari t¢un istifade etmok, onun xarab olmasi va ya itirilmasine
yol vermamak U¢iin miivafig zoruri iglari gérmoak. Bu hallardan har hansi biri bag verarso, Miistori ilo Bank
arasinda tortib edilon akt asasinda homin tarixdan etibaron 10 (on) is giinii orzinds Avadanligin tam dayarini
Vo Bankin qiivvads olan tariflarine asason corima mablogini Banka 6domak. Bu xidmatdan istifadaya xitam
verildikds xitam verildiyi tarixdan etibaron 5 (bes) is giinii arzindo avadanligi tahvil-toslim aktina asason
Banka gaytarmag. Bu talob yerino yetirilmodikda, qaytarilmali Avadanligin doyarini vo Bankin qiivvads olan
tariflorino uygun olaraq corima mablagini Miiqavilaya xitam verildiyi tarixdon etibaron 10 (on) is giinii
arzinds 6domok.

Bu bdlmanin 3.1.2. bandins uygun olaraq Bankdan bildiris aldigda, bildirisdo gostarilon mablagi 5 (bes) is
gunindan gec olmayaraq Banka 6domok.

Bankdan alinan reklam-molumat vasitalorini Bankin miivafiq bolmasi ilo razilagdirilmig yerlords vo
montagalards, Bankin salahiyyatli niimayandssinin istiraki ilo yerlogdirmok. Niimayis etdirilon reklam
vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, nisanlar1 va s.) Banki molumatlandirmadan vo onun nlimayandasinin
istiraki olmadan logv etmomak Vo bagqa yera kegirmomok.

Geri 0domo omoliyyati zamani Odonis aloti sabibino osas omoliyyat moblogindon artiq moblogi
gaytarmamagq. Oks toqdirds artiq 6danilon moblog Miistarinin hesabindan silinacak.

Miistori POS-terminal vasitosi ilo xidmot gdstorarken Kart ilo edilon 6donislor zamami Kart istifadoagisinin
PIN-kod y1gmasini tomin etmak (PIN-kod soxson Kart istifadagisinin 0zl torofindon yigilmalidir.

Bank vo ya BKM tarafindon dostoklonan Lokal karti, homginin BOS torofindon dostoklonmosi sortilo vo
Ermoanistan istisna olmagla xarici 6lkalardo emissiya olunan Karti gobul etmok.

Bankin icazasi olmadan, Kart izra “Card not present (Kartin istiraki olmadan) tipli amaliyyatlar1 hayata
kecirmamok.

“POS-Terminallarin qurasdirilmasi Uglin orizo” formasinda molumatlar1 dogiq geyd etmok vo bu
molumatlarda hor hansi doyisiklik oldugu halda Banki 3 (li¢) is giinii arzinds molumatlandirmaq.
POS-terminaldan istifadoays gors Bankin qiivvada olan tariflori ila miayyan olunan xidmat haglarini 6demak.
Aparilmig amoaliyyatlar barado molumati, kassa gobzi, malin/isin vo ya xidmotin gostorilmasi, 0 cimlodon
malin keyfiyyati vo ya orijinalligi ilo alagadar digar sanadlori 10 (on) taqvim giini arzinds Banka tagdim
etmok.

Chargeback hallar1 bag verarsa, 0danislarin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyst dasimag.
POS-terminaldan istifads edarkon, amaliyyatin sohv hayata kegirilmasi hallarinda tam masuliyyst dasimaq
Vo sahv amoliyyatla bagli yaranmig xarclori 6domoak;

POS-terminal vasitasilo 6donisi Offline rejimda gobul etdikdo amaliyyati yalniz ¢ipli kartlarla vo Bankin
muayyan etdiyi limitlor ¢argivasinds hayata kegirmak;

POS-terminal vasitasilo 6donisi Offline rejimda gobul etmokls avtorizasiya noticasinds yarana bilacok butin
itki vo risklora gors (kart hesabinda vasaitin olmamasi, habels kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmagla)
mosuliyyat dasimag;

Bank bu boélmenin 3.1.8-3.1.10-cu yarimbondlorina asasen avadanligin avoz edilmasini tolob etdikda,
avadanlig1 geri vermok;

Avadanlhigin xarab olmasi vo ya itirilmasi halinda isa onun tam dayarini vo Bankin qiivvads olan tariflarino
asasan carimo moablogini Banka 6domak, habelo muvafig mablogin Bank torafindon Bankda olan istanilon
hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina raziliq vermak;
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3.4.26. Magnit lents malik olan kartlarla omaliyyati, habelo elektron dastyiciya (¢ip) malik olan kartlarda tomassiz doniso icazo
verilon haddan yilksok mablogdo olan smoliyyat yalniz PIN-kodun daxil edilmasils hoyata kegirmok;

3.4.27. Geri 6domo zaman1 omoaliyyat moblogini yalniz Odonis aletinin 6zinin rekvizitlori tizro geri gaytarmag;

3.4.28. POS terminalda olan mobil program tatbiginin parol vs istifadagi adini Uglincl soxslora 6tlirmomoak. Oks
halda yaranacaq butiin risklori Mistori dasiyir.

3.4.29. Mistoriya POS-terminal mobil cihaza qurasdirildiqda cihazin islokliyini tomin etmok

4. POS-Terminal Uzra xidmat haqq1

4.1. POS-terminaldan istifadoys g6rs haglar Bankin qiivvads olan tariflori ilo mlsyyan olunur.

4.2. Bank xidmat hagqini Miistarinin hesabina kogtirmoali olan mabloglordon akseptsiz gaydada tutur.

4.3. Quragdirildigi ay vo névbati ay arzinds heg bir amoliyyat aparilmadigi halda, névbati aydan baglayaraq POS-
terminaldan istifado U¢lin 6donilon ayliq komissiya haqqi qurasdirilmis hor bir POS-terminal ti¢iin Bankin
guvvads olan tarifloring asasen artirilir.

4.4. Elektron pul ciizdan1 iizro 6danislords xidmat haqqr 6lks daxilinde emissiya olunan VISA/MasterCard logotipli
kartlar ilo 6danislors goro totbiq edilon tarif (izro tonzimlonir.

5. POS-Terminalla amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi

5.1. O moaliyyatlarm aparilmasinin texniki gaydalart haqqnda Talimat Bank torafindan taqdim olunur vo Miistari bu gaydalara riayt
etmoalidir.

5.2. Miistori kartla amoliyyati hayata kegirmozdon oawal asagida geyd olunan hallarin méveud oldugunu yoxlamahdir:
5.2.1  Kart lizarindo Bank tarafindon gobuluna icazs verilah 6danis sistemlarinin logosu var;
5.2.2  Kartda zodslor vo saxtalagdirma izlori yoxdur;
5.2.3  Kartin iiz torafinda gostarilon etibarliliq miiddati baglanmus va halo qurtarmamugdir;
5.2.4  Kartin iiz tarafinds basilmis kart némrasinin birinci dérd ragemi onlarin altinda ¢ap edilmis dérd ragam ilo eynidir;
5.2.5 Kartistifadogisinin imzasi Kartin arxa torafinds xtisusi olaraq ayrilmis yerdos qoyulmusdur.

5.3. Bir amaliyyatin moblagini bir ne¢a hissolora blmok qadagandir (taksit ilo 6donis imkani tagdim edildiyi hal istisna olmagla).

5.4. Omaliyyat Bankin hosting Xidmatino qosulmaq miimkiin olmayan rejimdo aparilarsa, habelo bu bdlmenin 3.4.27 bandinds
nozordo tutulan hallarda PIN kod daxil edilmirse, Kart istifadagisinin Qobzi imzalamast tamin edilmalidir.

5.5. Miistarinin Banka toqdim etdiyi Qabzds asagidakilar miitloq olmalidir:

55.1.  Kartilo birbaga 6donis edildikds kartiin sahibi haqqinda Kartda hokk olunmus malumat;

55.3. Kartilo 6donis edildikdo Kart istifadagisinin imzasi (PIN kod daxil edilmali oldugu halda daxil edimoyibso);

55.4. Omoliyyat tarixi;

5.5.5. Omaliyyatin valyutast ilo moblogi;

5.5.6. Awvtorizasiya kodu

5.5.7.  Elektron pul Kisasi ilo 6donis edildikds miivafiq istifadagi kodu.

5.6. Asagidaki hallarda Qsbz etibarsiz sayilir:

5.6.1. Omaliyyat bu maddanin toloblari pozulmagla aparildiqda;

5.6.2. Kart istifadagisinin Qabzdoki imzas1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil edilmasi talob olunmadigi halda);

5.6.3. Kartilo edilon amaliyyat aparilan anda Kartin etibarliliq miiddati qurtardiqda va ya halo baslanmadigda.

5.7.9moliyyatlar ganunvericilikds geyd olunmus hallar istisna olmagqla yalmz Azarbaycan manati ilo apartlir.

5.8. Bank torofindon Miistoriys verilon avadanhq Bankin miilkiyystidir va xidmatdon imtina oldugu halda, Miistari homin
avadanligin tohvil-toslim aktina asason Banka qaytarmalidir.

5.9.POS-terminalda giiniin baglamas1 (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual) gaydada icra olunur.
Giinilin baglamasi amaliyyatinin avtomatik qaydada icrasi ii¢lin Bank, mexaniki (manual) qaydada icra olunmasi
Ucun ise Miistari masuliyyat dasiyir. Gliniin baglanmasi omsliyyatinin mexaniki (manual) qaydada icra olunmast
zaman1 yaranacaq biitiin maliyya itkilarino gors risklori Mistori 6z Uzarino goturdr.

5.10. Chargeback hallari ii¢iin Bank heg¢ bir masuliyyat dasimir vo mivafiq vosaiti akseptsiz qaydada miistarinin
hesabindan silir.

5.11. Miistori Manual-entry funksiyasindan 3 (ii¢) ay orzinds ardicil olaraq istifade etmadikds Bank tarafindan
homin funksiya logv edilo bilor.
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6. Virtual terminal barada malumat

6.1. Bank, Miistorinin miracioti asasinda “Virtual Terminallarin quragdirilmasi tiglin arize” formasinda geyd olunan
sortlorlo Internet-magazada Miistorinin mallarinin alqi-satqust, xidmotlorin gostorilmasi va islorin gértilmasi Ggln
Odonis kartlar1 vasitasi ilo omoliyyatlarin hoyata kecirilmasini toskil edir.

6.2. Miistariys togdim olunan xidmot miigabilinds xidmot haqqi Bank tarafindan amaliyyat moblogindon akseptsiz
gaydada tutulur.

6.3. Virtual terminal (zro aparilan amaliyyatlara géro xidmat haqq: Bankin giivvads olan tariflori ilo hesablanaraq
odonilir.

6.4. Bu bolmonin 8.4.10. maddasinds geyd olunan halda, habelo Miistari 8.4.11. vo/va ya 8.4.12 maddalarinin talobini
pozdugu halda Beynolxalq Odanis Sistemlarinin taloblorinden irali golon corimo 6donislori, hamginin Bankin
bununla slagadar moruz qaldigi biitiin digar xarclor Bank tarafindon Miistorinin Bankda olan istanilon hesabindan
akseptsiz gaydada tutulur.

7. Virtual terminal Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi

7.1. Miistarinin Internet magazasina daxil olduqdan sonra kart istifadagisi toqdim olunan mallarmn/xidmotlerin/iglorin
siyahisindan se¢im edoarok sifarisi rosmilosdirir;

7.2.Kart istifadagisinin sifarigi rosmilogdirildiyi zaman Miistorinin internet magazasinda daxil etdiyi molumatlar
Miistori milayyon edir. Lakin Miistori, sifaris rosmilosdirdiyi zaman kart istifadogisindan kart rekvizitlarino aid
olan molumatlar1 Miistarinin Internet-magazasina daxil edilmasini tolob edo bilmoz.

7.3. Sifarisin ugurlu rosmilosidirlmasi bitdikdon sonra Kart istifadagisi 6donis {isulunu secir va Miistorinin Internet-
magazasi torafindon Bankin Sliizuna y6noldilir. Bankin Sliizunds Kkart istifadagisi kartin tizarindoki molumatlari
daxil edir. Kartlar (izro daxil edilmoli olan minimum molumatlar Beynolxalg Odomo Sistemlori torofindon
muoayyan edilir.

7.4.Kart istifadagisi kart Uzarindoki molumatlar1 ugurla daxil etdikdon sonra omoliyyatin icrasi hoyata kegirilir.
Icranin noticosi Kart istifadagisine toqdim edilmak iigiin Miistorinin internet-magazasina yénoldilir. ©moliyyat
ugurla icra edildikdo Kkart istifadagisi omaliyyatin ugurla basa ¢atdig1 haqqinda molumat alir. Omoliyyat ugursuz
icra edildikds Miistori amaliyyatin ugursuz basa ¢catmasi sobablori hagqinda molumat alir.

7.5.9maliyyatin ugurlu vo ya ugursuz kegmosindan asili olmayaraq, Miistori mivafiq omasliyyat barads 6donis kart:
sahiblarino zoruri molumati tagqdim edir.

7.6. Miistari geyd olunan molumatin kart istifadacisi tarafindon ¢ap olunmasi tiglin texniki imkan yaradir.

7.7.Bir amaliyyatin mablogini bir ne¢a hissalara bélinmasins yol verilmir.

7.8. Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarin quragdirilmasi {igiin arize” formasi vo ya Bankin qiivvads olan
tariflor ilo miayyan olunur. Lakin, Bank bu limitlari istonilon vaxt doyisa bilor. Bu halda, dayisikliklarin qlivvaya
mindiyi tarixdon Miistari onlarin hamisini qeyd-sortsiz gabul edir.

7.9.Internet-magazada biitiin omoliyyatlar Azorbaycan manati ilo aparilir. Bank, Miistorinin miraciotine asasan,
mivafig amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasini hayata kegirs bilor.

7.10. Qanuniliyi slibho doguran amaliyyatlarin agkara ¢ixarilmasi vo kartlarla bagl saxta smaliyyatlarin qarsisinin
alinmas1 moagsadilo Bank asagidakilari eds bilor:

7.10.1. Miistorinin Internet-magazalarinda aparilan omoliyyatlarin tosdiglonmosi iigiin Banka daxil olmus
muraciatlordoki informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;

7.10.2. Miistorinin Internet-magaza vasitasilo satilan omtoa vo Xidmatlorinin siyahisinin monitoringinin (tahlilinin)
aparilmasi, Internet vasitasilo satisa gixarilan mal vo xidmatlorin burada gostorilon qaydalara uygun olub-
olmamasini yoxlamagq.

7.11. Bankin, Miistorinin Internet-magaza vasitosilo omoliyyatlarinmn tosdiglonmosini asagidaki hallarda dayandirmaq
hiiququ var:

7.11.1. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds aldo olunmus informasiya osasinda, amaliyyatlarin
aparildigi vaxt onlarin gqanuniliyi siibha dogurursa;

7.11.2. Miistori torofindon bu Miigavilodo géstorilmis internet-magaza vasitosilo mal vo xidmotlorin satigina
qoyulmus taloblor pozuldugda.

7.11.3. Odonis sistemindon / Emitentdon Miistorinin Internet-magazasinda aparilan omoliyyatlarin saxta
omoaliyyatlar oldugu barads bildiris alindiqda (o ciimladan elektron pogt vasitssilo /faksla);
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7.11.4. Odonis sistemindon / Emitentden Miistorinin internet-magazasinda (Odonis sisteminin qaydalarina uygun
olaraq) ay orzinds aparila bilocok amoliyyatlarin sayindan / iddia qaldirilmis amoaliyyatlar Gzro ayliq
dovriyyadon artiq amsliyyat aparilmasi barads bildiris alindigda (o ciimladan elektron pogt vasitosilo
[faksla).

7.12. Miistorinin Internet-magazasi vasitosilo aparilmis omaliyyatlarin tosdiglonmasinin barpasi ii¢iin Bank yuxarida
gOstorilmis hallart yazili sokilds aragdirir (faks/pogt/elektron pogt vasitasilo) vo Miistoriys gobul olunmus qorar
barodo malumat verir. Bu zaman misbot gorar gobul olundugu toqdirds Bank Miistoriys gondardiyi bildirigsdo
Miistorinin Internet-magazasinda aparilan amaliyyatlarin tosdiglonmasinin barpa olunacag: tarixi gostarir.

7.13. ©Omoliyyat aparildigi zaman onun qanuniliyi siibho dogurursa, (monitoringin naticalori asasinda) Bank Miistoriya
bu clr amoliyyatlara géro ©maliyyat mabloglorinin kégtrilmosini (Odenis Sistemi qaydalarina uygun olaraq
aragdirma aparilan miiddota) toxira sala bilor. Bu zaman Bank Miistoriya yazili sokildo molumat vermalidir.
Aragdirma sona catdiqdan sonra Bank Miistariys ©moliyyat mabloglorinin koéglrilmasi vo ya bundan imtina
edilmasi baroda gorar gobul edir.

7.14. Bank aragdirma apardig1 miiddatdo bu bdlmanin 7.11-ci boandinds gdsterilmis hal bas verdikda, Miistori aparilmis
omoaliyyatlara dair sonadlori Banka toqdim etmalidir. Banka talob olunan sonadlor togdim edilmadiyi taqdirdo,
Bankin hamin amoliyyatlara dair amaliyyat meblaglorini Miistoriys 6domaya biloar.

7.15. Bank Miistariys toqdim etdiyi informasiyani rabito gsobokasi vasitesilo Otiirmok vo ya rabito gsabokasine ¢ixis
imkanini tomin etmok xidmoti gdstordikdo, 6tirilon informasiyaya goro asagidaki hallarda mosuliyyst dagimur:

a) Otirmonin togobbiiskar1 olmadiqda;
b) informasiyanin alicisini segmadikdo;
c) 6tlrdlon informasiyanin mazmununu dayismadikda vo ondan se¢gmalor etmadikdo.

7.16. Bank 6danis kartlar1 barado malumatlari toplamir vo saxlamir.

7.17.Bank Miistorinin toqdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi iizro Xidmat gOstorirss, informasiyanin
saxlanilmasina gors asagidaki hallarda masuliyyot dagimur:

a) foaliyyatin va ya informasiyanin qanunsuz xarakteri barasinds faktiki molumatlara malik olmadiqda va zararin
avozinin ddonilmasi Uzro iddialar baximindan faaliyyatin vo ya informasiyanin qanunsuz olmasi barado dagiq
faktlar va tofarriiatlar balli olmadiqda;

b) bu barads molumat va ya Xobordarliq aldiqda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin va ya ona ¢ixisin garsisinin
alinmas ilo bagl dorhal tadbirlor gordikdo.

7.18. Bank Miistarinin ganunsuz foaliyyati vo ya informasiya otlirmasi hallari1 barads salahiyyatli dovlot organlarini
molumatlandirmaldir vo onlarin miiracistine asason Xidmatlorin alicilarinin, saticilarin miiayyanlosdirilmasing
imkan veran malumatlari taqdim etmolidir.

7.19. Miistorinin Internet-magazada aparilan omoliyyatlar1 iizro limit fordi gaydada miioyyon olunaraq, ayrica
Miistariya togdim olunur.

7.20. Miistari Xidmati ti¢iincii soXsa yalniz Bankin gabaqcadan raziligini almagla 6tiira bilor.

7.21. Mistarinin Xidmati ti¢iincti saxslora 6tlirmasi Vo sonuncunun birbasa va ya dolay1 harokatlari naticasinds Banka
doymis istonilon ziyana gors Miistori Bank garsisinda tam masuliyyast dastyir.

7.22. Mistori Xidmoti Odonis tochizatgisi vo ya sponsor gisminds ticiincii soxsloro (saticilara) otiirdiikds, hamin
soxslorlo Beynalxalg Odonis Sistemloarinin taloblorine mivafiq gaydada migavils baglayaraq hamin mugavileni
Banka toqdim etmolidir.

8. Virtual terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq ve vazifalari

8.1. Bankin hiiquglari:

8.1.1. Kartin sahibi, eloca do hayata kegirilmis omoaliyyatlar barads zoruri olan molumatlar da daxil olmagla, sistem
vasitasilo kartlardan istifads etmoklo mallar vo ya xidmatlor Gzro hayata kegirilmis amaliyyatlarla bagh
istonilon molumati Miistoridon talob etmok;

8.1.2. Xidmat hagqini akseptsiz gaydada silmoklo amaliyyat mablagini Miistorinin miivafiq hesabina kégiirmok;

8.1.3. Miistorinin Internet magazasinda hoyata kegirilon omoliyyatlarin monitoringini hoayata kegirmok;

8.1.4. Mohkamanin garari vo ya ganunvericilikds nozards tutulmus salahiyyatli dévlst orqaninin miiracisti asasinda
hiiquq pozuntularmin garsisinin alinmast magsadilo Xidmat gostorilmasini dayandirmaq, informasiyanin
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saxlanilmas1 xidmatini gOstordiyi halda iss, homginin informasiyani silmok Vo ya ona ¢ixisi
mohdudlagdirmag;

Miistarinin internet-magazalarinda kartlar vasitasilo aparilan amoliyyatlar Uzra firildaggiliq halinin bas
vermasinin garsisinin alinmasi magsadilo Internet-magaza iigiin limitlor (aylq, giindalik, bir smaliyyat tigtin
Vo S.) mlayyan etmok (tasdiglonma limitlari);

Omoliyyatin moblogi Internet-magazada bir omoliyyatn tosdiglonmo limitindon artiq oldugu toqdirdo
Miistorinin Internet-magazalari vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin tosdiglonmasinden imtina etmok;
Mioyyon dovr orzindo Internet-magazada aparilmis omoliyyatlarin iimumi moblogi homin Internet-
magazada bu dovr {igiin tosdiglonmo limitindon artiq oldugu toqdirdo Miistorinin Internet-magazalart
vasitasilo hayata kegirilon amaliyyatlarin golacakds tasdiglonmasindan imtina etmak;

Miistorinin Internet-magazasinda kartlar vasitosilo firildageiliq hallarmin qgarsisimin alinmast mogsadila
muayyan region tcun limit miayyan etmok;

Miistori bu bdlmanin 8.4.8-ci yarimbandinin tolobini pozdugu halda miiqaviloyas xitam vermak;

Miistarinin xidmati tigiincii gaxslara 6tlirmasi noticasinds Banka doyon ziyan Miistaridan talob etmok;

Bu Mugavilonin bu bélmanin 8.4.10-ci yarimbandinds geyd olunan halda, habels Miistari bu bélmenin 8.4.11-
ci vo/vo ya 8.4.12-ci yarimbondinin tolobini pozdugu halda Beynalxalg Odanis Sistemlorinin taloblarindon
irali goalon corimo Odonislori, hom¢inin Bankin bununla slagodar moruz qaldigi biitin digar Xarclori
Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz gaydada silmak;

Miistari Xidmati 6donis tachizatgist va ya sponsor gisminds tigiincti soxslars (saticilara) 6tiirdiikds, hamin
soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemloarinin taloblorino miivafiq gaydada miigavilo baglanmasini vo homin
mugaviloni Banka togdim etmayi Miistoridon talob etmok;

Miistorinin Xidmati 6doanis tochizatgist vo ya sponsor gisminds otiirdityli tGiglincti soxslorin foaliyyatini
istonilon zaman monitoring etmak. Bu barads sortin {iglincii saxslorls razilagdirilmasi Mistarinin 6hdasine
diisiir.

Chargeback hallar1 bas verarsa, Odonislorin Banka geri qaytarilmasini, homginin Chargeback il bagl sorgu
Vo aragdirmalar osasinda Bankin ziyanina formalasan xarcin (slave is¢i qlivvasinin calbi edilmasi, slava is
saatlar1 vo s.) Banka 6donmasini talob etmok, habelo mivafiq vosaitlori Mistorinin hesabindan akseptsiz
gaydada silmak.

8.2. Bankin vazifalori:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.
8.2.4.1.

8.2.4.2.

8.2.5.

Internet-magaza vasitasilo xidmotlorin 6donisi iizro omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi {i¢iin Miistorinin
Odonis iizro Shizo ¢ixisini tamin etmok;

Miistorinin xidmatlorinin Internet-magaza vasitasilo Gdenisi iigiin biitiin kartlarindan istifads etmoklo hoyata
kecirilon 0donislorin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmasini daim togkil etmok;

Miistarinin mal vo ya xidmotlorinin 6danisi tizra hoyata kegirilon sovdslogsmolor barodo malumatlar: onun
yazili talobi asasinda toqdim etmok;

Miistari asagidaki molumatlara malik olduqda avtorizasiyanin kegirilmasini birtorafli qaydada dayandirmag:
Kartlardan istifado etmaklo Miistarinin taqdim etdiyi xidmatlords daloduzlug amaliyyatlarinin aparilmasi vo
/ va ya Miistarinin daloduzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyyatlorlo mosgul olmasi fakti iizo ¢ixdiqda;
Miistari torafindon Bankin niifuzuna xalal gatira bilacok faaliyyst ndvlori hoyata kegirildikds.

Miistorinin Internet-magazasinda ddenis sistemlarinin logotiplarini vo onlara istinadlar1 yerlogdirmok tigiin
imkan yaratmag;

Miistorinin Internet-magaza iiciin limitinin doyigdirilmasi miiracioti olduqda 5 is giinii orzinds Miistoridon
daxil olmus arizoni nazordon kegirmak vo musbat gorar gabul olundugu toqdirds tosdiglonma limitino
mivafiq doyisikliklor etmak.

8.3. Miistorinin hiiquqlart:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

Oz xidmatlorinin ddenisi iizra Bank torafindon aparilan amoliyyatlar haqqinda malumat almag;
Internet-magaza iiciin limitinin doyisdirilmoesi Vo ya amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasi zorurati
yarandiqda yazili gaydada Banka miiraciat etmak;

Yeni limitlor miioyyon olundugu togdirds, miivafiq Internet magazada tosdiglonmoni homin magaza iigiin
yeni tasdiglanmo limiti qlivvays mindiyi tarixdan barpa etmok.

8.4. Miistarinin vozifalari:
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Gostarilon xidmatlor migabilinds kart istifadagilorindon kartlar: gobul edarak 6donislarin aparilmasini tamin
etmok va xidmotdan istifadoys goro kart istifadogilorinin tizarina heg bir slava Xarc goymamag;

Oz hesabina rabito xatlorinin, eloco do 6donis oamaliyyatlari hoyata kegirmok tigiin vacib olan texniki
vasitalorin olmasini vo fasilosiz islomasini tomin etmoak;

Gostarilon xidmatlorin xarakteri ilo baglh biitiin doyisikliklor barads bu cur dayisikliklorin qiivvays mindiyi
tarixdon on az1 5 (bes) is gilinii 6ncodon Banka yazili qaydada molumat vermak;

Xidmot haqqinin akseptsiz qaydada har bir omsliyyatin mablagindon tutulmasina raziliq vermok;
Moxfiliyin qorunmasina dair lazimi sortlora amal etmok, eloca do xidmot gdstorilmasi naticasinds, 6ziina
molum olan Bank va ya Kart istifadagilorinin kommersiya sirrini, habelo digor maxfi malumatlari Giglincii
taraflora Gtlirmamoak vo ganunvericilikdo talob olunan hallar istisna olmagla vo hazirki Miigavilo izra
ohdaliklarin yerina yetirilmasi ilo bagli olmayan hor hans1 moagsadlora gors istifads etmomok;

Oz Internet-saytinda kart istifadogilorinin molumatlarinin moxfiliyinin tomin edilmasi vo amaliyyatlarin
tohllkasizliyinin vo mallarin ¢atdirilmasinin va vasaitlorin geri gaytariimasinin tomin edilmasi ilo bagli zoruri
molumat yerlosdirmoak;

Giiniin baglamasi (clearing) amaliyyatini har giinlin sonunda icra etmok va ya icra etmadiyi barado Banka
moalumat vermoak. Oks halda, yaranacaq biitiin maliyya itkilarine gora risklori Miistari 6z tizorina goturdr.
Bankin yazili raziligi olmadan xidmati tiglincii soXxsa 6tlirmamoak;

Xidmeti 6tiirdiiyti tiglincii saxslorin vurdugu ziyana gora Bank qarsisinda tam masuliyyat dagimag;

Nozoro alaraq Beynolxalg Odonis Sistemlorinin taloblorindan irali galorok Xidmatin étiiriildiiyii soxslor Bank
torofindon geydiyyatdan kecirilmoli vo qeydiyyat xorclori, habelo illik olarag Beynolxalq Odonis
Sistemlarino xidmot haqqi 6danilmalidir, bununla baglh Bankin maruz qaldig: biitiin xarclori Banka 6domoak;
Nozors alaraq ki, Beynolxalgq Odanis Sistemlorinin qaydalarma miivafiq olaraq, Marketing-Sayahat slagoli
toskilati xidmotlorin gostorilmasi (MCC? 5962); Telemarketing (MCC 5966, MCC 5967); xUsusi mozmun
dastyan (adult content) malumatlarin miixtalif informasiya dasiyicilarda togdim olunmasi (MCC 5967, MCC
7841); marc oyunlar1 vo diger morc xarakterli yarislarin kegirilmasi, lotereyalar, ikili harraclarin kegirilmasi
(MCC 7995); oczagiliq mohsullart (MCC 5912); narkotik vasitalor, psixotrop maddslor va onlarin
prekursorlart (MCC 5122); tiitiin mohsullar1 (MCC 5993); Internet sobokosi/Kompyuter sistemi (izro
xidmotlor (MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA 6donis sisteminin taloblorina asason) ilo bagh
sahalar ylksak risk grupuna daxil edilir va onlarin satisin1 hayata kegiran soxslorin ekvayer bank tarafindan
oalava olaraq geydiyyatdan kegirilmasi talab olunur; bu sababdan, bu sahslar (izro geydiyyatdan kegmadan
(forgli kod altinda vo s. Usullarla) fealiyyat gdstormamak, hamginin Xidmati mivafig mohsullarin vo ya
xidmatlorin satisin1 hoyata Kegiran tigiincii soxslora (saticilara) 6tiirmamak, habelo onlarin satisinin hayata
kecirilmamasina nozarat etmok;

Nozors alaraq ki, Beynalxalg Odonis Sistemlorinin qaydalaria miivafiq olaraq, Miistari, onun xidmati ddanis
tochizatgis1 vo ya sponsor gisminds otiirdiiyii ti¢iincii soxslor torafindon alici/kart istifadagilorinin 6donis
kartlarina dair hassas (0donis kartinin némrasi, istifadeys yararliliq middsti, CVV2/CVC2 kodu)
molumatlarr saxladigi, istifado vo emal etdiyi, yaxud Gtirdiiyii hallarda, onlarm Beynolxalq Odonis
Sistemlorinin qaydalarina uygunlugu tizro attestasiyadan kegmasi tolob olunur, bu ssabsbdon do, hamin
hallarin mévcud olub-olmamasi barade Banka rasmi malumat vermok. 9gar homin hallar mévcud deyilss,
molumat verdiyi zaman bunu ossaslandiran siibutlari toqdim etmak, habelo muvafiq proseduru tosvir etmak;
yox, agar movcuddursa, mivafiq attestasiyadan kecdiyini vo uygunlugunu tosdiq edon sonad(lar)i Banka
togdim etmok;

Bu b6lmanin 8.4.10-ci yarimbandinds geyd olunan halda, 8.4.11-ci va/va ya 8.4.12-ci yaribandlarinin talabini
pozdugu halda Beynolxalq Odonis Sistemlarinin tolobinden irali golorok geydiyyat xorclori vo carimo
mobloglori daxil olmaqla Bankin moaruz qaldig: biitiin xarclori Banka geri 6domak, habels Bank torafindan
muvafiq xarclorlo bagl vosaitin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silinmasinas raziliq
vermoak;

2MasterCard qaydalar (daha genis malumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018” sanadindan
alda edilo bilar)
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8.4.14. Xidmat vasitasilo satisini toskil etdiyi mallarin saticilarindan hor hansi birinin Master Card Beynalxalq
Odonis sistemi ilo aparilan amaliyyatlar Gzrs illik dovriyyasi 1,000,000.00 (bir milyon) ABS dollar1 vo ya
ekvivalentindon, VISA Beynolxalg 6donis sistemi ilo aparilan amoliyyatlar tizra iso 100,000.00 (yliz min)
ABS dollar1 vo ya ekvivalentindan ¢ox olarsa, homin satici ilo miqgavilo baglanmagi, habelo Bankla birbasa
mugavilo baglamasini tamin etmok;

8.4.15. Basqga 6donis tochizat¢ilarima Bankin toqdim etdiyi xidmat vasitasilo 0donis tochizat¢ist vo ya sponsor
gisminds xidmat gostarmamoak;

8.4.16. Xidmoti {iciincii soxslors (saticilara) otiirdiikdo homin soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemlarinin miioyyon
etdiyi standart gaydalara amal etmok sortilo miigavilo baglayaraq hamin miigaviloni Banka toqdim etmok,
habelo Bank Beynolxalq Odonis Sistemlorinin miloyyon etdiyi standart gaydalardan irali golorok hamin
migavilolords dayisiklik edilmasini tolob etdikds, Bankin talobine smal etmak;

8.4.17. Xidmati &tiirdiiyii tiglincii saxslarlo bagladigi miigavilalarde Banki Ekvayer bank kimi gostarmak, onun slage
molumatlarint miigaviloya daxil etmak vo xidmati Bankin hesabina toqdim etdiyini aciq sokilds geyd etmak;

8.4.18. Xidmati dtiirdiiyii iigiincii sexslorin faaliyyatinin Beynalxalg Odonis Sistemlarinin miiayyan etdiyi standart
gaydalara uygunluguna nozarat etmak, onlar1 bununla slagadar mitomadi olarag monitoring etmok;

8.4.19. Mistarinin xidmeoti otiirdiiyd ticiincti soxslorin foaaliyyatinin Bank torafindan istonilon zaman monitoring
edilmasi barads miivafiq ti¢iincii soxslorin raziliginin alinmasini tamin etmak;

8.4.20. Chargeback hallar1 bas verarsos, Odonislorin geri qaytarilmaq, habelo Chargeback ilo bagl sorgu vo
aragdirmalar asasinda Bankin ziyanina formalagan xarci (slava is¢i qiivvasinin calbi edilmasi, slavs is saatlar
Vo s.) Banka 6domok.

9. POS Terminal va Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi

9.1.POS Terminal vo Virtual terminal Gizro xidmotlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS Terminallarin qurasdiriimasi
Ucun arizo” va ya “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi tiglin arizo” sino asasan, istonilon zaman dayandirila
bilor. Bu zaman, Miistori bu xidmat névi lizro Bank garsisinda yaranmis biitiin xarclori 6domalidir.

9.2.Bank, POS Terminal v Virtual terminal Uzro xidmotlori agagidaki hallarda birtorafli qaydada dayandira bilar:

9.2.1. firildaqggiliq halinin bag vermasi ehtimallari yarandiqda;

9.2.2. POS Terminal va ya Virtual terminal tzra Xidmatlordan 3 (Ui¢) ay muddatinds istifads olunmadiqda;

9.2.3. Miistari bank garsisinda 6hdsliklorini vaxtinda icra etmadikda.

9.3. Bu xidmatlorin dayandirilmas1 Miistoriys togdim olunmus avadanliglarin Bank torafindon bu bélmanin 3.4.10-cu
bandi ilo nozards tutulan qaydada geri alinmasi, hamginin quragdirilmis miivafiq mobil program tatbiginin logv
edilmosi U¢ln asasdir.

IX. MOLUMATLARIN MOXFILiYININ QORUNUB SAXLANMASI

1. Maxfi malumat

1.1. Hazirki Miiqavils gargivasinds Bank vo Miistori amokdasliq etmak niyyatini bildirdiyindon, soxsi (fordi) vo moxfi
molumatlar bir Toraf (Malumat veran torof) digor Torafo (Molumat alan toraf) agiglaya bilar.

1.2. Moxfi Malumat deyarkon, malumatin hansi yolla vo hansi formada alds etmasindan asili olmayaraq bu Miigavila
corgivasinde Molumat veran torofin Molumat alan torofo agigladigi biitlin moalumatlar daxildir. Bu zaman
asagidaki sortlordon biri méveud olmalidir:

1.2.1. Hamin malumat yazili sokilds soxsi vo ya maxfi kimi gostarilsin va ya miayyan edilsin;

1.2.2. Molumat alan torof homin agiglanan moalumatin moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi Moalumat

adlandirilacaq) oldugundan xabardar olsun.

1.3. Moxfi malumata asagida gostarilon malumatlar daxil deyil:

1.3.2. Molumat alan torofo molumatin agiglanmasi zamani ictimaiyyato molum olan malumat vo ya hamin

mMalumatin agiqlanmasindan sonra Malumat alan tarafin sshvi olmadan ictimaiyysta malum olan malumat;

1.3.3.  Molumat lalan tarafin Malumat veran tarafdon forgli manbadan geyri-moxfi asasda slds etdiyi moalumat, bu

sortlo ki, hamin manbaya belo molumatin agiqlanmasi miiqavils va ya fidusiar 6hdslik vo ya qanunla qadagan
olunmasin;
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1.3.4. Mistorinin hesab {izra 6lkadankonar kdglrmolar ilo bagli omaliyyatlar hayata kegirilorkon miixbir banklara

(maliyys institutlarina) toqdim olunan malumatlar;

1.3.5. Movcud ganunvericiliyin talabi ilo agiglanan malumatlar.

2.

2.2.

2.3.

2.4.

3.3.

3.4.

3.5.

Moalumat alan tarafin 6hdaliklari

Molumat alan torof bu Migaviloys osason aldigi Moxfi Malumati qgoti sokildo gizli saxlamaga vo homin
molumati bu Miiqaaviloys zidd olarag har hansi tigiincii torafa agiglamamaga 6hdolik gétirdr.

Moalumat alan toraf Moxfi Molumatin istifadasini vo tokrar istifadosini yalniz bu Miigavilodon irali galon
magsadlar t¢iin mohdudlasdirmaga raziliq verir va 6z is¢i heyatina belo Moxfi Malumati agiglamazdan avval
maxfi molumatlarin qorunmasi barads olan razilasma barads is¢i heyatini tolimatlandirmagi vo onlarin tizaring
bu razilagsmada noazards tutulan 6hdoliklori qgoymagi 6z tizorina goturdr.

Moalumat alan torof Moxfi Molumatin icazasiz istifado edilmasi, yayilmasi vo ya nasr edilmasinin qarsisini
almag moagsadilo 6ziiniin banzar xarakterli molumatlarinin qorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyatliliq vo
diggotlo yanasmagi 6z 6hdasina gotirdr.

Malumatin qorunmasi 6hdaliyi

Ogar Malumat alan toraf ganunvericilikda, dévlst organlarinin goarar1 vo ya bu Migavilods nazords tutulan
sortlordon basqga hor hansi digar soxsa Maxfi Malumati agiglamaga macbur galarsa, Malumat alan toraf istonilon
halda Moxfi Malumati agiglamazdan avval midafio magsadils va ya digar miivafiq tadbirlora miraciot etmok
tclin Moalumati veran torafa bu barads 1 (bir) is giinii arzinde molumat vermolidir. 9gar Moalumat alan torof
molumati agiglamaga macbur galarsa, yalniz macbur oldugu hadds malumat agiglaya bilor.

Moalumat alan torof Maxfi Malumatin bu Miiqavilays zidd olaraq agiglanmasi vo ya istifads olunmasi barads
Xoabardar olarsa va ya siibhalonarss, dorhal Malumati veran torafo bu barads bildirmayi 6z 6hdasine goturir vo
golocakda belo malumatin agiglanmasi va ya istifadasinin garsisini almaq mogsadils biitiin aglabatan todbirlori
hoyata kegirmaya raziliq verir.

Miistari raziliq verir va obul edir ki, Miistariys daha genis istiqgamatdo Xidmat gdstarmok (iclin Bank Miistari
barads fordi molumatlari ona he¢ bir zorar vurmamag, habelo yayilmamasi ti¢iin mosuliyyst dagimaqla Bank
mixtalif informasiya ehtiyatlarindan oldo eds, habelo Miistorinin har hansi fordi malumatlarini va bank sirri
toskil edon malumatlarini 6z is¢ilaring, niimayandalaring, ona hiiqugi ve digar xidmat gdstaran soxslars, 6zilina
aidiyyati olan soxslara, bank foaliyyatini hayata kegirarkon ondan talob edon dovlst organlarina, maliyys
bazarlarina nazaroti hoyata kegiron organlara 6lks daxili vo 0lkadon konara 6tiira bilor vo bu molumatlarin
otardlmasi Ggun Mistariin olavs yazili raziligi tolob olunmayacaq. Bu halda Bank malumati 6tiirdiiyii soxslorin
hamin molumatlar1 moxfi saxlamagina dair Mistari garsisinda masuliyyst dasiyir.

Miistori Bankin miiayyan etdiyi elektron kanallar vo ya Program tominati vasitasilo 6z(ina nimayands miayyan
edo vo bununla da, Bank Mistoriyo aid molumatlart niimayanadays toqdim edos bilor. Bunun (gin
nimayandoanin lazimi malumatlar1 va 6tlriilocok malumatlarin dairasi muvafiq tsulla tasdiq edilorok Banka
toqdim olunmalidir.

Maxfi melumatin geri qaytarilmasi
Moxfi Malumata bu Migaviladan irali gelon magsad iigiin ehtiyac duyulmadigda Malumat alan toraf Molumati
veran tarafin talobins asasan Moxfi Molumatlart (niisxalar va suratlor daxil olmagla) Malumat veran tarafo geri
qaytarmagi va onun istifadesini dorhal dayandirmagi 6z ohdssina goturir. Moxfi molumatlar (nusxslor vo
suratlor daxil olmaqla) geri qaytarila bilmozss, Malumat alan toraf onlar1 doerhal mohv etmayi 6z 6hdasine
gotardr.

Maxfi malumatdan istifadanin mohdudlasdirilmasi
Moxfi molumatin agiglanmasi Moalumat alan torafo hamin moxfi molumatin bu Miigaviladan irali galon
magsaddan kanar istanilon digar magsadls istifadasi ti¢lin asas deyil.

X. DIGOR SORTLOR
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1. Mdugqavilanin qivvads olma muddati vo onun vaxtindan avval lagv edilmasi
1.1. Bu Miigavils onun sartlorinin gobul edilmasinin Miistari tarafindon imza, hiiquqi saxs oldugda hamginin méhara
ilo, yaxud gliclondirilmis elektron imza ilo tasdiglondiyi andan qiivvays minir.
1.2.Bu Migavils geyri-muoyyan miiddoto baglanir.
1.3. Miistari ilo Bank arasinda miigavils minasibatlarina xitam verildiyi halda taroflor bir-birleri garsisinda Miigavils
Uzra bittn 6hdsliklorini icra etmis olmalidirlar.
1.4.Bu Mugavilays va ya bu Miigavils gargivasinds togdim olunan har hansi xidmato asagidaki hallarda vo qaydada
xitam verila bilar:
1.4.1. Toroflorin qarsiliqh yazili raziligina asason;
1.4.2. Msahkamonin ganuni quvvays minmis gatnamasi olduqda;
1.4.3. Mistori 0z foaliyyatini dayandirdigda, muflis elan olunduqda, hiiqugi soxs olan Miistori logv olunduqda;
1.4.4. Mistarinin togobbisl ilo - onun yazili arizosi izra istonilon vaxt, bir gartlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda
hazirki Miigavila Uzrs togqdim olunan xidmatlor Gzrs heg bir 6hdsliyi olmasin;
1.4.5. Fordi sahibkar olan Miistori 6ldikds, 6lmiis va ya itkin diismiis elan olunduqda.
1.4.6. Bank torofindan:
1.4.6.1. Miisteri hazirki1 Miigavils (izra ona tagdim olunan xidmatlarin he¢ birindan faal suratds (har hansi amaliyyat
aparmagqla) istifads etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) toqvim giinii qgabagcadan yazili formada xobardar
etmok sorti ilo;
1.4.6.2. Bankin komplayns siyasatinin toloblorine asason daxili gorar osasinda;
1.4.6.3. Migavilonin 11.4. bandinds qeyd olunan hallarin miiayyanlosdirilmasi tigiin Miistori 15 (on bes) toqvim
glnu orzinds 6ziiniin saxsiyyatini tasdiq edon, hiqugi soxs olduqgda iso mulkiyyat strukturunu oks etdiron
sonadlarin qlvvads olmasmi tosdiq edon molumatlart vo ABS vo ya digor xarici dovlst slamatlorinin
mUioayyan olunmasina aid tolob olunan formalar1 va digar senadlari (mivafig olarag W9 va fiziki saxs oldugda
W8 BEN/hiiquqi soxs oldugda W8 BEN-E formalar1 daxil) Banka togqdim etmadiyi toqdirdo;
1.4.6.4. Miistarinin 0zlina, rezidenti oldugu va ya hor hansi olagssi oldugu 6lkaya Azarbaycan Respublikasi, digor
xarici dovlat va ya har hans1 Beynalxalq Tagkilat tarafindan sanksiya goyuldugda.
1.4.7. Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozards tutulan digar hallarda.
1.5. Miistori gobul edir ki, onun Umumi Sartlor Toplusu ils taqdim olunan xidmatlor {izro niimayandasi bu banddo
geyd olunan sonadlar Uzro molumatlari tagdim etmays salahiyyatli olub, totbiq olundugu halda mivafiq
sonadlarin imzalanmas ti¢iin raziliq vo icazeni almigdir.

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (yani Taraflorin miigavilo sortlorinin icrasini geyri-mumkin edon dasqin, ugqun, sel, yangin, yer
slirlismasi, zalzala, epidemiya, silahl igtisaslar, dovlat organlarinin qadaganedici vo ya mohdudlasdirici aktlart,
ganunvericilikdaki dayisikliklor va s.) halinin tasiri naticasinds toraflor migavils sortlorinin tam vo ya gisman
yerina yetira bilmazss, buna goére bir-biri garsisinda he¢ bir maddi vo digar masuliyyat dagimirlar. Homin
hallarin mévcud oldugu miiddat orzinds migavilonin icrast miimkiin olmadiqda onun icrast hamin muddato
dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasina moruz galmis Toraf darhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindoan an geci 5 (bes) taqvim
gund sonra digar Tarafs yazilt malumat vermalidir.

2.3. Ogor Fors-major hali 6 (ay) aydan ¢ox davam edorss, Taraflordon biri digor Torofo yazili molumat vermoklo
hazirki Miigavilays vaxtindan avval xitam vermok hiiquguna malikdir.

3. Mubabhisalarin halli

3.1. Bumigavilsnin icrasi ilo alagadar toraflor arasinda yaranmig miibahisalor qarsiliqli raziligla hall edilir. Qarsiliqh
raziligla hoall edilmayan mibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyino mivafiq
olaraq Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomalari vasitasile hoall edilocakdir.

3.2.Bu Migavils ila tanzimlanmayan munasibatlor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo digar normativ-
hiquaqi aktlar ils tanzimlanir.

3.3.Sonadli amaliyyatin hayata Kkegirilmoasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor ganunvericiliklo
miayyan olunan iearexiya nozaro alinmagq sortilo homginin Sonadli Akkreditivlor Uzro vahid Adst vo Tacriiba
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(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynolxalq Stond-bay Praktikasi
(International Standby Practices ISP 98), Tolobli garantiyalar tizro vahid gaydalar (Uniform Rules for Demand
Guarantees URDG 758) va digar isgiizar dovriyya adatlari ila tonzimlonir.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1. Miistori Banka 6z miiracistlorini (sikayat, oriza vo toklif) yazili vo sifahi sokilds eda bilor.
4.2.Yazili miiracistlor Bankin internet sahifasindon, elektron pogt va ya moktub vasitasilo edils bilor.
4.3. Bank xidmoatlori Uzro muracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlar tizra gabul olunur:

Miistarilorin gikayatlorinin aragdirilmasi funksiyasini hoyata keciran struktur bélma
qisa némra; *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

tnvan: Yusif Mommadsliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

5. Yekun sartlor

5.1. Sartlor Toplusuna edilacak istonilon dayisikliklar va/va ya alavalor bu barade molumat Miistoriys yazili gaydada
verildikdan 3 (li¢) taqvim glinii sonra Bankla Miistari arasindaki biitiin miinasibatlors totbiq edilmoklo glivvoya
minir. Mistarinin hor hansi naraziligi olarsa, xidmotlordon istifadoni dayandira, habelo Banka miraciot etmoklo
xidmoatlarin gdstarilmasina xitam vera bilor. Molumati aldigdan sonra Miistorinin hor hansi xidmotdon istifadosi
onun yeni sartlori gobul etmasi kimi baga diistilacok.

5.2. Hazirki Miiqavils gargivasinds Miistori vo Bank torafindon moktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms vo
Internet/Online Bank xidmoti ilo géndarilon molumat, edilon miiraciot yazili xebordarliq, molumat vo/vo ya
muracist hesab olunur.

5.3. Migavils sartlorini gebul etmakls bagli razilasmani imzalayan Miistari bu Miigaviloni oxudugunu, sartlorini basa
diisdiytinii tosdiq edir va bu sortlora razi oldugunu bildirir.

5.4.Bu Mugavilonin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilonin butdvliikdo etibarsiz hesab
edilmasina sabasb olmur.

5.5. Miistarinin Banka togdim etdiyi slags vasitesi ilo Banka tnvanlanan miracistlor birbasa Miistari torafindon
edilmis hesab edilir. Bu sobabdan homin slags vasitalarindan golon miracistlori gebul etmamok barads Miistori
Banka molumat veranadok miracistlorin gabulu ils bagli Bank heg¢ bir masuliyyat dagimur.

5.6. Miistori Banka birdon artiq alage vasitosi geyd edarss, geyd etdiyi alags vasitolorindan har hansi birinin doyismasi
barodo digar slage vasitosi Uzro yazili qaydada Banka miiraciot eds bilor. Bu zaman doyismis olage vasitosi
miivafig malumat dasiyicisinda geyd olunmus slags vasitasina barabar tutulur.

5.7.Bu Sartlor Toplusu va onun gargivasinds baglanan aqdlar hor bir hal Gzro Torsflorin qarsiliql raziligi ilo mexaniki
Vo ya bagqa suratgixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon, elektron imzadan vo ya soxsi imzanin
basqa analoqundan, o cimladan ragomsal alatlor vasitasilo tosdig, habels elektron sanod mibadilasi Gsulundan
istifado etmokls imzalana bilor. Bu gaydada imzalanmis sonad asl ol imzasi ilo imzalanmis kimi goabul edilacok.
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