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BANK XIDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Bu sonad - Bank xidmatlorinin gostorilmasine dair imumi sortlor toplusu Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Markozi Bankin lisenziyas1 vo 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyot
gOstoran “PASA Bank” Agiq Sohmdar Comiyyati (bundan sonra Bank adlandirilacaq) torafindon
asagidaki bolmoalords sadalanan bank xidmatlarinin tagdim edilmasi sartlorini oks etdirir vo onu gobul
edon soxso (bundan sonra Miistori adlandirilacaq) asagida geyd olunan sartlorls togdim olunur.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Muqavilads, Miistorinin muracioti asasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlogdirilmasi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit Xatti vo ya limitin ayrilmast), ticaratin
maliyyalosdirilmasi  (akkreditiv, qarantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), Odonis
kartlarinin verilmasi, depozit qutularinin icarasi vo bu xidmatlorin gostarilmasindan irsli
galon sartlor miivafiq adli bélmolords 6z oksini tapmisdir.

2. Migavilods geyd olunan xidmatlordon har hansi birinin Bank tarafindon bu Migavilonin
sortlorini gobul etmis Miistoriys toqdim olunmasi tiglin mivafiq xidmatin togdim
olunmasini nozards tutan Orizo formalarinin Banka taqdim olunmasi va ya bu Mugavils
ilo mivafig xidmatin gostorilmasi tiglin Orizs formalarinda geyd edilmasi nazordos tutulan
malumatlarin https://Pashabank.digital v ya https:/ib.pashabank.az internet sahifasi Uizra
Mistori Gglin fordi gaydada yaradilmis modullar vasitesilo Miistorinin 6zU vo ya
salahiyyatli nimayandasi torafindon doldurularag toqdim edilmasi talob olunur (bundan
sonra “Orizo” dedikdo har iki gaydada toqdim olunmus sifaris nozords tutulacaq).
Miistorinin toklifinin (sifarisi) gobul edilmasi Bankin yazili malumati vo ya xidmati
togqdim etmok horokati asasinda iradasinin bayant ilo tosdig olunur.

3. Miistoriys yalniz sifaris etdiyi Xidmat togqdim olunacag. ©rizo Miistorinin imza vo mohir(
ilo, yaxud guclondirilmis elektron imzasi ils tosdiglondiyi halda Bank torafindan icraya
gobul edilacak.

4. Hor bir bank xidmati Gzro homin xidmatin baslama va bitmas tarixlori, faiz, xidmat haqqq,
xidmotin gostarilmo yeri va sair sartlor xidmatin sorgu edildiyi Orizods 6z oksini tapacaq.

5. Bu Miuqavils gargivasinda taqdim olunan Orizs bu Migavilonin ayrilmaz hissasini togkil
edir. Miivafiq Orizs ilo vo Migavils sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizo sortlori
ustunlik taskil edacak.

6. Toroflor arasinda bu Mugavilods geyd olunmus xidmatlor Uzro daha svvol imzalanmis vo
xitam verilmamis digor migavilolor mévcud oldugu halda, bu Miigavilonin sartlorinin
Miistari torafindon gobul edilmasi avvalki migavilo sartlorini quvvodon salir vo hal-
hazirda gostorilmokds olan xidmatlora do bu Migavils sortlari tatbiq olunur.

1. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1.  Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona “Bank hesabinin agilmasi ii¢lin arizo” formasinda
gostorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markazi Bankin vo Maliyyas bazarlarina nazarat orqaninin normativ ssnadlori
ilo nozords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa omaliyyatlarin1 hoyata kegirmayi, yani
acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq
mobloglorin kogurilmasi vo verilmosi, hesab Uzro diger amaliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin saroncamlarini yerina yetirmayi 6hdasina gotiiriir. Miistari iso bunun migabilinda
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Bankin qgiivvado olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmot haqqini ona 6damayi 6hdasins
goturdr.

Migavilo qlivvays minmoazdon avval agilmis hesablara da bu Mugavilodo geyd olunan
gaydalar totbig edilir, habelo onlarin agilmasi ilo alagodar baglanmis miigavilalords bu
Migavils il ziddiyyat toskil edon sortlor oldugda, bu Mugavils Ustlnlik toskil edir.
Taroflarin garsiligli raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu
halda Bank kreditlosmonin hoyata kecirildiyi glindon Miistariys mivafiq mablogds kredit
vermis sayilir. Hesabin kreditlosmosi Uzro sortlor bu Mdugavilonin mivafig bondinin
middsalar1 vo Bankin qiivvads olan tariflorina uygun miiayyan olunacag.

Bank Miistoriya xidmot tariflorini 6z mulahizesine uygun olaraq “Kassa-Hesablagsma
xidmatlori Gzro tarif paketlori tiglin Orizo” asasinda Miistorinin se¢imi izro Umumi paket
soklinda toqdim edo bilor.

2. Bank hesabi xidmoatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalori

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.2

2.2.1.

2.2.2.

Bankin vazifalari:

Miistariys hesablagma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmaot taqdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin aparilmasi vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nazords tutulmus biitiin
hesablagma vo kassa amoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorina uygun olaraq xidmot haglarinin 6danilmasi sortilo Miistariya
bilavasito hesablasma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmatlori
(kreditlosdirma, xarici valyutanin alinib satilmasi, schmlorin alinmasi va yerlosdirilmasi vo s.)
goOstormok.

Miistorinin tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikast Markazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina
Noazarat organinin miivafiq qaydalari vo Bankin daxili qayda va prosedurlarina ciddi riayat
etmoklo hesablagsma amaliyyatlarini vaxti-vaxtinda vo dlizgiin yerina yetirmok.
Qanunvericiliklo nazards tutulmus moagsadlor tiglin ona hesablasma hesabindan nagd pul
vosaiti vermok. Bu halda Miistorinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmasi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nozors alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vesaitina dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun
razilig1 ilo hoyata kegirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin
silinmasi yalniz qanunvericilik vo bu bdlmonin 2.2.2. vo 2.2.4. bandlarinds gdstarilon hallarda
hoyata kegirilir.

Nagd pulun gobulu vo verilmasini Morkozi Bankin gaydalarma vo normativ xarakterli
aktlarina vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hoyata kegirmok.
Hesabda aparilmis amoaliyyatlar Gizro Miistoriyo hesabdan ¢ixaris vermak.

Bank, hesab (zro molumatlarin vo omoaliyyatlarin sirrinin miihafizasino tominat verir.
Miistorinin raziligi olmadan bu molumatlar ticlincii soxsloro yalniz qanunvericiliklo X{susi
olaraq nazords tutulmus hallarda verils bilar.

Miistoriyo hesablar, bank texnikasi, sonadlorin dovriyyssi qaydalari vo hesablagsma-kassa
xidmatina bilavasito aidiyyati olan digor masalalor Gizra maslohatlor vermok.

Bankin hiiquqlart:

Miistarinin qivvada olan ganunvericilik, habelo Bank gaydalari, hesablagsma sonadlarinin
rosmilosdirilmasi proseduru va onlarin Banka toqdim edilmasi miiddatini pozdugunu siibut
edon dolillor oldugda hesablagsma-kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosindon imtina
etmoak.

Miistarinin hesabindaki pul vasaiti ils aparilan amaliyyatlar Uzrs 6zln(ln glivvads olan xidmat
tariflori ilo misyyoanlosdirilmis mablogds Xidmot haqqini Miistorinin hesabindan miibahisasiz
silmak.
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2.2.3. Mistorini 14 (on dord) glin avvalcadon yazili xaboardar etmoklo birtarofli gaydada xidmot
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg biri Miistarinin voziyyatini agirlasdirmadigi
halda iss dayisiklik dorhal qlivvays minir.

2.2.4. Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 0donilmali olan Odonislor, Bankin reqres gaydada
yonaltdiyi telablor, migavilo minasibatlori vo ganunvericiliklo misyyan olunan gaydada
yaranmis borclarin (talablorin) 6danilmasina  yonoaldilon pul vasaitlorini, Miistarinin
tochizatgisinin 6z talablarini Banka guizost etmasi migabilinds toqdim edilmis bildiriso uygun
gaydada icra edilmomis Odonis mabloglorini Mistarinin Bankda mdvcud olan btin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

2.2.5. Mistorinin hesabina sohvon daxil olmus mobloglori onu yazili qaydada xabardar etmaklo
hesabindan silmoak. Yazili xobordarliga moktub, elektron slags vasitasi (e-mail), faks va digar
vasitalarlo gondarilon xaboardarliq aiddir.

2.2.6. Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank torofindon Miistori haqqinda olave
molumat oldo etmok zorursti yarandigi hallarda tolob olunan alava sanadlorin togdim
edilmosini Miistaridon tolob etmok.

2.2.7. Mistari torofindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya g¢esidlonmasi
noticasinds konarlasma (artiq vo ya oksik galma, 6doma gabiliyysti olmayan, saxta pul va s.)
askar edildikds, yaranan forq mablogini Bankin ©Omaliyyat departamentinin tortib etdiyi akta
osason Miistorinin hesabinda miivafiq diizalis etmok.

2.2.8. Miistorinin hesabinda 1 il arzinds 1 AZN vs ya ekvivalentindon az vasait oldugda vo ya 1
ildon artiq miiddsto hesab (zro he¢ bir amoliyyat aparilmadiqda birtorofli gqaydada bank
hesabini baglamag.

2.2.9. Bank hesabi iizro hoyata kegirilon amoliyyatin (istonilon név modaxil va/va ya moaxaric)
valyutasi hamin hesabin valyutasindan fargli valyutada oldugda, smaliyyatin Bank torafindan
icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvado olan tarifloring
uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya omaliyyatin valyutasina miibadilo edarok omaliyyati
hoyata kegirmok.

2.2.10. Miistaridan talob etdiyi har hansi sanad Miistari tarafindon Bankin qeyd etdiyi tarixdo tam vo
diizgiin sokildo togdim olunmadigi halda Bank har tagdim olunmayan sanads gors 6z daxili
tariflorino asaan va ya ganunvericilik asasinda Banka belo sanadin togdim olunmamasina gora
tothigi nazords tutulmus sanksiya haddinda corima totbiq etmok. Bu halda sonod togdim
olunanadok hoaftolik olarag yenidon corimo totbiq etmok, Mistorinin bank hesabi {izro
omoliyyatlart mahdudlasdirmagq, habelo mlgaviloys birtarafli xitam vermok;

2.2.11. Miistarinin har hansi 6hdoliyini laziminca yerino yetirmomasi naticosinds Bank solahiyyatli
dovlot orqami torofindon sanksiya totbiqi hallar1 daxil olmagla, lakin bununla
mohdudlagsmayaraq hor hansi zararo moruz galarsa, moruz galdigi zorari regres gaydada
Miistaridon tolob etmok.

2.3.  Mistarinin vozifalori:

2.3.1. Banka toqdim olunan tapsiriqlarin AR Markazi Bankinin vo Maliyys bazarlarina noazarot
orqaninin (lvvada olan normativ sanadlorina vo Bankin daxili gaydalarina uygunlugunu
tomin etmak.

2.3.2. Hesabmn agilmasi t¢iin Banka toqdim edilmis sonadlordoki malumatlarda olan butin
dayisikliklor haqqinda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili qaydada xabardar etmoak.

2.3.3. Hesabin agilmasi tiglin Banka togqdim olunan sonadlordoki malumatlarin dogigliyini tomin
etmak.

2.3.4. Bank torafindon bu b6lmonin 2.2.6 bandins uygun olaraq slave senadlar tolob edildikds hamin
sonadlori ona taqdim etmok.
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Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya girovia
bagli xarclor va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) gaydada
silinmasina raziliq vermoak.

Hesabina sohvon vosait(lor) daxil oldugda, bu barado Banki dorhal molumatlandirmaq vo
homin vosaiti Banka geri gaytarmag.

Bu b6lmanin 2.2.7. bandinds gostorilon halda bas verdikdo Bankin tortib etdiyi miivafiq akti
miibahisasiz gobul etmak.

Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka tagdim etmok.
Miistorinin hiiquqlart:

Quvvada olan ganunvericiliklo mioayysn olunmus qaydada hesabinda olan pul vosaitine
mistaqil olaraq sarancam vermok.

Hesablagma-kassa xidmati Uzro Banka tapsiriq vermok, malumat istamok, onun yerino
yetirdiyi tapsiriglar {izra hesabat tolob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi vo hesab Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Hesabin agilmasi ti¢iin Mistari Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazorda
tutulan sanadlori togdim edir.

Sonadlar Bank gaydalari ilo miayyanlogdirilmis sartlors uygun oldugda Bank Miistariya onun
muraciatine asason “Bank hesabinin agilmasi ti¢iin arizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da
cari hesab agir.

Qanunla mioyyan edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesab1 {izro Saroncam vermok
hiiququ yalniz Mistorinin 0zi/ganuni nlimaysndasi vo ya onun mivakkil etdiyi soxso
maxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, geyri-doqiq vo ikimanali ifadslors yol
verilmamolidir. Belo hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriglart icra etmomokdo
haqlidir.

Hesabin kreditlosmosi (overdraft) nozords tutulmadigi hallarda, Mistorinin hesab1 tizra
amoliyyatlar onun hamin hesabda olan vosait qaligi hoddindos apartlir.

Hesab (zro minimum qaliq mablogi (nozords tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati Uzra xidmot haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq miiayyanlogdirilir.
Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin qanunvericilik vo bankdaxili gaydalara uygun
olmasina cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyan olundugu hallarin naticasi tglin Bank
he¢ bir mosuliyyat dagimir.

Miistorinin tapsiriglarinin yerino Yyetirilmasi mugabilindo Bank mivafiq xidmot haqqini
Miistorinin hesabindan silir. Homginin 6doanis tapsirigi digor mixbir banklar torafindon icra
edildikdo Miistorinin  Odonisi ilo olagodar Banka {invanlanan komplayns sorgulari
mugabilinds muxbir banklar tarafindon tatbig olunan xidmat haqqini Bank akseptsiz qaydada
Miistorinin hesabindan tutur.

Hesab Uzro soroncam hiiququ Miistorinin togqdim etdiyi Imza vo mohir nimunalori
varagesinda qeyd olunan soxslor torofindon hoyata kegirilir. Imza vo mohir nimunalori
varagasinds iki vo ya daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, homin imzalarin tok vo ya
birlikdo istifadoasi, hamgcinin Miistorinin secimino osason aparilan omoliyyatlar (zra
limitlorinin miloyyan olunmasi qaydasi Imza vo méhir nimunasi vo ya “Bank hesabinin
acilmasi {igiin orizo” formasi ilo tonzimloanir.

Hesab (zra saroncam huququ mivaqgati olaraq basqa birina Otlrildikds, homin goxs Ugln
ayrica imza niimunasi Varagosi yaradilir va bu varagonin mivafig bélmasinds onun salahiyyat
muddati geyd olunur. Homin middst bitdikdos, imza niimunasi varagesi quvvodon diigmiis
hesab edilir.
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Miistarinin Bankda olan istanilon bank hesabi iizra hayat kegirilon amsliyyatin (istanilon név
modaxil va/va ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqgda,
omoliyyat Miistoridon olava raziliq alinmadan amoliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya mazonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokildo Bank torafindan
miivafiq olaraq hesabin vo ya amaliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hayata kegirilr.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ilo bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin  6zinds, habelo hiiquqi soxs oldugda milkiyyst strukturunda (tosisgilori,
sohmdarlari, paygilart vo s. hamginin yekun benefisiarlari) birbasa vo ya dolay: olaraq 10%
Vo ondan ¢ox paya sahib Azarbaycan xaricinds hor hansi digar dovlsts aid vergi rezidentliyi
varsa, homginin Bankla migavilo munasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals galarss bu
barads 10 (on) is giinii arzindo Banka rosmi malumat vermali vo mivafiq huquqgi senadlori
Banka toqdim etmolidir. Bu hal mioyyan olunarsa Mistori muvafiq dovlstin
ganunvericiliyino uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablart
Azorbaycan Respublikasi ilo digor ddvlstlor arasinda baglanmis beynalxalg migavilolorin
taloblarina uygun olaraq hamin dovlsts hesabat verilmali hesab kimi gabul edils bilar.
Miistori digar dovlstin vergi rejiminin mivafiq subyekti hesab edilorss vo Miistorinin hesabi
barasindo hesabat verilmoali hesab kimi mioyyan edilorss, Miistori 6ziiniin hesabi vo
amoliyyatlari barads blitiin molumatlarin Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi vasitasi
ilo mivafiqg dovlstin solahiyystli orqanina &tiirtilmasi, hamginin  miuvafiq dovlatin
ganunvericiliyino asasen hesabindan miivafiq vergilarin tutulmasina tam raziliq verir.
Yuxarida qeyd olunan hal miioyyon olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi
dasidigin1 dork edir vo 6z hesabindan muvafiq dovlatin solahiyyatli organlarina muvafiq
vergilorin 6donilmasi tglin tutulan mablaglora va 6tlirtilon malumatlara dair Banka qarsi heg
bir etiraz irali surmr.

5. Taraflorin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Miistorinin hesabindan vasait Bankin tagsirindon gec, yaxud diizgin silinmamasi, eloca da
hesabin sahibino verilocok mablogin gec ya da diizgiin gostorilmomosi hallarinda Bank
Miistariya har Gton gun tgun corima 6dayir.

Bankin xidmotlorinin ddonilmosindon imtina etdikds, yaxud Bankin xidmotlorini vaxtinda
O6domadikds Miistari Banka har 6tan giin t¢in carima 6dayir.

Bu bélmanin 5.1. vo 5.2. bandlarinda geyd olunan carima faizlorinin miqdari pul 6hdsliyinin
vo ya onun muvafig hissasinin icra edildiyi giin Gg¢liin Morkazi Bankin tayin etdiyi ugot
daracasi ilo mioyyanlosdirilir.

Bank Miistoriya xidmaot edorkon (6donis tapsiriqlarinin icrast vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarimin va ya digor t¢tincl taraflorin homin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
digar sabablordon mabloglorin dondurulmasi ti¢iin Miistori qarsisinda he¢ bir moasuliyyat
dasimuir.

Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmas1 vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagli moagsodlor Uglin istifads
etmomok 6hdaliyini Gzarino gotlrir vo ganunvericilikds nazords tutulan mavafig masuliyyat
dasiyir.

Bank, torofindon cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslogsdirilmasi ilo bagli hallarin qarsisinin alinmast
moaqsadilo Miistaridan heg bir izah verilmadan va hor hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan
olava sonadlar vo molumatlar telob edils bilor.
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6. Internet/onlayn bank xidmoti

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.
6.6.7.

6.6.8.
6.6.9.

6.7.
6.7.1.
6.7.2.

6.8.

Miistorinin miracistino osason Bank, Miistorinin “Internet vo/vo ya Online Bank
xidmatlarinin gostorilmosi Ugln orizo”sinde qeyd olunmus hesab(lar)1 {izro (bu band
corgivesinds Hesab adlandirilacaq) Internet/onlayn bank xidmeatini (bu bond gorgivesinda
“Xidmot” adlandirilacaq) gostorir. Bu xidmat carcivasinds, Bank Miistoriya Online bank
sisteminds mévcud olan bank amoaliyyatlarindan istifado etmoak imkani yaradir.

Xidmat Mustoriys global Internet sobokasi vasitasilo tagdim olunur.

Miistari Bank tarafindon ona toqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod va moxfi sifralor vasitasi
ilo (bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ix1s alda edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab
Uzra togdim olunan tapsiriglar asasinda Xidmat ¢orcivasinds biitin amaliyyatlar1 hoyata
kegirir.

Miistori bayan vo tasdig edir ki, onun Xidmaot vasitoesi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab Uzrs
omoliyyat tapsiriqlari onun 6z togobbusi ilo vo 0zU torofindon verilmis hesab olunacaq,
homcinin do Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokilds cap
versiyasinda hazirlanmis tapsiriglara baraboar tutulacag.

Miistorinin Xidmot vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixarig onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa barabar tutulacag. Xidmatin gostarilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi iizro yaranacaq istonilon mabahisalords bu ¢ixarislar Mistari torafindon
verilon tapsiriglarin Bank tarafindon icra olundugunu tasdiglayan sanad kimi ¢ixis edacoklor.
Miistori asagidakilari 6z 6hdasina goturir:

Bank tarafindan ona togdim olunmus kodlarin maxfiliyini tamin etmak va onlart ti¢iincii torafo
acgiglamamag.

Xidmatdon istifado ii¢iin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az
internet sohifasina daxil olmag.

Xidmato ilkin qosulma (girig) zamani PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigi) zaman dorhal bu barodo Banki sifahi olaraq telefon
vasitasilo (Miistorinin identifikasiyasi ti¢lin zoruri olan molumatlari toqdim edarak), vo ya
Bankin biznes morkazlorino miraciot edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklagdirmag: talob etmok. Sifahi miiraciatdon sonraki 3 (ii¢) is glinii arzinds Miistori bu
maraciotini moktub vo ya faks vasitasi ilo yazili olaraq tosdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilagir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi noticasindos kodlarin
dayisdirilmadiyi tiglin Banka qars1 heg bir iddia irali sirmayacak.

Xidmatdon istifado bloklasdirildigr togdirdo yeni kodlarin alinmasi {igiin Banka miiraciot
etmak.

Bankin “Internet bank sistemino qosulma vo ondan istifads” qaydalarina riayot etmok.
Xidmatdan istifads zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorine uygun
olmasini tamin etmoak.

Xidmaotdon istifade zamani1 Bankin tohllkasiz istifadoys dair tovsiyalorina riayst etmok.
Toqdim olunan xidmatin maneasiz gostorilmasi Gglin zoruri olan internet surati vo digor
toloblari yerino yetirmok.

Miistori asagidaki hiiquglara malikdir:

Bu bolmonin 6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmaotdon istifadonin bloklasdirilmasi
barads Banki tolimatlandirmagq.

Bu Migavilodo geyd olunan hallarda Xidmatdon istifado bloklasdirildigi zaman, yeni
Kodlarin verilmasi Gi¢lin Banka miracist etmak.

Bank asagidakilar1 6z 6hdasine goturdr:
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Xidmotdon istifads zamani texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddstdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlar aradan qaldirilanadok, Miistari tapsiriqlar
Banka adi gaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo togdim edarok omaliyyatlar aparir.

Bu Migavilodo gostorilon qaydada Mistori torafindon muvafiq muraciot daxil oldugu
toqdirdo, Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmag.

Miistarinin miraciating asasan Xidmotdan istifads ticiin ona yeni kodlar taqdim etmoak.

Bank asagidaki hiiquqglara malikdir:

Oz miilahizesina uygun olaraq, Miistarini 1 (bir) giin qabaqcadan yazili qaydada xobardar
etmok sorti ilo birtarofli gaydada Xidmotdon istifads qaydalarini doyismok.

Miistari torafindon amoliyyatin hayata kegirilmasi ¢lin natamam (vo ya sohv) molumatlarin
togdim edildiyi, va ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyino uygun olmadigi hallarda, hamginin do
omoliyyatin hoyata kegirilmasi vo ya xidmat haqlar ticin Miistorinin Hesabinda yetorinco
vasait olmadigi taqdirda, bu amaliyyatin hoyata kegirilmosindan imtina etmok.

Miistarinin Hesabi bloklasdirildigda, ona hobs goyuldugda va ya AR ganunvericiliyi ila talab
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo omaliyyatlar etmasini mohdudlasdirmag.
Miistari torafindan kodlar 1 (bir) gun orzinds ardicil olaraq 3 (U¢) dofa sohv daxil edilarss,
onun Xidmata girigini 15 (on bes) dagigalik mahdudlasdirmagq.

Zorurat yaranarsa program tominatinin quragdirilmasi, doyisdirilmoasi i¢lin vo ya sistemdo
tomir aparilmasi tiglin Xidmatin foaliyyatini dayandirmag.

Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmats girisini dorhal lagv etmok:

a. Miistorinin yazili miiracioatine asasan;

b. Mistarinin Hesab1 baglandigi taqdirdo.

Bank asagida qeyd olunan hallara gora heg bir masuliyyst dagimur:

Miistarinin sohvi, gecikdirmasi, vo ya avadanligmin nasazligi vo ya olage kanallarinda
kasilmolor oldugundan Xidmata ¢ixis1 aldo eda bilmamasi Gglin;

Miistorinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin
tomin edilmasina, bu komputerin molumat tohllikasizliyino, ziyanverici kod va haker
hiicumundan qorunmasina vo noticodo miistorinin bank hesabi ilo slagadar molumatlarinin
tamlhiginimn, moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina vo bununla bagl digor ziyanlara gors;

Xidmatin gostorilmasi tictin Gigtincii taraflorin (Internet provayder vo diger) Banki tomin etdiyi
vasite, Xidmat vo mohsullara gors;

Bankin nazaratindon kanar tiglincii soxsloarin Xidmats icazasiz girisi tigiin;

Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv omoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ma (vo ya
Xidmatin  0zuno) Xidmot vasitosilo icazesiz girislor barodo Bankin vaxtinda
molumatlandirilmamasinin noaticalorine gora.

Bu Xidmatlo bagli yaranan har hansi maddi zarar va ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari
0zU vo 6z hesabina dasiyir.

Xidmatin gostorilmasi zamani aparilan omoliyyatlara muvafiq hesab Uzro nozards tutulan
sortlar totbiq edilir.

7. Bank hesabina faizlorin hesablanmasi

7.1.

7.2.

7.3.

Miistarinin miracistine asason, Bank Miistarinin “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina
dair arizo” formasinda geyd olunan hesab1 iizro ona muvafiq orizads geyd olunmus illik faiz
Odayir.

Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orize” formasinda qeyd olunan hesab
Uzra qaligin moablagi hamin arizads geyd olunan mablogadak, yaxud hamin moblags barabar
Vo ya ondan ¢ox olduqda hesablanir.

Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda qeyd olunan
sortlarrin tomin edildiyi glnlor Gizra hesablanaraq har ayin sonunda Miistariya 0danilir.
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Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyino uygun olaraq pul vosaiti Uzra 6danilon
faizlordon 6donis monbayinda vergi tutulmasi Bank torafindon hoyata kegirilir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1.

8.2.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.4.

8.5.

Miistarinin miraciotina asason, Bank Miistariya “SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizra
xidmatin gostarilmasine dair orize” formasinda geyd olunan tiglincii soxs torafindon muvafiq
arizada gostarilon bank vasitssilo Banka tinvanlanmis sorgu tizro muvafiq amaliyyatin icrasi
xidmatini gostarir.

Bu xidmato miivafiq olaraq Miistori razilasir ki, SWIFT MT101 vasitasilo golon amoaliyyat
sorgusunda geyd olunan molumatlar “SWIFT MTI101 omaliyyat sorgusu iizra Xidmotin
gostarilmasina dair orizo”do geyd olunan molumatlara uygun golorse, Bank Miistorinin
raziligini almaq Ohdaliyi dasimayacaq vo koOcUrtlmosi tolob olunan vasaiti Miistarinin
“SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizro Xidmatin gostorilmasine dair orizo”do geyd etdiyi
bank hesabindan akseptsiz qaydada silocok vo Miistorinin bu silinma ilo slagadar heg bir
etirazi, tolobi vo ya sikayati olmayacagq.

Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmokdon imtina etmok htiququna malikdir:

Sorguda geyd olunan vosaitin valyutasi hesabin valyutasi ilo eyni olmadiqda;

Mistori Bank torafindon SWIFT MT101 amoliyyat vasitosilo galon sorgu ilo alagodar talab
olunan sanadlari vaxtinda vo tam sokildo Banka toqdim etmadikdo;

Miistorinin hesabinda kifayot qodor vesait (kogurilocok moblog vo Xidmat haqqr daxil
olmagla) olmadiqda;

Qanunvericilikda nozards tutulmus digar hallarda.

Bank Miistarinin tagsiri sababindan, habels bu bélmanin 8.3 bandinds gdstarilon sabablardon
irali galorak sorgunun icra edilmomasina va ya dlzgin icra edilmomosina gdro Miistari vo
sorgunu gondaran tglncl taraf, homginin onun banki garsisinda heg bir masuliyyat dagimur.
Bu xidmot Uzro oamaliyyatin icrasma goro Xidmot haqqi Bankin daxili tariflorino osason
muoayyan olunur vo Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

9. Dovri 6donis tapsirg

9.1

9.2.

9.3.

Miistorinin miracistino osason, Bank ona “Dovri 6denis tapsiriginin icrasi iizro oriza”
formasinda gostarilon sartlorlo mivafiq Cari hesab lzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz
Odonislori vo/va ya valyutanin alqi-satqust {izro tokrar olunan omoliyyatlarinin Dovri Odonis
Tapsiriqlart asasinda Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmasi xidmaotini gostorir.
Dévri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankim daxili
qaydalarina asason tortib olunan, geyd olunan giinlards va intervallarla miayyan olunan
Benefisiara dovri Odonisin avtomatik olaraq kogiriilmasine vo/va ya talob olunduqgda,
valyutanin alqi-satqisina gostoris veran Miistari tarafindon Banka toqdim olunan yazili 6danis
tapsirigidir.

Benefisiar - Dovri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan Dovri Odonisin benefisiaridir.

10. D6vri Odanis Tapsiri@inin icrasina dair sartlor

10.1.

10.2.

10.3.

Dévri Odonis Tapsirigi asasinda hoyata kegirilon dovri donis Vo/va ya valyutanin alqi-satqist
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dévri Odonis Tapsiriglarinin icrasi {i¢iin Miistori icra olunmali amoliyyat {izro D6vri Odonis
Tapsirniginda ddonisin toyinati, 6donilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin
bank molumatlart vo/ve ya valyutanin alqi-satqisi lizro doqiq melumat vo qanunvericiliklo
tolob olunan digor zoruri molumatlar gostorilmalidir.

Hor bir Dvri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinda gdstorilon miiddoat arzindo etibarlidir.
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Dovri Odonis Tapsirig1 osasinda ddonis Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon molumatlara
uygun olaraq hoyata kegirilmolidir. D6vri Odonis Tapsiniginda gostorilon mablog Dovri
Odonis Tapsirigmin etibarliliq miiddati orzindo doyisdirilmoden Benefisiara kogiiriilmalidir.
DOvri 6danisin va/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmak ti¢lin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayat moblogin olmasi zoruridir. DOvri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixinde Miistorinin Bank Hesabinda bu omaliyyatin icrast vo
miivafiq xidmot haqqmn &donilmaesi {iciin kifayat qodor vesait olmadiqda, Dévri Odanis
Tapsirig1 Bank torafindon hamin tarix ti¢lin icra olunmur.

Dovri Odenis Tapsirigmin hesabda kifayot qodar pul vesaitinin olmamasi va ya Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hobs qoyulmasi sobobosindon icra
olunmamasi, onun ndvbati icra tarixlorinds icrasini istisna etmir.

Do6vri Odonis Tapsirig osasinda ddonislorin Vo/vo ya valyutanin algi-satqisinin hoyata
kecirilmosi {izro xidmot haqlar1 Bankin qiivvads olan xidmaet tariflorino uygun olaraq
miioyyan olunur.

D6vri Odonis Tapsiriginin icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisinda totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirso, Dovri Odonis Tapsirig ndvbati is giiniinds icra olunur.

DOovri 6danis Tapsirigi asasinda valyutanin alqi-satqist amaliyyatin aparildigi giin iizra Bankin
homin valyutanin alqi-satqisi tizro miayyan etdiyi mazonnasins uygun olaraq hayata kegirilir.

11. Dévri Odanis Tapsirg ilo bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

11.1.
11.1.1.

11.1.2.
11.1.3.

11.2.
11.2.1.

a)
b)

c)
11.2.2.
11.3.
11.3.1.
11.3.2.
11.4.
11.4.1.

11.4.2.

Bankin vazifalori:

Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlarinin 6donilmasi sorti ilo DOvri
Odonis Tapsirigini vaxti-vaxtinda vo gosterilon malumatlara uygun olaraq daqiq icra etmak.
Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarinin tonzimloyicisinin mivafiq gaydalarina vo
Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablagma amoliyyatlarin1 vaxti-
vaxtinda yerina yetirmak.

Miivafiq omoliyyatlar iizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.

Bankin hiiquqlar::

Bank asagidaki hallarda D6vri Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:

D6vri Odanis Tapsirig Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin qaydalarina
asasan tortib vo toqdim olunmamasini siibut edan dalillar oldugda;

D6vri 6donis tapsiriginda gostorilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda Dévri Odonis
Tapsirigmin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarmim 6donilmasi tgiin kifayst moblog
olmadiqda;

Miistorinin Bank Hesabina Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olarag hobs
goyuldugu taqdirdo.

Ozlnun quvvads olan tariflori osasinda DOvri Odonis Tapsiriginm icra olunmasi {izra
xidmatloro goro mivafig xidmat haqqin1 Mistorinin Bank Hesabindan akseptsiz gaydada
silmok vo ya onun ddanilmasini talab etmok.

Miistarinin vozifalori:

D6vri Odoanis Tapsiriginda geyd olunan molumatlari diizgiin vo Azorbaycan Respublikasimin
ganunvericiliyina va Bankin taloblorina uygun olaraq tam toqdim etmak.

Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsirigi iizro 0donisin kogiiriilmoasi va
Bankin bununla slageli miivafiq komissiyalarinin édanilmosi tigiin kifayst edocok moblogin
olmasini tomin etmok.

Miistorinin hiiquqlart:

D6vri Odonis Tapsirigim icra olunmast {izro Banka tapsiriq vermok vo miivafig molumat
almaq,

Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.
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12. Dovri Odonis Tapsirig iizra xidmata xitam verilmasi

12.1.

12.2.

Miistari istanilon vaxt “Doévri 6donis tapsiriginin icrasi iizra oriza” formasini Banka tagqdim
etmokls bir vo ya icrada olan biitin Dévri Odenis Tapsirigmin(larinin) icrasma xitam vera
bilor. Bu halda Dovri Odonis Tapsirig Miistorinin yazili miiracioti Banka taqdim olundugu
gun lagv olunur.

Bank homginin Miistoriya 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadon toqdim olunan bildiris ilo
D6vri Odenis Tapsirigmin icrasi {izra gdstordiyi xidmotlors xitam vers biler.

13. Dovri Odonis Tapsirig iizra taraflorin masuliyyeti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.14.

2.15.

Miistari Dévri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan malumatlarin diizgiinliiyii vo dogigliyins gore
mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori ilo ti¢iincii soxslor arasinda olan oslagslora gora, hamginin Mistari ilo G¢lncl
soxslarin bir-birina garst miimkiin olan har hansi iddialara gora heg bir masuliyyat dagimar.
Miistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmat {izro apardigi smoliyyatlar, Bankin hamin
glin Ugun muoayyan etdiyi moazonnasine uygun hoyata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata
kecirdiyi bitin belo amoliyyalarla slagadar, o ciimladan belo amaliyyatlar naticasinds v ya
onlarla slagsli Miistorinin goka bilocayi har hansi zaror vo ya ziyanla bagli Banka qars1 heg
bir talob vs ya iddia irali sirmoyacak.

Bank, bu bolmenin 10.5 bondindo géstarilon sobablore géro Dovri Odonis Tapsirigmin icra
olunmamasi ilo slagadar Miistarinin har hansi bir itkisino géra he¢ bir masuliyyat dasimur.

DEPOZIT (DMANOT)

Depozit barada malumat

Bank, Miistorinin miraciati asasinda toqdim etdiyi pul mablogini (©manat mablagi) gabul
edorok bu muqavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo gqaydada ©manat moblogini Omanot
middatinin sonunda Miistariys qaytarmagi vo onun Ugln faizlor 6domayi 6hdasina gotdrar.
Bu migavilonin matninds “depozit” va “amanat” sozlari eyni monada basa diistiliir.

Bank, Miistoriya ©manatin muxtalif névlari Gzra xidmat tagdim eds bilar.

Omanat mablagi, muddati, faizlorin 6donis tarixi vo qaydasit “Depozitlorin yerlogdirilmasi
Uclin arizo” formasinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmot haqglari, Banka 6donilmali olan ddonislar, ti¢iincti soxslorin xeyrino
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorofli 6hdsliklor Gzro yaranmis borclarin
0donilmasi zamant homin 6hdalik mobloglori ©Omanot mablaginin hesabina ddanilo bilar.

Depozitls bagh taraflarin hiquq va vazifalori

Bankin hiiquqlar::

Miistarinin amanat hesabi1 agilmasi tigiin toqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin
daxili gaydalarmin talablorine uygun olmadiqda smanot hesab1 agmaqgdan imtina etmok;

Bu bolmanin 2.4. bondi ilo Gzarina gotirdiyd veazifslorin vaxtinda vo lazimi gqaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Depozit Uzro 06donilon faizlordon Odonis monbayinds Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyino uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmak.

Qanunvericiliklo muoyyan olunan gaydada solahiyyatli organlar torofindon Miistarinin
hesabina yonaldilmis taloblorin ddonilmasina yonaldilon pul vesaitlorini Miistorinin ©manat
moblagindan akseptsiz gaydada silmok.

Omanat mablogi Bank qarsisinda mévcud olan har-hansi 6hdoalik G¢lin taminat gisminda ¢ixi1s
etdikdo, gecikdirilmis 6hdalik mablogini ©Omanat mablagindon akseptsiz gaydada silmoak;
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Omanati gobul etdikdo Mistoriya muvafiq tosdigedici sonad (bank/omanst Kkitabgasi,
sohadatnamo vo ya sertifikat) vermok.

Bankin vazifalori:

Qanunvericilikls vo Bankin daxili gaydalart ilo mliayyan olunan sanadlar tagdim edildikdan
Vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin ariza” formasinda geyd olunan amanast moblogi Banka
daxil oldugdan sonra muvafiq faizlori hesablayarag miosyyan olunmus qaydada Mistarinin
hesabina ko¢lirmok;

“Depozitlarin yerlosdirilmasi Ug¢un orize” formasi ilo miayyan olunan smanst middatinin
basa ¢catmasindan avvol Omanat moblogi Miistari torafindan talob olundugda, Omanat mablogi
Vo ona hesablanmis faizlari bu bélmonin 4. bandine uygun olaraq Miistariys gaytarmag;
Omanatin mablogine bu mugavils ilo miayyan olunan sartlorls vo qaydada faizlor hesablamaq
vo 6domok;

Omanatin migavils ilo miayyan olunan sartlorlo vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin
etmak;

Mugavils ila Uzorina goturdlyu vezifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

Miistarinin hiiquglari:

Movcud ganunvericilikdo nazords tutuldugu kimi, etibarnamo ossasinda 6z omanati Uzra
hiiquglarini basqga soxsa havalo etmoak;

Bu bdlmonin 2.2. bandi ilo tzorina gotlrdiyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talab etmok.

Mistarinin vazifalori:

Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo mlsyyan olunan sanadlarin taqgdim olunmasini
Vo “Depozitlarin yerlosdirilmasi Ugln arizo” formasi ilo miiayyan olunan moblagin Banka
nagd vo ya kdcurma yolu ilo verilmasini tomin etmoak;

Hiiquqi iinvaninda va/va ya rekvizitinds doyisikliklor oldugda Banki bu barads 3 (ii¢) is giinii
orzindos yazili qaydada molumatlandirmag;

Migavils ila Uzarino gotlrduyi vazifalori vaxtinda va lazimi gaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermamak.

omanat tzra faizlor

Bu migaviloya osason Bank qobul etdiyi omanot {igiin Miistoriya “Depozitlarin
yerlogdirilmasi UgUn arizo” formasinda gostarilon faizi 6dayir.

Faizlor middat arzinds (ildo 360 giuin, ayda 30 giin hesab1 ila) amanat moblaginin amanot
hesabina daxil oldugu giin istisna olmagla hor giin hesablanr.

Omanat moblogins faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon mablagin
Miistoriya gaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla omanatin Miistorinin  hesabindan
silinmasindan ovvalki gunadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢ln orizo”
formasinda gostarilon tarixdo Mistorinin cari hesabina kogtirtiliir.

Omanat Vo ona hesablanmis faizlor Miistariya ©manot middsti bitdikdon sonra ndvbati is
ginlnds qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir). ©manst muddsti bitdikdon sonra ©manat
moblagina heg bir faiz hesablanmur.

Omanat Uzrs faizlor ganunvericilikdo mioayyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra
Miistariya O0donilir vo bu 06donis sorti pul moblaginin depozitdo oldugu miiddat orzinds
doyisdirilo bilmaz.

Bank omanot lzrs faizlori birtorofli qaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarmi birtorafli qaydada doyisdikds 1 (bir) hafto gabagcadan Miistoriys yazili molumat
verir. Yeni faizlor Miistariya molumat verildikdan, habels amanat miiddotli xarakter dasidigda
muddat bitdikdon sonra uzadildiqda tatbig olunur. ©manatin uzadilmasi Bankin miiraciati vo
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Miistorinin raziligi osasinda bas verir. Bu zaman Mistorinin yenidon “Depozitlarin
yerlogdirilmasi Ugln arizo” formasini imzalamasi talab olunmur.

4. 9manats vaxtindan avval xitam verilmasi

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.2.

Omanat xidmatins asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verils bilor:

Miistarinin tasobbusu ils - istanilon vaxt;

Bankin togabbsu ilo - bu Migavils ilo miayyan olunan hallarda;

Depozitin mablagi tam vo ya gisman har hanst 6hdsliklar tzrs gecikdirilmis mabloglorin icra
olunmas1 maqsadilo akseptsiz silindikds;

Depozitin mablagi tam va ya gisman ganunvericiliklo miiayyan olunan gaydada salahiyyatli
dovlst orqanlari torafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis toloblorin icrasina yonaldikda.
Omanats vaxtindan avval xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habelo
hesablanmis faizlorin logv olunmasi, 0donilmis faizlorin iss amanat mablagindon ¢ixilmas,
xidmotdon istifads ilo bagh togdim olunan slave imtiyazlarin aradan gqalxmasi vo mivafiq
hesabin baglanmasi {i¢iin asasdir.

5. 9manatin qaytarilmasi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

V.

Bank, Miistarinin ilk talobi ilo ©manat mabloginin an az1 dordds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa “Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢un ariza” formasinda gostarilon middatda, lakin
ganunvericiliyin talobinin gozlanilmasi sartilo 30 (otuz) giin miiddatindan gec olmayaraq ona
geri qaytarmalidir.

Mistori “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln orizo” formasinda gostorilon muddst sona
catanadok amanat mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotirs bilor.

Miistari, “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin orizo” formasinda geyd olunan middst sona
catanadok amanot qoydugu pul mablagini vo ya onun bir hissesini geri gotirdikds bu xidmato
xitam verilir vo Miistariys yalniz “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda geyd
olunan Omanot moblogi geri qaytarilir, hesablanmis faizlor iso 6donilmir. Bu zaman, agor
Miistariya daha dnca hamin amanat Uzrs faizlor hesablanaraq 6donilmisdirss, Depozitin asas
(ilkin) mablagi artiq 6donilmis faiz mobloglari tutulmaqla Miistariyo geri ddonilir.

Omanoat qoyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri qaytarilir.
Miistori “Depozitlorin yerlosdirilmosi Ugln orizo” formasinda gostorilon muddst sona
catanadok ©Omanot mobloginin bir hissosini geri goturdikds, Miistori “Depozitlorin
yerlogdirilmasi UgUn arizo” ni yenidon togdim etmoklo galan pul mablogini Bankda yeni
omanot kimi yerlosdirs bilar.

Omanatin qaytartlmasi Bankin biitiin aktivlari ilo vo ganunvericilikdos nazards tutulmus basqa
usullarla tamin edilir.

Omanat hesabi iizra bltlin omoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitasilo aparilir.

Omanat muddati uzadilmadiqda, Bank Omanat mablogini Miistorinin cari hesabina kogtiriir
Vo mablagin geri qaytarilmasi barodo Miistariya yazili bildiris gondarir.

KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

1. Kredit barada malumat

1.1.

Bank Miistoriys “Maliyyalodirma Ugun oriza” formasi ilo mioyyon olunmus sortlor osasinda
hissalorlo vo ya birdofalik verilon kredit (birdafolik, borpa olunan, barpa olunmayan,
Overdraft, tranglarla kredit, invoys osasinda maliyyalosdirmo vo ya qarantiya/akkreditivin
maliyyalosdirilmasi Uglin kredit xatti vo s. kimi 6hdaliklor) tgtin (bundan sonra xiisusi néva
istinad edilmadiyi halda, imumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq) Kredit verir. Kredit Gzro
faizlorin hesablanmasi vo 0danilmasi gaydas: (bu Migavilads geyd olunandan farglidirss),
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.138.

2.1.9.
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istifads va qlivvads olma muddat, carima, magsad, Miistariys verilmasi qaydasi va bu Kimi
sortlor “Maliyyalosdirma U¢lin arizo” formasi ilo miayyan olunur. Miistarinin kredit sifarisi
toklifa dovat, “Maliyyslosdirms {igiin Oriza” iso Bankin krediti vermok (¢ln toklifini ifads
edir vo Miistori onu imzalamagla toklifi gobul edir.

Miistoriya miivafiq limit ayrildigi halda, verilon butln Kkreditlorin  Gmumi mablogi
“Maliyyalogdirma Ugiin arizo” formasinda gostarilon mablogi asmamalidir.
“Maliyyoalosdirma Uglin ariza” formasina asason Miistoriya Kredit limiti ayrildigi toqdirdo,
0 hamin Kredit limitindon 6 (alt1) ay orzinds istifado etmadiyi toqdirde Kredit limitinin
maksimal haddins Bank tarafindan yenidon baxila bilor.

Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistariys Kredit vermok vadini ifads etmir. “Maliyyalogsma
Uclin orizo” formasinda gostarilon mablag ¢arcivasinde Miistarinin hor bir Kredit sifarisino
ayrica baxilir vo gorar verilir. Musbat gorar oldugu toqdirds Banki toklifini - mduvafiq
Kreditin gartlorini gostaron “Maliyyalosma U¢lin arize” imzalanir.

Kreditlo bagli hor hansi bir tolob, bildiris, xobordarliq vo s. sonadlor Mistarinin mivafiq
tinvanina yazil sokilda bildirisli moktub ilo gondoarildikds va ya ona soxsan toqdim edildikdo
ona ¢atdirilmis hesab olunur.

Kreditla bagh taraflorin hliquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Miistarinin Kredit verilmasi t¢lin tagdim etdiyi sanadlar ondan talob olunan sanadlor siyahisi,
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo mioyyan olunan
toloblora uygun olmadiqda, hamginin  Mistarinin omlak vo/vo ya maliyys voziyyati
ohomiyyatli doracads pislesdikds va bu pislosma Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohliiko
qarsisinda qoyduqgda Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdan imtina etmoak;

Bu bolmanin 2.4. bondi ilo Uzorina gotirdiyd 6hdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Miistori MUgavilo asasinda omolo golmis pul 6hdaliklarini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmig hesablarindan bu pul 6hdsliyini bu bélmanin 3.8. bondins uygun ardicilligla akseptsiz
gaydada silmak;

Miistori Mugavilo sortlorine uygun olaraq, yaranmis pul chdoliklorini icra etmoadikds vo ya
laziminca icra etmoadikds, homg¢inin, Miigavilonin sortlorine uygun olaraq Kreditin miiddoti
bitdikdo vo/ va ya pul 6hdaliklori Miistori torofindon icra edilmodiyi halda omoliyyatlarin
aparilmasiin qarsisini almaq vo Miistorinin hesablarina vosait daxil olduqca onlar1 Kredit
Uzro yaranmis borclariin silinmasina yonlondirmok;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistorinin amlak vo/va ya maliyya vaziyyatindan asili olaraq
limiti birtorafli gaydada doyismok va ya lagv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)
AR Morkazi Bankimin pul-kredit siyasotinin talablarindon irali galon sabablor naticasinds
morkazlosdirilmis kredit ehtiyatlarina gors faiz doracalari doyisdirildikds vo ya Azarbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin haddi yukssldikds Miistarini yazili qaydada qabaqcadan
xobardar etmok sorti ilo Kredit Uzrs faiz doracasini kreditdon istifado muddoati zamani birtorofli
gaydada doyisdirmak;

Bu miqgavils Gizrs biitiin hiiquglarini ti¢iincli soxslora giizest etmok (satmaq vo ya 0tirmok);
Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, Miigavils imzalandig1
giino olan AR Morkazi Bankinin mazannasina nisbaton, ABS dollarina garst moazonnasinin
hor 10% (on) faiz haocmindo asagi diismosi halinda birtorofli gaydada Kredit Uzro faiz
daracasini 2% (iki) faizodok artirmag.

Tominatin vaziyyati shomiyyatli sokilds doyisildikdo tominatin yenidon giymatlondirilmasini,
ogor doyari azalibsa, azalan hoadd doyarinds yeni tominat predmeti togdim etmasini talob
etmok; (taminatl kreditlara samil olunur)
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2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.

2.4.
2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.
2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.
2.4.9.
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Monitoringin kegirilmasino dair sifahi vo yazili (rosmi moktub) miracist etdiyi zaman,
Miistari torafindon heg¢ bir todbir gorilmoadiyi halda, vo ya rosmi imtina maktubu aldiqda,
Miistorinin Bank qarsisindaki kredit ohdosliklori Uzro faiz doracasini birtorafli gaydada
Miistariya xabardarliq etmadon 9% (doqquz) faizo godor artirmagq;

Ogor kreditlo slagadar Sigorta xarclori hor hansi sababdon Bank torafindon 6donilarss, bu
xarclori Miistoridon reqress gaydada talob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;

Miistariya kredit xatti ayrildigi halda Miistariys yazili malumat vermoklos istanilon an birtorofli
gaydada kredit xottini dayandirmaq va/va ya kredit Xattinin istifado edilmadiyi moablogi
vermoakdan imtina etmoak;

Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.

Bankin vazifalori:

Miistarinin Kredit verilmasi ti¢lin tagdim etdiyi sanadlor ondan talob olunan sanadlor siyahisi,
maliyys bazarlarmin tonzimloyicisinin normativ xarakterli aktlari ilo muoyyan olunan
toloblora uygun oldugda va bu bélmoanin 2.4.9 yarimbandi ilo mliayyan olunan sanadlar tagdim
olunduqdan sonra Miistoriys Kredit vermok;

Mugavils ilo Uzarina goturdiyi 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamaok;

Miistoriya onun sorgusuna asasan kreditin verildiyi hesab (izra gixarislar: toqdim etmoak;
Qanunvericiliklo Uzarina diison digar vazifalor.

Miistarinin hiiquglari:

Bankdan verilmis Kredit tizra 6ziiniin mévcud cari borclart barada malumat almag.

Bu bélmanin 2.2. bandi ilo zarina gotirdiyd 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Mustorinin vazifalori:

Kredit verilmasi uc¢un Mdgavilonin ona togdim olunan sonadlor siyahisi, AR Moarkozi
Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan
olunan sonadlori Banka togdim etmoak;

Kreditdon yalniz miigavilonin “Maliyyalogsdirma Ugun orizo” formasinda gostarilon mogsadlor
ucln istifads etmok;

Kredit vo faizlori Bu bdlmonin 3. bandi va “Maliyyslosdirma Uglin arizo” formasi ilo miiayyan
olunan gaydada va sartlorlo Banka 6domok;

Bu Muqavils Uzra yaranmis 6hdsliklorinin icrasina tasir eds bilocok va ya onunla bagli olan,
0z0nln calb olundugu mahkoma miibahisalori vo icraati ilo baglh biitiin sonad vo/va ya
molumatlar1 dorhal Banka togdim etmok;

Kreditin vo faizlorin gaytarilmasi mogsadilo 6ziiniin saglam maliyyo voziyyatinin tomin
edilmasina dair muvafiq todbirlor gérmok vo O6hdaliklorinin icrasini g¢atinlogdiracok heg bir
foaliyyats yol vermomok;

Bu bolmonin 5.2 bandi ilo mlsyyanlosdirilon hallardan hor hansi biri mévcud olduqda, Bankin
tolobnamasinds gostorilon muddatds Krediti Banka gaytarmaq va faizlori 6domok;

Kreditdon “Maliyyalosdirma Ugln arize” formasinda gostarilon magsadls istifads edilmasine
nozaratin hoyata kecirilmoasi, o climlodon ddévri monitoringlorin kegirilmasi ti¢iin Bankin
nlimayandasina lazimi sorait yaratmad vo mivafiq sonadlori ona togdim etmok;

Maliyys vaziyyatina dair sanadlori talab olundugda Banka taqdim etmok;

Kredit tominatl oldugu halda bu miigaviladan irali gslon pul 6hdsliyinin icrasinin tamin
edilmasi ti¢lin baglanmis girov (ipoteka) miigavilasinin geyds alinmasini tasdiq edan va talob
olunan, habelo yuklulik predmetlorinin sigorta olunmasindan irali golon sonadlori Banka
togdim etmok vo mivafiq xarclori 6domoak;
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2.4.10. Ogor kreditlo slagadar Sigorta xarclori hor hansi sababdon Bank torafindon 6danilarss, bu
xarclari Banka geri qaytarmag;

2.4.11. Togdim etmis oldugu sonadlords bas vermis doyisikliklor barads bitiin malumatlari 3 (ii¢) is
glint arzindo muvafiq tesdigedici sonadlor qosulmagqla Banka togdim etmak

2.4.12. Muqavils ilo Gzorina gotirduyd 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerina yetirmok vo
onlarin pozulmasina yol vermomok.

Kreditin mablagi, verilmasi vo qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlorin
miqdari va ddanilmasi sartlori

3.1.  Kredit, Bank torafindon kredit mabloginin Miistoriys Bankda onun {igiin agilan Kredit
hesabindan cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo verilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.2.  Miistori Kreditdoan istifadoys goro Banka “Maliyyslosdirma Ugun arize” formasinda gostarilon
gaydada faizlori 6dayir.

3.3, Nozords tutuldugu halda, Mistori Kreditin verilmasi zro “Maliyyslosdirma Ugln oriza”
formasi ilo miayyon olunan Komissiya haqqini, hamginin kreditin tominat predmeti Gzro
(dasmar vo dasinmaz) yUuklUluyin dovlst geydiyyatina alinmasi Vo molumatlarin rasmi
reyestro daxil edilmasi ilo bagl yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirma xarclorini do
Odayir. Bu halda, Kredit Gzro Faktiki illik faiz doracasi “Maliyyslosdirma Ugun orizo”
formasinda gostarilon hoddan artiq olmayacagq.

3.4.  Faizlor Kreditin verildiyi guniin ertasi glintindon Kredit qaytarilan giinadok hesablanir.

3.5.  Kreditin osas mablogi vo ona hesablanmis faizlor Miistori torofindon Banka nagd vo ya
kéglrmo yolu ilo ddanilir. Faizlorin son 6donisi Kreditin son 6denisi ilo birlikdo hoyata
kecirilir (Overdraftlara samil olunmur).

3.6.  Kreditin asas mablaginin vo ona hesablanmis faizlorin 6doms grafiki migavilonin ayrilmaz
hissosi olan qosmada gostorilir vo ogor belo qosma moveud deyilso, bu mobloglor
“Maliyyolosdirmoa Uglin oriza” formasi ilo mioayyan olunan tarixdos 6donilir.

3.7.  Kredit mablogi Banka “Maliyyologdirmoa U¢lin orizo” formasinda gostorilon middot orzindo
tam olaraq qaytarilir.

3.8.  Miistorinin Bank garsisinda movcud bir nego pul 6hdoliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi
bir 6danis talablorin middati nazars alinmagla ilkin olaraq har 6hdalik tizra carima (peniya)
faizlorinin, sonra kredit faizlorinin, sonra asas borc va son olaraq Overdraft tizra 6hdoaliklorin
(m6veud oldugu taqdirds) silinmasina yonaldilir.

3.9.  Bank, Mistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor (izro yaranmis 6hdsliklari 6zinin 6doma
tolobnamoasi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.

3.10. Kredit Uzro muoyyan olunan osas moblog vo faizlorin 0donis giinii qeyri-is gliniino tosaduf
edorsa, 6donis novbati is giinli hoyata kecirilocok. Bu halda, Kredit Gzro mioayyan olunan
faizlor nOvbati is gliniinadak hesablanacag.

3.11. Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmus faizlor 6danis grafikinds vo “Maliyyslosdirma Ugtin
orizo” formasinda QOstorilon qaydada Odonilmadikdo gecikdirilmis osas mabloga
“Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasi ilo miiayyan olunan gaydada va hacmds carimo faizi
hesablanir. Corimo faizi 2 gaydada muoyyan olunur: 1) kreditin muddati bitonadok va 2)
kreditin middati bitdikdan sonra. Kreditin muddati bitonadok carimo totbiq olundugu zaman
kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

3.12. Mistari tarafindon Banka edilocak bltiin 6danislar heg bir garsiligli hesabaalma aparilmadan,
qarsiligl talab togdim edilmadan, manbads tutma tatbig edilmadan hayata kegirilocak, bu bir
sartlo ki, Miistari ganun ils bels bir manbadon tutmani aparmaga dair 6hdoslik dagimasin. Beloa
olan togdirda ise Miistari tarafindon ddonilon mablag els bir sokilds aparilmalidir ki, ona gora
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbods tutmanin mévcud olmadigr halda alacagi
mobloga borabar olsun. Hor hansi bir anlasilmazligin aradan qaldirilmasi ii¢iin miiqavilodo
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gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digar 6donis moblaglarina he¢ bir monbada
tutulan vergi, risum va yaxud haqq daxil deyildir.

Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc mablogini Glizost miiddati
bitonadok tam gokildo Banka gaytararsa, homin mabloga heg bir faiz hesablanmir. ©ks halda
omoaliyyat aparildig tarixdon faiz otbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidan kredit xattindoan
glzostli sortlo istifado etmosi Gglin kredit Xxatti Uzra bir iis giinli arzindo Miistarinin heg bir
6hdaliyi olmamalidir.

4. Kreditin tominati

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirma
Uclin arizo” formasinda gostarilon va ya sonradan muoayyan edilon tominat predmeti ilo toamin
olunur.

Tominati miiayyanlasdiran sonad bu Migavilays slave kimi gobul edilir vo onun ayrilmaz
hissasi hesab edilir.

Miistari tominat predmetinin yuklullytniin dévlst geydiyyatina alinmasi ilo slagadar butln
lazimi sonadlorin Banka toqdim olunmasini vo digar zaruri harokatlorin hoyata kegirilmasini
tomin etmoyi bu Miqavils ilo 6z 6hdssina gotarar.

Qiymotlondirmo  kegirildiyi togdirdo, Mistori “Omlakin qiymatlondirilmasi  xidmati”
formasii dolduraraq Banka toqdim edir.

Tominat predmetinin yikliluylnin dovlot geydiyyatina alinmast Vo molumatlarin rasmi
reyestro daxil edilmasi ilo bagli, Sigorta vo Qiymatlondirma Uzro yaranan xarclor Miistori
torofindon ddonilir.

5. Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
5.24.

5.2.5.
5.3.

Bu Migavilo asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmus), 1 (bir) ay iso 30
(otuz) taqvim giinii kimi hesablanir.

Bu Miiqavila gargivesinds Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval
logv edo valvo ya Kredit mablogini vaxtindan ovval Miistaridon tolob edos bilor (Overdraftlara
samil olunmur).

Kreditin vo faizlorin 6donilmasi Miistori torofindon 3 (lig¢) aydan artiq miiddoto
gecikdirildikds;

Kreditdon “Maliyyalosdirma Uglin oriza” formasi ilo milayyan olunan magsadlar tgiin istifads
edilmadikdo;

Kreditin imidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagl Bankin osasli ehtimallar1 yarandiqda;

Bu bdlmanin 2.4. bondinda gosterilon sortlor, habelo Maliyyslosdirms {igiin Orizo osasinda
Miistari Gglin miayyan olunan 6hdaliklar Miistari tarafindan pozulduqgda;

Qanunvericiliklo vo bu Migavils ils nazords tutulan diger hallarda.

Miistari kredit Uzra 6hdaliklorini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistori Banka
hor hansi arizo toqdim etmadiyi halda, Migavilonin 1V.3.8 bandinin talablari nazars alinmagla
galan mablag asas borcun gabagcadan 6donmasina yonalir va imumi 6hdslik mablogi tam
icra olunmadigi halda kreditin Odonis muddsti doyisdirilmadon ayliq 6donis moblogi
gabagcadan 6doanilmis asas borcun 6hdsliyin icra vaxtina qalan aylara boliinmasi asasinda
azaldilir. Miistorinin Umumi Ohdslik moblogi azaldigi halda Bank birtorofli gaydada
hazirlanmis yeni 6danis qrafiki barado Miistariys yazili malumat verir.

6. Overdraftin xususiyyatlari

6.1.

Bu Mugavils Uzra Miistariys “Maliyyslosdirmo Ugln arizo” formasinda gostarilon mablogda,
valyuta vo muddotds giizost miiddstli kredit xotti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.
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Miistari Overdraftdan istifads etdiyi zaman ona homin tarixdon “Maliyyalosdirmo U¢in ariza”
formasi ilo mlayyan olunan middatdo Glizost miiddati verilir.

Ogor Miistori Overdraft limitinin istifado olunmus hissasini Glizost miiddati bitmozdan avval
Banka tam olaraq gaytararsa, ona heg¢ bir faiz hesablanmir vo 1 is giinii orzinds Bank
qarsisinda bu mohsul Uzro he¢ bir 6donis 6hdoaliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidon
istifado etmok hiiququ yaranir. ©gor Overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Glizast
muddati bitmoazdon avval tam olaraq baglanmazsa Miistoriys faiz glizost miiddatina daxil olan
gunlar Ggin do hesablanir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzra faizlor “Maliyyslasdirmo Ugln orizo” formasinda
muoayyan olunan gaydada hesablanaraq 6denilir. “Maliyyalosdirma Uglin orizo” formasinda
mioayyan olunan gaydada Miistorinin hesabinda vosait oldugu toqdirdo hesablanmis faizlor
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissosi Uzro asas mablog miioyyan tarix olmadan, yoni
Miistorinin hesabina vosait daxil olduqca akseptsiz gaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi (izro asas mablog va faizlor “Maliyyslosdirma Uglin orizo”
formasi ilo mlayyan olunan tarixds Miistari torafindon 6donilmadiyi toqdirda, Overdraft limiti
birtarofli gaydada logv olunur vo gecikdirilmis osas borc 6hdaliklari Gizro “Maliyyalasdirma
Uclin arizo” formasi ilo muayyan olunan carimas faizlori hesablanir.

Bank Miistoriya ayrilan Overdraft limitini ildo 1 (bir) dofo nozardon kegira vo Miistarinin
maliyya gostaricilorindan asili olaraq birtarafli gaydada doyisos va ya logv eda bilar.

Miistori agilan Overdraftdan “Maliyyalasdirma Ugln arize” formasinda gostorilon muiddatdo
istifads edilo bilor vo homin middstin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissasi Banka
tam olaraq qaytarilir.

Miistarinin cari hesabina yonaldilmis hor-hansi tolob (vergi organlari, DSMF, mohkama va
digar solahiyyatli qurumlar torofindon soroncamlar) yalniz Mistorinin yazili miiracioti
osasinda Overdraft limiti hesabina 6donils bilar.

Miistorinin miivafiq cari hesab1 baglandigi toqdirdo Overdraft limiti avtomatik olaraq lagv
olunur.

TiICAROTIN MALIYYOLOSDIRILMOSI

Ticaratin maliyyalasdirilmasi xidmati Gzrs istifads olunan asas anlayislar

Bu xidmat gargivasinds asagidaki anlayiglardan istifads olunacaq:

Qarantiya — Ohdoliyin icrasinin tomini {isulu olub, Miistorinin miraciotino osason, onun
kreditoruna (Benefisiar) verilon vo sonuncu pul mablaginin 6donilmasi barado yazili talab
toqdim etdikdo Bankin hamin mablagi 6doyacoyi barads verdiyi yazili 6hdslikdir. Qarantiya
toraflor arasinda méveud olan 6hdalik migavilasinin icrasini tomin etmok mogsadi ilo verilir,
Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis $oXs.

Akkreditiv — Miistorinin tapsirig1 asasinda Bank torafindon Voasait alana akkreditivin bitun
sortlorinin yerina yetirildiyini vo mallarin gondarilmasi, iglorin gérilmasi vo ya xidmatlorin
gostarilmasini (bundan sonra Mallar) tesdiglayan senadlor taqdim etdikdo birbasa, va ya Icraci
bank vasitasi ilo, vasaitin ddonilmasi barads geri ¢agirilmayan 6hdslikdir. Bank torafindan
Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan — xeyrino Akkreditiv verilmis $oxs.
Icrag1 Bank — Akkreditivi icra edon bankdir.

Inkasso - bank-6doma amaliyyatidir. inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirig:
ilo 6dayicidon O6donisin vo (Vo ya) Odonis akseptinin alinmasi omoliyyatlarini miistorinin
hesabina hayata kecirmayi 6hdosina gotlrir.;

Tosdigloyici Bank - Akkreditiv tosdigli oldugda, onu tosdigloyan bankdir.
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Osas Ohdolik — icras1 Bank torafindan tomin olunmus Miistorinin Benefisiar, vo ya Vasait alan
qarsisinda 6hdaliyi.

Miistari — inkasso xidmati ¢arc¢ivasinds ham ddayici, hom do miistari gqisminds ¢ixis eds bilar.
Sonradan maliyyslosdirmo — Akkreditiv mobloginin Vosait alana Icragi Bank torafinden
6danilmasi vo Miistarinin hamin moablogds maliyyslosdirilmasidir.

Komissiya haqqi — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi Gzro birdofolik komissiya vo
Migavilonin icrasi tigiin digar amaliyyatlara ¢okilon bitin xarclor.

Bu Migavils gargivasinda Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sanadli amaliyyat” kimi istinad
olunacag.

Bu Miiqavils gorgivasinds icraci Bank vo Toasdigloyici Bank eyni bank da ola bilar.
Maliyyslosdirma U¢ln arize formas: — Sonadli amaliyyatlarin xiisusi sortlorini oks elotdirir.
Bu Mugavils ¢arcivasinds Benefisiar vo Vasait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacaq.

Ticaratin maliyyalasdirilmasi barada malumat

Bank Miistorinin miraciatina asasan Maliyyalosdirma U¢iin arize formasinda geyd olunan
sartlarlo Sonadli amoaliyyat: (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv vo ya Qarantiya) birbasa, Icraci
bank vo ya Tasdiglayici bank vasitasi ilo hayata kegirir, Miistari iso bunun migabilinds
Komissiya haqqni vo Senadli amoliyyat (zro tomin olunan moblog bank torafindon
Benefisiara ddanildiyi taqdirda, hamin mabloag, ona hesablanmis faiz va dobba pulunu Banka
06domoayi 6z 6hdasina gotdrdr.

Bank torofindon Miistorinin xeyrina hoyata kegirilocok har bir Sanadli amaliyyat Uizro mablag,
faiz doracasi, middat, magsad, komissiya haqqi ve digor xiisusi sortlor har amaliyyat tzro
Miistari torofindon toqdim olunan Orizo formasi osasinda miiayyan olunacaq. Bu Orizo
formas1 Miiqavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

Bu Mugavilo zro hoyata kegirilmasi nozords tutulan Sonadli amaliyyat Uzro Miistori
torafindan toklif olunan sartlor yalniz Bank torafindon gabul olundugu halda tatbiq olunacag.
Bu Muqavils izra Sanadloa amaliyyat hor-hansi Kredit limiti ¢argivasinds hoyata kecirildikdo
Maliyyslosdirmo (iglin orizo formasinda miivafiq qeyd aparilir.

Mdovcud olan Sanadli amaliyyat Uzro Miistori har hansi doyisiklik {iglin miiraciat etdikdo,
homin doayisiklik yalniz Benefisiar torofindon raziliq olduqda totbiq olunmaga baslayir.

Sanadli amaliyyat xidmati Gzra taraflorin hiquq va vazifalari
Bankin vazifalori:
Bu Migavils ilo mlayyan edilon sortlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrino Sonadli omaliyyati
hoyata kegirmok;
Sonadli amaliyyatin sortlarine uygun olaraq, Benefisiar yazili tolob toqdim etdikdo Sonadli
amoaliyyat Uizra nazardos tutulan pul moblagini ona 6demak;
Qarantiya Uzro Benefisiarin talobini aldigda bu barado longimodon Miistoriys molumat
vermok va talabin suratini ona aid olan btiin senadlorls birlikds sonuncuya togqdim etmok;
Bu Mugavilodon irali golon pul 6hdsliklorinin tam va ya gismen icra edilmasi barodo
Miistariys tosdigedici sonad(lar) tagdim etmok;
Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan darhal bu barads Miistariya malumat vermak;
Bu Miugavils ilo Gzarina gotlrduyt vezifalori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.
Bankin hiiquqlart:
Benefisiarin tolobi Sonadli omaliyyatin sortlorine uygun deyildirso vo ya Qarantiyada toyin
edilmis miiddet qurtardiqdan sonra toqdim edilmisdirso, Vo ya Akkreditiv oldugu toqdirds,
acilmis akkreditivin biitiin sartlorinin yerina yetirildiyini tosdiq edon sanadlor tagdim
edilmadikda Sanadli amaliyyatla nazards tutulan pul mablagini 6domokdan imtina etmak;
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Sonadli amoliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul mablog(lar)inin, o cimladan Sonadli
omoaliyyatin sortlorina uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda o6hdsliyinin
pozulmasina gors 6donilmis mablaglarin avazinin 6donilmoasini Miistaridon reqres qaydasinda
tolob etmok;

Sonadli amaliyyat Gzra Benefisiara 6donilmis pul moblagini vo bu Migaviladan irali galon
digar pul taloblorini Bankda Miistarinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada
silmok;

Bu Muqavils ilo Gzarina gotirdiyl vozifalori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin
pozulmasina yol vermamayi Miistoridon tolob etmok;

Sonadli amoaliyyat: birbasa, icraci bank vo ya Tesdigloyici bank vasitasi ilo hoyata kegirmak.
Bu Miugavils lzra Miistariys olan taleblorini sonuncunu yazili gaydada moalumatlandirmaq
sorti ila tiglincli soxslara giizost etmoak;

Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda, 6hdsliyin dorhal icrasin1 Miistoridan talob etmoak;
Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda onun valyutasini 6z miilahizaSins uygun olarag,
birtarofli gaydada doyismok;

Qanunvericilikdan va bu Migaviladan irali galon digar hliquglardan istifads etmok.
Miistarinin vozifalori:

Bu Mugaviladan irali galon pul taloblarini (Sanadli amaliyyat izro Benefisiara 0donilmis pul
moblog(lar)i, Komissiya haqqi va s.) Migavile ilo miiayyan olunan sartlorls va gaydada Banka
O0domok;

Sonadli amaliyyat tizro Benefisiara 6donilmis pul moblogini derhal Banka geri 6domak.
Sonadli amoliyyat Kredito cevrildiyi halda, 6hdslik icra olunanadok Bank tarafindan
hesablanmuis faizlori ona geri 6domak;

Zorurat oldugda, Bankin talobina asason sonuncunu 0zunun maliyys voziyysti barada
molumatlandirmag.

Sonadli amoaliyyat lizra 6hdsliyin hacminin azaldilmasi vo ya baglanmasi/xitami {igiin zaruri
olan bitun stibutlar1 Banka toqdim etmok.

Bu Miigavils ilo Gzarina gotlrdiyd vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Qanunvericilikdon va bu Mugavilodan irali golon digar vozifalor.

Miistorinin hlquglar:

Sonadli amaliyyatin icrasi barado Bankdan molumat almag;

Bu migqavils ilo Uzorina goturdlyu vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmoayi Vo onlarin
pozulmasina yol vermomayi bankdan talob etmak.

Sanadli amaliyyatin hayata kegirilmasina gora faizlar

Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmasina goro Miistori Banka Maliyyslosdirma Ugln orizo
formasinda gostarilon moblogds illik faiz 6dayir.

Sonadli amoliyyatin hoyata kegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sonadli
amoaliyyat Gizra pul mablaginin kéglrilmasi vo bu Migavilanin icrasi tigiin digar omaliyyatlara
cokilon butln xarclor Mistari torofindon Banka sonuncunun muvafig amoliyyat aparilarkon
quvvada olan xidmat tariflari va sartlaring asason ddonilir.

Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Migavilonin icrasi ilo bagli omaliyyatlar
naticasinds har hansi sobaba goro debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Miistari tarafindan
yaranmis debet qalig1 kredits gevrilocok. Kreditin faiz vo middoti Maliyyslosdirma Ugun arizo
formasinda gqeyd olunur va gostarilon middatdo Banka geri ddonmalidir. Bank Kredit Uzra
6hdaliyin dorhal icrasini talob etdiyi togqdirds, Kredito ¢evrilmis 6hdolik Miistori torafindon
dorhal icra olunmalidir. Kredits ¢evrilmis sanadli amaliyyat izro 6hdslik Miistari torafindon
icra olunanadak, Kredit tzrs faizlor Maliyyslosdirma i¢lin arize formasinin gostarilon faizlo
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hesablanacag. Bu band ilo miayyan olunan talablor Bankin Miistariys taloblorin 6donilmoasi
barads iddia qaldirdig: giiniin ertasi giin nagd va ya ko¢trma yolu ilo 6danilir.

Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda, onun valyutas1 Bank torafindon birtarafli gaydada
doyisdirila bilar.

Miistari, Sonadli amaliyyatin hayata kecirilmoasins goro muvafiq Komissiya haqqini, hamginin
da nozards tutuldugu halda Sigorta va Qiymatlondirma xarclorini do 6dayir. Bu halda, Sanadli
omoliyyat Uzro Faktiki illik faiz dorocasi Maliyyalosdirma Ugin arizo formasinda miioyyan
olunan haddan artiq olamayacagq.

Quvvada olan ganunvericilik

Sonadli amoaliyyatin hoayata kecirilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan minasibatlor
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi, Senadli Akkreditivlor lzro vahid Adst va
Tocrliba (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynalxalq
Stond-bay Praktikas1 (International Standby Practices ISP 98), Talabli garantiyalar tizro vahid
gaydalar (Uniform Rules for Demand Guarantees URDG 758) vo digor normativ-hiquqi
aktlari ils tonzimlanir.

Masuliyyat

Bank Akkreditiv lzro idxal olunan Mallarin invoys, qaima, veksel va digor sonadlords
gOstarilon sartlara, migdara va gostaricilara uygun olmasi tigiin masuliyyat dasimair.

Qanunla nazoardas tutulan halda vs zarurat yarandiqda, Akkreditiv {izro idxal olunan Mallarin
Olkaya gatirilmasi G¢lin xususi icaza va ya raziliglara ehtiyac olarsa, Miistari hamin sanadlori
Banka toqdim etmoalidir.

Bank Akkreditiv lzro sonadlorin yalniz formal baximdan gaydada olmasini yoxlamaga
mosuldur. Yoni, toqdim olunmus sonadlorin autentikliyi, sshv torcimo vo ya texniki
terminlorin yanlis tofsiri ti¢tin mosul deyil.

Bank Sonodli omoliyyatin icrasi Uzro Icragi bank vo ya Tosdigloyici Bankin sohvi,
gecikdirmasi vo bu kimi harokatlori Gglin masuliyyst dagimur.

Miistori 6zlnun toqdim etdiyi sanadlarin hagiqgiliyi, qivvads olmasi va saxtakarliq yolu ila
alds olunmamasi {igtin masuldur.

ODONIS KARTI

Odonis kart1 barada malumat

Bank, Miistorinin muracioti osasinda ona miixtolif 6donis kartlar1 tagdim edo bilor. Bu kartlara
Gomriik karti, Korporativ kart, ©mok haqqt karti, Tacir kart vo “Odenis kartlar1 iizro
xidmatlorin gostarilmasi glin arize” formasinda gostarilon digar kartlar aiddir.

Omoak haqqi (Payroll) kartinin sortlorina uygun olaraq, Bank Miistorinin togdim etdiyi
miivafiq “Omok haqqi kart hesablarinin agilmasi tiglin arizo” formasi asasinda onun hamin
arizadoa gostarilon isgilorina vo/va ya fordi sahibkar onun 6ziline (Kart sahibi) smok haglarinin
nagdsiz qaydada 6donilmasi tiglin xiisusi kart hesablar1 agmagi vo hesablardaki pul vasaitinin
ATM vo POS terminallar vasitasilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odonislor etmok iiclin “Omoak
haqqi kart hesablariin agilmasi {igiin arizo”do gostarilon ndévds vo valyutada Omok haqqi
kartint Miistoriya vermayi, Miistori iso Kartin doyorini vo digor xidmot haglarint  Banka
O0domayi 6hdasins gotlrir. ©mok haqqi karti tizra overdraft Miistorininin is¢isina sonuncu ila
Bank arasinda imzalanan miiqavilo asasinda verilir.

Gomriik kartinin sortlorino uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar1 iizro Xidmatlorin
gOstorilmosi  Uglin ~ orizo” formasinda qeyd olunan sortlor osasinda  gomriik
vergilorinin/riisumlarmin/yigimlarimin 6donilmasi iglin Azorbaycan Respublikasinin gomriik
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organlarinin 6danis montagalorinds istifads edilo bilon Gémriik kart1 emissiya olunur. Bu kart
novl Uzra kredit xatti do acila bilar.

Korporativ kartin sartlorina uygun olaraq, Miistorinin rasmi toqdim etdiyi is¢ilorin adlar
gostorilon siyahiya osason vo “Odonis kartlar1 {izra Xidmotlorin géstorilmesi Gglin orize”
formasinda gostarilon sartlors uygun olaraq geyd edilon is¢ilarin va ya sirkatin (Kart sahibi)
adin1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur. Korporativ kart Miistarinin is¢isinin adina
emissiya olunduqda, “Odenis kartlar1 {izro Xidmatlorin gostarilmasi tiglin orize” formas1 ham
Miistari, hom do onun isgisi tarafindon imzalanir. Bu kart ndvi Uzra kredit xatti do agila bilar.
Tacir kartin sortlorine uygun olaraq, Miistoriys “Odonis kartlar iizra Xidmatlorin gostorilmasi
Ugun arize” formasinda qeyd olunan sortlor asasinda sahibkarliq fealiyyati ilo bagl xarclorin
Odanilmasi t¢un Tacir kartt emissiya olunur. Tacir Kart ilo edilmis 6donislor miivafiq Orizo
formasinda qeyd olunan sortlorlo geri gaytarila bilor. Bu kart novu Gzra kredit xstti do agila
bilar.

“Business Debit PE” kartinin sartlorino uygun olaraq, Bank yalniz sifaris edon Miistori , yaxud
“Odonis kartlar1 iizra xidmotlorin géstorilmasi liciin arize”do gostorilon soxs tarafindon fordi
sahibkar olan Miistariya 6donilocok xidmot haglarinin nagdsiz qaydada o6donilmasi tgun
xususi kart emissiya etmayi 6hdasine goturir. Bu kart Uzro madaxil yalniz Sirket torafindan
hoyata kecirila bilar.

Bu xidmot gargivesinds “Odonis kartlar1 iizro xidmeatlorin géstorilmasi Uiglin orize”ds geyd
olunan digor 6donis kartlart da emissiya edilo bilor. Miivafiq kartlarin hamisi xususi istisna
olmadig1 halda bu Miiqavilads Kart vo ya “Odonis kartr” adlandirilacaq.

Odonis kartina kredit xotti agilmas1 ilo baglh miinasibatlor bu Miigavilenin “Kredit” bolmasine
asasan tonzimlanir.

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan qapali zorf Bankin Biznes Moarkazlorinin
kassalar1 vasitasi ilo Vo soxsiyyati tasdiq edan sonad asasinda toqdim olunur.

Miistoriys vo ya Kart sahibino 3 (li¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi toqdim
etmok miimkiin olmadigda homin Kart Bank torofindon logv edilir.

Kart Gzro amaliyyatlar, hamginin digor Xxidmotlor Gclin komissiyalar vo haglar Bankin
quvvada olan muvafiq tariflorins asason tutulur.

Verilmis omok haqqi Kartlari ilo Kart sahiblorina Bankin 6ziiniin, digor banklarin qurasdirdigi
ATM va POS terminallar1 vasitasilo nagd pul vasaitini hesabdan ¢ixarmaq vo 6danislor etmoak
hiququ verilir,

Bankin 6ziiniin vo digar banklarin quragdirdigi ATM-lordon nagd pul vosaitinin ¢ixarilmasina
gors Kart sahibloarino Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miayyan olundugu halda xidmat
haqqi tutulacaqdir.

Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki hor hansi bir is¢inin isdon azad edilmasi barads Banki
7 (yeddi) gun 6ncadan yazili qgaydada xoboardar edir.

Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir iscini telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot
goOstorilmosi  G¢ln  nozords tutulan sifro (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) barads
molumatlandirir.

Gomrik amaliyyatlarinin yerina yetirilmasi ¢lin nozards tutulan kartlarin bu magavilonin
VI1.1.3 bandinda gostarilonlordon basqa maqgsadlor Ggtn istifado edilmasino yol verilmir.
Hazirk1 xidmato aid Toroflorin hliquq ve vazifalorinds gostarilon amok haqqi vo korporativ
Kartlara aid sortlor gomriik xidmaotlori i¢tin istifado olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikdo Miistariys onun yazili miiraciati asasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori
ilo miayyan olunan xidmat haqqint 6demakls yeni Kart verilir.
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Kartin PIN kodu Kart sahibi torafindon 3 (ii¢) dofa diizgiin y1g1lmadiqda Kart bloklasdirilir.
Kart sahibi Bankla telefon vasitosi ilo olago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla
kecmokls va ya Kart sahibinin soxsiyyatini tosdiq edon sonadlo Bankin filial va sébalorindan
birina galarak hamin Karti blokdan ¢ixara bilar.

Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Mistori Kartin doyisdirilmasi
barads arizoni doldurur vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miisyyan olunan xidmot
haqqini1 6dadikdon sonra ona tazo kart vo tazo PIN kod verilir. Bu zaman yeni Kartin etibarliliq
muddati avvalki ils eyni qalir.

Kart (izro amoaliyyat har-hansi sobobdon dayandirildiqda (is¢i isdon azad olunduqda, Kartin
muddati uzadilmadiqda va s.) hesabdaki qaliq Kart sahibina verilir va ya onun yazili gostorisi
ilo an geci yeddi toqvim gind orzinds basqa hesaba kogiriiliir. Kart tizro omoliyyatlar
dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) taqvim giinu arzinds Kart sahibi Banka he¢ bir gostoris
vermadiyi, Vo ya iradasini hor-hansi formada bildirmodiyi halda, hesabin qaligi Bankda
movcud olan “Baglanmis miistori hesablari” adli hesaba kociirtiliir vo Kart sahibins bu barads
yazili moalumat verilarok hesab baglanir.

Kart tizra texniki overdraft, yoni Hesabin mozanna forqi va ya digar sabablardon monfi balansa
kecmosi hali bas verarsa, bu zaman, bu névdon olan kart (izro Bankin mévcud corimo faizlori
totbiq olunacag. Carima faizlori méhlot middati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin
bas verdiyi ginden hesablanmaga baslayir.

Kartin Mistarinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltlin amaliyyatlarin naticalarina gora Miistari masuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torafindon Internetdon vo Tomassiz 8danis funksiyasindan istifado etmoklo kart
vasitasils ilo aparilan 6donislora goro Miistori garsisinda heg bir masuliyyat dasimur.

Mistori SMS molumatlandirma xidmatine qosuldugu halda, Kart Gzro omoliyyatlar
Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hayata kecirildikda, Miistariya SMS bildirisi
vasitosi ilo bildirilon balansda konvertasiya mozonnasi nazords tutulmur. Konvertasiya
moazannasinin do aks olundugu balans 3 (ii¢) is giin arzindo Miistorinin hesabinda 6z oksini
tapur.

Miistori Mugavilonin V1.3.4.10. bandinds geyd olunan miiddotds Banki malumatlandirmadigi
Vo ya Kart sahibi overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Uzra yaranmis borcu Banka geri
6domadiyi togdirds, Bank, yaranmig borc mablagini Miistorinin bankda olan cari hesabindan
akseptsiz qaydada sils bilor.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan omoliyyatlar zamani valyuta
mubadilosi muvafiq 6donis sisteminin mazonnasi ilo apartlir.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh taraflorin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Kartin dayarini 6zinin mioayyan etdiyi tariflor asasinda Miistorinin bank hesabindaki pul
vasaitindan akseptsiz gaydada silmok;

Miistariyo Vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay orzindo Kart vo PIN-kod olan qapal1 zorfi taqdim
etmok miimkiin olmadigda homin Kart1 birtarofli qaydada logv etmak;

Toqdim olunan cadvalds gostarilon is¢ilordon hor hansi biri isdon azad olundugda dorhal
Banka yazili moalumat verilmosini Miistoridan tolob etmok;

Bu Migavilonin V1.3.4. bandi ilo izarina goturdiyl vazifalorin vaxtinda va lazimi qaydada
icra edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon tolob etmak;

Kart sahibinin mdracioti asasinda sonuncuya onunla garsilighi raziliq osasinda overdraft
acmadg,

Misayyan etmis oldugu xidmat tariflorini va sartlorini birtorafli gaydada doyismok. Bu halda
Bank muoayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi haqqinda 14 (on
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dord) gun avvalcadan, dayisiklorin heg biri mistrarinin vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iso
dayisiklik darhal qiivvaya minir. Miistari Migavils ilo miayyan olunan xidmat tariflarinin vo
sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, geyd olunan xidmatin géstorilmasine xitam vers
bilar;

Kart izro yaranmis borc moablogini (V1.2.18. bandi ilo nazards tutulan hal daxil olmagla)
Miistorinin Bankda olan cari hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi lizra hoyata ke¢on vo Miistorinin har
hans1 amaliyyatla bagl asassiz varlandigi hal Uzrs tolab) Uzrs vasaitlor VISA/MasterCarda
geri qaytarildigda, hamin vasaiti Miistorinin va/va ya Kart sahiblorinin hesabindan akseptsiz
gaydada silmoak;

Miistaridan talab etdiyi har hansi sanad Miistari tarafindon Bankin qeyd etdiyi tarixds tam vo
diizgiin sokilds toqdim olunmadigi halda Bank har toqdim olunmayan sonads gors 6z daxili
tariflorino asason goro 6z daxili tariflorine asasn vo ya ganunvericilik asasinda Banka belo
sanadin taqdim olunmamasina gors tatbigi nazards tutulmus sanksiya haddinda carima tatbiq
edo bilor. Bu halda sonad togdim olunanadok hoftolik olarag yenidon carima totbig etmok,
Miistorinin bank hesabi {izro amaliyyatlart mohdudlasdirmaq, habelo muqgaviloys birtorofli
Xitam vermak.

Bankin vazifalori:

Iscilorin siyahis1 va hor birinin soxsiyyatini tosdig edon sanad Banka tagdim olundugdan va
Kartin dayari qlivvads olan tariflora asason Miistari tarafindon Banka ddonildikds Miistarinin
is¢ilorino Kart vermok;

Bankin talimati ilo misyyan olunan gaydada toqdim olunmus siyahi asasinda har ay isgilorin
omok haglarini onlarin kart hesablarina kogtirmoak; (amok haqqi kartlarina samil olunur)
Kart hesablari agildigdan sonra miixtalif kart omaliyyatlarinin hayata kegirilmoasi magsadi ilo
Miistoriya (Vo ya onun is¢ilarino) Kart vermok;

Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin doyarinin Kart vasitossilo
odanilmasi xidmatlari ilo tamin etmak;

Kartin itirilmasi barads Kart sahibindan bu Migavilonin V1.3.4.5. yarimbandi ilo mioyyan
olunan gaydada molumat aldigdan sonra Kart tizro amaliyyatlart dayandirmag;

Osassiz silinmolarls va sohv Gdonislarle bagli Miistaridon yazili sorgu daxil oldugda 5 (bes)
i giinii orzinds aragdirma apararaq noticalari barodo Miistoriyo malumat vermak;

Bu Miigavils ilo Gizarina gotlrduyi vazifalori vaxtinda va lazimi gaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Miistorinin hiiquglart:

Osassiz silinmoalorlo vo sohv Odonislorlo bagli, yazili sorgu (Kart omoliyyatlari iizro
mubahisalorin halli Orizasi) asasinda miivafiq arasdirma aparilmasini vo asassiz silinmis
mablagin geri 6donilmasini Bankdan talob etmoak;

Bu Mugavilonin VI1.3.2. bandi ilo Uzarina gotirdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada
icra edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan talob etmok.

Oziiniin yazili miiraciotino osasen Bankin gqiivvedo olan tariflorina uygun SMS
molumatlandirma xidmatindan istifado etmok.

Mistorinin vazifalori:

Kart hesabi agilmasi tiglin isgilorin siyahisinin vo har birinin soxsiyyatini tosdiq edon
sonadlorin suratlorini, onlarin imzalamis olduqlart Fiziki soxslorin vergi rezidentliyinin
muioayyan edilmasi Uglin Ozundgiymotlondirmo anketini, fordi molumatlarimin Elektron
Hokumat Portali vo digor molumat bazasindan alds olunmasina vo saxlanmasina dair yazili
raziligimi va digor molumatlarini Banka togqdim etmok;

Bankin qiivvads olan tariflorino asason Kartin dayorini vo muvafiq xidmot hagqin1 Banka
0damak;
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Kart sahibinin adi, soyadi, atasinin adi doyisdikdo Banka bu barads dorhal yazili malumat
vermak, habelo Banka toqdim edilmis sanadlordoki malumatlarla bagli dayisiklik bas verdikda
muvafiq sonadlarin yenilonmis versiyasini 7 (yeddi) giin arzinds Banka togdim etmak; (amak
haqqi va is¢inin adina verilmis korporativ kartlara samil olunur)

Oz iscilorini onlara toqdim olunan Kartin PIN zorfinin moxfiliyinin qorunmasi barads, PIN
birbaga Bankla olago saxlamagla verilmali oldugda iso mahz bu barods molumatlandirmag;
Kart itirildikdo bu barads dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmoat markazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat verilmasini tamin etmoak;

Bu Migavilonin VI.3.4.5. yarimbandi ilo (zarina gotlrduyu vozifonin icra edilmasi tgin
Kartin itirildiyi toqdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkazino dorhal malumat
verilmasi barads is¢ilarini tolimatlandirmag;

Odonis Kartlar: ilo baglh xidmotin gostorilmasi Gclin togdim edilon sanadlords bas vermis
dayisikliklor barads butlin malumatlart 3 (ii¢) is giinii arzinde muvafiq tosdigedici sonadlor
qosulmaqla darhal Banka tagdim etmok;

Migavilonin V1.3.3.1. bandinds nozards tutulmus hallarda, Mistarinin dediklarinin oksi sibut
olunduqgda, Bankin arasdirmalara sorf edilon butlin xarclarini 6domak;

Iscilori telefon vasitasilo Kartla bagh xidmat gostorilmasi tigiin Miigavilonin V1.2.8. bandinda
geyd olunan Sifrani taqdim etmayin zoruriliyi, habelo bu Migavils Gizro Kartdan istifads ilo
bagli Kart sahibindon asili olan vazifalor hagqinda moalumatlandirmag;

3.4.10. Isgcisi ilo imzalanmis amok miigavilesine har hans sobabdan xitam verdikdo, bu barade Banki

7 (yeddi) gun gabagcadan molumatlandirmag.

3.4.11. Kart sahiblorinin amok haqqi molumatlarin tayinatlarin1 gdéstormakdsa (son haqqg-hesab,

ezamiyyat xarci va s.) vahid bir fayl ilo Banka toqdim olunmasini tomin etmak;

3.4.12. Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam vo diizgiin sokildo Banka toqdim etmok;
3.4.13. Bu Mugavils ila Gizarino goturdiyi vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok va onlarin

pozulmasina yol vermomak.

VIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat

1.1

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Miistorinin “Depozit qutusunun Kirayasi oriza”sina asasen, Bank hamin oarizodo gdstarilon
depozit qutusunu mivaqgati istifads tigiin Miistariya Kirayays verir.

Depozit qutusunun Kirayaya verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi arizesi” vo
Toroflor arasinda tohvil-toslim akti ilo rosmilogdirilir. Tohvil-toslim aktt bu miiqavilonin
ayrilmaz hissasini togkil edir. Depozit qutusu kirayaya verildiyi zaman giymatlondirmo,
siyahiya alinma aparilmar.

Miistori depozit qutusundan istifadoys géro Banka Bankin qiivvads olan tariflorina uygun
olarag muvafiq kirays haqqi 6doyir.

Kirays haqq1 Miistori torafindon nagd va ya koglrma yolu ilo gabagcadan ddonilir.

Middatdan asili olmayaraq kirays haqqr “Depozit qutusunun kirayasi arizasi” Banka tagdim
edildiyi tarixdon 0donilir. Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldiqda istifado olunmamig dovra
goro tutulmus mablog Miistariya geri qaytarilmir.

2. Depozit qutulart ila bagh xidmats dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

Bankin vazifalori:

Mistarinin muvaqqgoti istifadesine verilmis Depozit qutusunun miihafizosini vo kirays
mugavilasinin maxfiliyini tomin etmok;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo maxfiliyini tomin etmoak;

Bu Muqavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag.
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Bankin hiiquqlart:

Kirayaya gotirilon depozit qutusu Miistarinin togsiri Uzlndon gasdon va ya onun ehtiyatsiz
harakatlari naticasinds zadalondikds onun Miistari hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus
zararin ddanilmasini talab etmok;

Miistori Kirayays gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikds bununla bagl biitiin xarclarin
onun hesabina 6danilmasini talob etmoak;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor vo ya psixotrop maddslor, partlayici
maddolor, radioaktiv, kKimyavi aktiv vo zoharlayici maddslar, hamginin tez xarab ola bilon va
ya qoxu veran mohsullar saxladiqda Miigavilani birtarafli qgaydada logv etmok va belo hallarin
qarsisini almaq moagsadilo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nozards tutulmus
tadbirlari hayata kegirmok;

Depozit qutusunun kiraya middati bitdikds, Miistari torofindon muvafiq kirays haqqi
Odanilmadikds vo ya ganunvericiliyin talobindan irali galdikdo Xxidmatin gostarilmasini
birtorafli gaydada dayandirmaq vo bu barads Miistariya malumat vermok;

Kiraya Muddoti bitdikdon 90 (doxsan) togvim guni arzindo Miistori ilo slage yaratmaq
miimkiin olmadiqda depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan agmag;

Bu mugavilanin bu bélmonin 3.9 bondins asason Miistariys totbiq etdiyi carimo faizlorini vo
digar xarclori onun Bankda olan biitiin hesablarindan akseptsiz gaydada silmak;

Kirays haqqi 6domadiyi toqdirds hesablanmis haqlar1 Miistarinin Bankda movcud olan bitiin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

Miistarinin vozifalori:

Depozit qutusundan magsadyonli istifads etmok;

Kirays haqqini nagd vo ya kdgurms yolu ilo gabagcadan 6domak;

Migavilays vo ya “Depozit qutusunun kirayasi arizesi’no Xitam verdikdon sonra depozit
qutusunu agari il birgo ilkin halinda Banka tohvil vermok;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladigi ogyalarin torkibins, istifadosino, tgunci
soxslara verilmasina vo ya homin soxslor toroafindon istifadasine goro bilavasite masuliyyat
dasimagq;

[caroyo gGturdiyl depozit qutusunun agarini itirdikdo “Depozit qutusunun kirayosi
arizasi”’nda gostarilon moblagds vosaiti Banka 6domak;

Bu miqgavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu migavilo Uzro Bank torofindon totbig olunan vo Bankin daxili tariflori ilo muoyyon
oluunan carima mablaglorini Banka 6domok;

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo gadagan olunan ogyalar1 depozit qutusunda
saxlamamag.

Miistorinin hiiquglart:

Depozit qutusunda giymatlilar, sonadlar vo pul vasaitlari va bu gobildon olan digor asyalari
saxlamagq;

“Depozit qutusunun kirayasi Orizasi’ndo gostorilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz
istifado etmok;

Depozit qutusundan istifadoe hiiququnu notarial qaydada tosdiq edilmis etibarnama osasinda
tictincti soxslora vermok.

3. Depozit qutusundan istifads qaydalar

3.1.

3.2.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi orizesi’ndo goOstorilon vaxtlarda Miistori
torofindon maneassiz istifads oluna bilor.
Miistari depozit qutusunun kirayasi middati bitonadok, miiddatin uzadilmasi ilo bagli Banki
xabardar edorok muvafiq olave imzalayarsa vo Kirays haqqini ddayarse, depozit qutusunun
Kirayasi yeni middato uzadilmis sayilir.
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3.4.

3.5.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ilo agilir. Bu miigavilanin bu bélmanin 2.2.3. va
bu bélmonin 3.8 bandlarinda gostarilon hallar istisna olmagla, Miistarinin istiraki olmadan
depozit qutusunun agilmasina yol verilmir.

Depozit qutusu iki agar vasitssilo agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasinds, ikinci ise
Mistorido saxlanilir.

Miistori ona verilmis acarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikdo dorhal Banka
molumat vermalidir. Bels hallarda Depozit qutusunun qifili Mistarinin istiraki ilo doyisdirilir.
Depozit qutusundan istifado etmok mogsadilo Banka miiraciot edon Miistori mitloq 0z
saxsiyyatini tasdig edon sanadi Bankin masul is¢isine toqdim etmolidir.

Depozit qutusunun geri qaytarilmasi Mistarinin “Depozit qutusunun KkirayaSi orizasi”
osasinda rosmilogdirilir.

Kirays Middati bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tahvil vermadikds vo/va ya depozit
qutusunun agarini qaytarmadiqda Bank Miistoriya “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi’ndo
gostoarilon carima faizlorini tatbiq edir va Depozit qutusunun agilmasi ila bagl digar xarclori
tutur.

Bank torofindon mdivafiq corimo faizlori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayst godor vasait
olmadigi toqdirde Miistari muvafiq corima mablaglarini vo Depozit qutusunun agilmasi ilo
bagli digar xarclari 6domok 6hdoliyi dasiyir.

Kiraya Muddati bitdikdon 90 (doxsan) toqvim giinu orzinds Miistori ilo alage yaratmaq
miimkiin olmadigda Bank depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan agmag hiququna
malikdir.

VIIl. POS-TERMINAL v VIRTUAL TERMINAL

1.
1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.
1.12.

POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati Uzra istifada olunan asas anlayislar
Kart - muxtalif banklar torafindon emissiya olunan bank 6danis kartlari. Bura VISA Electron,
VISA, Maestro vo MasterCard aiddir.
Qabz (slip) - Kart vasitasi ilo aparilan amaliyyata dair bildiris.
Xabardaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyyati dayandirilmis kartlarin siyahisi.
Avtorizasiya - Kartdan istifado etmaklo amaliyyatlarin aparilmasi tigiin Bank-Emitentdon vo
ya onun Xidmat olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasi.
Bank Emitent - Kartin emissiyasini hoyata kegiron, Kart istifadagisine xidmat gostorilmasini,
kart omoliyyatlarinin avtorizasiyasint vo aparilmis omoaliyyatlarin  dayarinin  Banka
Odonilmasini toamin edon hiiqugqi soxs.
Avadanliq - Bank torafindon Miistariya verilon vo Kartlarla amoliyyatlarin aparilmasi ti¢iin
zoruri olan avadanliqdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gabzlor, tolimatlar vo reklam-
molumat mohsullari aiddir.
POS-terminal - Kart vasitosilo mallarin, is vo Xidmotlorin nagdsiz sokildo 6danilmasi, habelo
nagd pul vosaitlorinin alinmasi {i¢iin nazards tutulmus qurgu.
PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadagisinin soxsi identifikasiya némrasi) daxil edilmasi ¢tin
POS terminallara qurasdirilan alava qurgu.
Kartin sahibi - Kartdan istifads etmok hiiququna malik olan goxs.
Limit - Kart vo ya POS-terminal lizro Bank-Emitent/Bank-Ekvayer torafindon hom bir kart
Uzra, ham do Umumilikdo amaliyyatlar Gzro toyin olunmus maksimal moblog vo/vo ya
omaliyyat say1.
AZN - Azarbaycan manati.
Beynolxalg Odanis Sistemlari (BOS) - MasterCard WorldWide va VISA International.
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Geri 6doma (Refund) - Omaliyyat mabloginin tam vo ya gisman Kart istifadagisinin hesabina
Miistari torafindon gaytarilmasi.

Chargeback - Kart istifadagisi torafindon ddanislors etiraz edilmasi naticasindo Bank-
Emitent torafindon Banka gondorilan etiraz bildirisi prosesidir.

Qaytarma sorgusu (Retrieval Request) - Kart vasitasi ilo aparilan amaliyyat haqqinda xiisusi

molumatin verilmasina dair Bankin Miistoriys tinvanlandigi sorgu.

Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticasinds alds olunan harf-rogem kodu.

Ugurlu avtorizasiya — Avtorizasiya kodunun alindigi andan avtorizasiya ugurlu sayilir.
Avtorizasiyalarin toplanmasi1 —Galacokdos iglonmalori Ugun Kartlardan istifado etmoklo yerina
yetirilmis avtorizasiya tizra elektron formada olan informasiyalarin toplanmasi.

Sliiz — Mistarinin internet-magazasindan yonaldilon amaliyyatlart gobul vo ya icra edan
program modulu.

Internet magaza — Miistorinin Kart istifadogisilorine mallari/xidmatlori/islori togdim etdiyi
Internet sohifosi.

Offline rejim - Bankin hosting xidmati ilo slagos yaratmaq ve bu ssbabdon do karta dair
moalumatlar1 yoxlamaq miimkiin olmayan rejim.

POS-Terminal barada malumat
Bank, Miistorinin  miracioti osasinda “POS-Terminallarin qurasdirilmasi {igiin orizo”
formasinda geyd olunan sartlorlo Kartla 6denisinin gobul edilmasi Gglin onu POS-Terminalla
tomin edir.
Bank Kartla aparilmis amoaliyyatlarin moblogini Bankin qiivveds olan tariflorine uygun olaraq
muvafiq xidmat haqqini ¢ixdigdan sonra Miistarinin miivafiq bank hesabina kogiiriir.

Bank Miistariya Kartla omoliyyatlarin aparilmas tigiin texniki imkan yaradir.

POS-Terminal xidmati Gzra taraflarin hiiquq va vazifalari
Bankin hiiquqlar
Miistari ilo hesablagmalardan sonra agagidaki mablaglori tutmag:
bu boélmanin 5.7. bandina uygun olarag, etibarsiz gobzlor izro Bank torafindon Miistorinin hesabma
kogtiriilmiis mabloglori;
har hans1 miibahisays Va ya Qaytarilma sorgusuna sobob olan Qabzlor asasinda Bank tarofindon Kart
istifadoagisinin hesabina kogiiriilmiis mablaglori;
Miistari tarafindan taqdim olunmus Chargeback Qabzlarinin mablaglorini;
ganunvericiliklo nazords tutulmus digar mobloglori;
Tutulast mabloglor Miistorinin hesabina kdgiiriilosi mabloglordon ¢ox oldugda, yani bu bdlmanin 3.1.1.
bandinds sadalanan mabloglarin sonraki hesablasmalardan tutulmasi miimkiin olmadiqda, Miistoriys
yazih bildiris gondorarok hamin fargin Banka gaytariimasimi Miistoridon talob etmok;
Miistori torofindon Kartin gobulu tzra bu bdlmanin 4.4. bondinds gostarilon vaxt orzinds heg bir
omaliyyat aparilmirsa, miivafiq Avadanhig geri gotiirmok va bu bolmonin 3.4.10. maddasini totbiq
etmoak;
Bu xidmatdan irali galorok 6zuinuin qlivvads olan tariflorine uygun xidmaet haqglarint Miisterinin cari
hesabindan tutmag;
Miistariys verilmis POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank
torafindon hayata kegirildikdo, 6ziiniin Is giinii arzinde 6ziiniin miayyan etdiyi vaxtda bu.
omoliyyati icra etmoak;
Miistarinin Avadanligdan Offline rejimdas istifado etmak noticasinds moaruz qaldigr itkiys gora
(kart hesabinda vosaitin olmamasi, habelo kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmaqla)
mosuliyyst dasimamag;
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Kartlar vasitasilo aparilan amoliyyatlar Gzro firildaggiliq halinin bas vermasinin garsisinin
alinmast magsadilo miayyan amaliyyatlar Ggln limitlor (ayliq, glindalik, bir amaliyyat Gigln
Vs S.) miayyan etmok (tosdiglonma limitlari);

Miistaridan salahiyyatli icra hakimiyyati orqani yaninda kassa va digar funksiyalari geydiyyata
aldirmaq daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq, avadanliqda potensial olaraq
movcud funksiyalarin aktivlesdirilmasi Uglin gabagcadan yazili malumat verarok bildirdiyi
addimlarm atilmasimi talab etmoak;

Miistariya xtsusi funksionallar ilo tomin olunmus avadanliq verildikda, miistari iso miivafiq
funksiyalardan istifado etmoadikdo Vo ya onlarin aktivlesdirilmasi mumkin oldugda
konfiqurasiyas1 l¢iin miivafiq addimlar atmadiqgda Miistoriys verdiyi avadanlhigi digar
avadanligla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq Miistorinin cari foaliyyati tglin bltin
zoruri imkanlar1 tamin edacok.

3.1.10. Klirinq va ekvayring edilmasi avadanliqgda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya diger

ayrica sabablordan irali golorok problemli xarakter dasidiqgda Miistoriys verdiyi avadanligi
digar avadanligla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq Miistarinin cari foaliyyati Gi¢iin bitin
zoruri imkanlar1 tamin edacok.

3.1.11. Avadanligin xarab olmasi va ya itirilmasi halninda onun tam dayarini vo Bankin qiivvads olan

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

tariflorino asason corimo mablagini Mistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz
gaydada silmak.

Bankin vazifalori:

Kart Uizro aparilan smaliyyat barods moalumat Banka daxil oldugu tarixdon etibaran 3 (li¢) is giinii arzinda
0zUnin qlvvads olan tariflarina uygun olaraq miivafiq xidmoat haqqmni ¢ixmagq sorti ilo, Kartla
aparilmis amoliyyat (izra daxil olmus pul mablogini Miistorinin hesabina kogiirmak;

Miivafiq tohvil - taslim aktna asason Miistarini Kartlarin akseptlosdirilmasi Uiglin zoruri olan avadanligla
tomin etmok;

Miistorinin muraciotine asasan, ona Kartlar tizra amaliyyatin hayata kegirilmasi tUgiin texniki xidmatlor
gostormok. Bura istirahat vo bayram giinlori istisna olmagla hoftonin is giinlori saat 09.00-dan — saat
17.00-a godar POS-terminallarin texniki miisaiyat olunmasini tomin etmok, POS-terminallardan
istifadado Miistorinin is¢iloring yardim gostormok aiddir.

POS-terminallardan istifado etmak tigtin Miistarini mivafiq Talimat ilo tsmin etmak. Tolimatda har hansi
doyisikliklor oldugda bu barads Miistorini bir hafta qabagcadan molumatlandirmag;

BOS-don Chargeback vo/vo ya Qaytarma sorgusu daxil oldugda Miistorini yazili qaydada
molumatlandirmag;

Avadanhgq siradan ¢ixdigda, bu barado molumat olds etdiyi andan aglabatan mddot arzinds onu tomir
etmak vo ya yenisi ilo avoz etmok.

Miistorinin hiiquglari:

Bankimn texniki xidmaotlorindan istifada etmok;

Kartla aparilan samoliyyatlar (izrs hesabina daxil olan vasaitlor barads molumat almag;

Bu bblmonin 4.5. bondinds geyd olunan halla razi olmadig: toqdirds, bu xidmatdon istifadoni
dayandirmagq.

Miistorinin vazifalori:

Satilan mal (gostarilon xidmat vo ya gorllon is) miigabilinds 6danisin edilmasi magsadi ilo
Kart istifadagisindon Kart1 gobul edarkan homin mali (xidmat vo ya is) Kart istifadogisine nagd
pula satilan giymotlo tomin etmok vo Kart istifadagisilorinin tizarino heg bir olave Xarc
qoymamag.

Kartla amaliyyatlar1 bu bélmonin 4-cli maddssindo mioyyan edilmis gaydalara uygun surstdo
aparmaq vo Qabzda oks edilon malumatin diizgiinliiyii tigtin masuliyyst dasimaq.

Zoruri hallarda yalmz Bankin gostordiyi telefon némroalorine miiraciot etmok.
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POS-terminalda giiniin baglamas1 (clearing) prosesi Bank torofindon avtomatik deyil,
mexaniki (manual) qaydada icra olundugu halda, har gliniin sonunda (Uzrli sebab oldugda 3
gindan gec olmamagla) bu smaliyyati icra etmoak.
Omaliyyatlart “POS-Terminallarin quragdirilmasi {iglin orize” formasinda qeyd olunan
tranzaksiya valyutalari ilo aparmagq. Miistari avtorizasiyanin homin valyuta ilo daxil edilmasi tg¢in
mosuliyyat dasiyir.

Qobzi Banka aidiyyat1 olmayan soxslara vermamok.

Qobzin suratlorinin 1 (bir) il middstinds saxlanilmasini1 tomin etmok va bu bélmanin 3.2.5.
bondinds gostarilon halda Bank tarafindan tolob edildikds onu 3 (iig) is giinii arzinds taqdim
etmak.

Hor-hans1 sobabdon Geri 6¢doms omoaliyyatin1 icra eds bilmadikds, hamin omoliyyat
mablaginin Kart istifadagisine geri 6danilmasi ti¢iin Banka yazili miiraciot etmok.

Avadanlig1 basqa soxslora vermamak va Bankin gabaqcadan raziligi olmadan hamin saxslorin
Avadanligdan istifado etmasina imkan vermamok. Bu talobin pozulmasi naticasinda doyan
zorarin mablogini Banka 6domak.

3.4.10. Avadanligdan yalniz bu Miiqavilonin moagsadlori Ugun istifads etmok, onun xarab olmasi vo

ya itirilmasina yol vermamok ictin muvafiq zoruri islori gérmok. Bu hallardan har hansi biri
bas verarsa, Miistari ilo Bank arasinda tortib edilon akt asasinda hamin tarixdan etibaran 10
(on) is giinli arzinde Avadanligin tam doyoarini vo Bankin qiivvada olan tariflorino asasen
carima mablogini Banka 6domok. Bu xidmatdan istifadoys xitam verildikdo xitam verildiyi
tarixdon etibaron 5 (bes) is glinii arzindo avadanhigi tohvil-toslim aktina asason Banka
gaytarmag. Bu tolob yerino yetirilmadikds, gaytarilmali Avadanlhigin dayarini vo Bankin
guivvads olan tariflorine uygun olaraq carimo moblagini Miiqaviloys xitam verildiyi tarixdon
etibaran 10 (on) is giinii arzinds 6domoak.

3.4.11. Bu bdlmonin 3.1.2. bondina uygun olaraq Bankdan gaytarma haqqinda bildiris aldiqda,

bildirigdo gostarilon mablagi 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq Banka 6domak.

3.4.12. Bankdan alinan reklam-molumat vasitalorini Bankin miivafiq bolmasi ilo razilasdirilmis

yerlordo vo moantagalords, Bankin salahiyyatli niimayandosinin istiraki ilo yerlosdirmok.
Niimayis etdirilon reklam vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, nisanlari vo s.) Banki
molumatlandirmadan va onun niimayandasinin istiraki olmadan logv etmomok va basqa yera
kecirmomok.

3.4.13. Geri 6domo omaliyyati zamani Kart sabibino asas amaliyyat moblogindon artiq moblogi

gaytarmamagq. Oks toqdirdos artiq 6donilon moblog Miistorinin hesabindan silinacok.

3.4.14. Mistori POS-terminal vasitasi ilo xidmat gostorarkon Kart istifadogisinin PIN-kod yigmasini

tomin etmok (PIN-kod soxson Kart istifadagisinin 6zl torofindon yigilmalidir), oks halda
Chargeback hallar1 bas verarso, 6donislorin geri gaytarilmasi tizro tam masuliyyati Miistori
dastyacaq.

3.4.15. Kartin hansi 6lkads emissiya olunmasindan asili olmayarag, biitiin 6lkalords emissiya olunan

Karti gqobul etmok.

3.4.16. Bankin icazasi olmadan, “Card not present” (Kartin istiraki olmadan) tipli amoliyyatlar

hoyata kegirmomok.

3.4.17. “POS-Terminallarin qurasdirilmasi tiglin arizo” formasinda malumatlari1 dogiq geyd etmok va

bu molumatlarda hor hansi doyisiklik oldugu halda Banki 3 (lig) is gilinii oarzinds
molumatlandirmag.

3.4.18. POS-terminaldan istifadeys goro Bankin qiivvads olan tariflori ilo mioyyan olunan xidmat

haglarin1 6domak.

3.4.19. Aparilmis amoliyyatlar barodo malumati 10 (on) toqvim giini arzinds Banka taqdim etmok.

Oks halda, Chargeback hallar1 bas verarss, Odonislorin geri qaytarilmasi tizro tam masuliyyati
dasimagq.
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Miistarinin muracioti osasinda PIN-kod yigilmadan omaliyyatin aparilmasi ii¢iin Manual-
entry va/va ya key-entry funksiyast Bank torafindon aktivlosdirildikdo Chargeback hallari bag
verarsa, Odonislarin geri qaytarilmasi tizra tam mosuliyyst dasimag.

POS-terminaldan istifado edorkon, omaliyyatin sahv hoyata kegirilmosi hallarinda tam
mosuliyyat dasimaq va Sohv omaliyyatla bagli yaranmis xarclori 6domak;

Avadanligdan Offline rejimda istifado etdikdo omoliyyati yalniz ¢ipli kartlarla vo Bankin
muoyyoan etdiyi limitlor ¢arcivasinds hoyata kegirmoak;

Avadanligdan Offline istifado etmoklo avtorizasiya naticasinds yarana bilocok butln itki va
risklora gora (kart hesabinda vasaitin olmamasi, habels kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil
olmagla) mosuliyyst dasimagq;

Bank bu bdlmonin 3.1.8, 3.1.9 and 3.1.10 bandins asason avadanligin avaz edilmasini talab
etdikds, avadanligi geri vermok;

Avadanligin xarab olmasi vo ya itirilmasi halinda iso onun tam doayarini vo Bankin qiivvada
olan tariflorina asason carimo moblogini Banka 6domok, habelo muvafig moblogin Bank
torafindon Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina raziliq vermok;
Kart vasitasilo mal, i vo xidmatlorin doyarinin ddonilmasi zamani alavas hagq toyin etmomok.

POS-Terminal Uzra xidmat haqqu

POS-terminaldan istifadays gors haglar Bankin qiivvads olan tariflori ilo miayyan olunur.
Bank xidmoat haqqin1 Miistorinin hesabina koglirmali olan mablaglordon akseptsiz gqaydada
tutur.

3 (0¢) ay oarzinds he¢ bir omaliyyat aparilmadigi halda, novbati aydan baslayaraq POS-
terminaldan istifads (i¢lin ddanilon ayliq komissiya haqqi qurasdirilmis har bir POS-terminal
tictin Bankin qiivvads olan tariflora asason artirilir.

3 (0¢) ay orzindo POS-terminal vasitasi ilo he¢ bir omaliyyat aparilmadigi toqdirds, Bank
homginin POS-terminalin Miistaridon geri alinmasi barada garar vers bilor. Bu halda Miistariya
munasibatda bu bélmanin 3.4.10. bandinin miiddsalar1 tatbiq edilocak.

Bank Miistoriya gabaqcadan yazili malumat vermoklo xidmot haqlarini birtorofli sokildos
doyisdira bilor. Yeni tariflorlo razi olmadigi toqdirds, mistori bu xidmotdon istifadoni
dayandira biloar.

POS-Terminalla amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi
Omoliyyatlarm apariimasinin texniki qaydalart hagqinda Tolimat Bank torofindon togdim olunur vo
Miistori bu qaydalara riayat etmalidir.
Miistori Kartla smaliyyati hoyata kegirmozdon owval asagida qeyd olunan hallarm moveud oldugunu
yoxlamaldir:
Kart tizorindo Bank torafindon gobuluna icazs verilon 6danis sistemlarinin logosu var;
Kartda zadolor vo saxtalagdirma izlori yoxdur;
Kartin iiz torafinda gostarilon etibarliliq miiddati baglanmis va holo qurtarmamigdir;
Kartin {iz torafinda basilmis kart ndmrasinin birinci dérd ragemi onlarin altinda ¢ap edilmis dérd ragom
ilo eynidir;
Kart istifadagisinin imzasi Kartin arxa torafinds xiisusi olaraq ayrilmis yerdo qoyulmusdur.
Bir omaliyyatin mablagini bir ne¢a hissalora bdlmok qadagandir.
Elektron dasicrya (¢ipa) malik olan kartlarla, omaliyyat1 yalmz PIN-kodu daxil etmoklo hoyata kegirmak.
PIN kodun daxil edilmasi tolob olunmursa, habels amoaliyyat Bankin hosting xidmatina gosulmaq
mimkiin olmayan rejimds aparilarsa, Kart istifadagisinin Qabzi imzalamasi tamin edilmalidir.
Miistarinin Banka togdim etdiyi hesablarda asagidakilar miitloq olmalidir:
Kartin sahibi haqqinda Kartda hokk olunmus molumat;
Kart istifadagisinin imzas1 (PIN kod daxil edilmasi tolob olunmadig1 halda);
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Omoliyyat tarixi;

Omaliyyatin valyutast ilo mablogi;

Avtorizasiya kodu.

Asagidaki hallarda Qobz etibarsiz sayulir:

Omaliyyat bu bélmanin 5. bandinin talablari pozulmagla aparildiqda;

Kart istifadagisinin Qobzdoki imzas1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil edilmasi tolob
olunmadig halda);

Omaliyyat aparilan anda Kartin etibarliliq miiddsti qurtardigda vo ya holo baglanmadiqda.
Omoliyyatlar ganunvericilikds geyd olunmus hallar istisna olmagla yalniz Azarbaycan manati ilo
apartlir.

Miistariys Verilon avadanliq Bankin miilkiyyatidir vo xidmotdon imtina oldugu halda, Miistori homin
avadanligin tohvil-taslim aktina asasen Banka qaytarmalidir.

POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual)
qaydada icra olunur. Giinlin baglamas1 amoliyyatinin avtomatik qaydada icrasi {i¢iin Bank,
mexaniki (manual) qaydada icra olunmasi Ugln ise Mistori mosuliyyst dasiyir. Giiniin
baglamasi omaliyyatinin mexaniki (manual) gaydada icra olunmasi zamani yaranacaq biitiin
maliyys itkilorino goro risklori Miistori 6z Uizarins goturdr.

Miistorinin miracisti asasinda PIN-kod y1g1lmadan amaliyyatin aparilmast iiciin Manual-entry
Valva ya key-entry funksiyasi Bank torafindon aktivlosdirildikdo Chargeback hallar1 ti¢iin Bank
he¢ bir masuliyyat dasimair.

Virtual terminal barads malumat
Bank, Mistorinin miracioti osasinda “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi {igiin orizo”
formasinda qeyd olunan sortlorlo internet-magazada Miistorinin mallarinin alqi-satqist,
xidmatlorin gostarilmasi va islorin goriilmasi tgln 0donis kartlar1 vasitasi ilo amaliyyatlarin
hoyata kecirilmasini toskil edir.
Miistoriya togdim olunan xidmot migabilinde xidmat haqqr Bank torofindon omoaliyyat
moblagindan akseptsiz gaydada tutulur.
Virtual terminal Gzro aparilan omoliyyatlara goro xidmot haqq: Bankin qlivvads olan tariflori
ilo hesablanaraq 6danilir.

Bu bdlmonin 8.4.10. maddasinds geyd olunan halda, habelo Mistori 8.4.11. valva ya 8.4.12
maddolarinin tolobini pozdugu halda Beynolxalq Odanis Sistemlarinin taloblorindan irali galon
carima Odanislori, homginin Bankin bununla slagadar maruz qaldig biitiin digar xarclor Bank
torofindon Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

Virtual terminal Gzra amoaliyyatlarin aparilmasi qaydasi

Miistorinin Internet magazasina daxil oldugdan sonra kart istifadogisi togqdim olunan
mallarin/xidmatlorin/islorin siyahisindan se¢im edarak sifarisi rosmilogdirir;

Kart istifadogisinin sifarigi rosmilosdirildiyi zaman Miistorinin internet magazasinda daxil
etdiyi molumatlart Miistari milayyan edir. Lakin Miistori, sifaris rasmilosdirdiyi zaman kart
istifadagisindon Kkart rekvizitlorina aid olan molumatlar1 Miistorinin internet-magazasina daxil
edilmasini talob eds bilmoz.

Sifarigin ugurlu rosmilagidirlmasi bitdikdon sonra kart istifadogisi 6donis tisulunu segir vo
Miistorinin Internet-magazasi torofindon Bankin Sliizuna yonoldilir. Bankin Sliizundo kart
istifadagisi kartin tizarindoki malumatlar daxil edir. Kartlar {izra daxil edilmali olan minimum
molumatlar Beynalxalg Odoma Sistemlori torafindon miioyyan edilir.

Kart istifadogisi kart Uzarindoki molumatlar1 ugurla daxil etdikdon sonra smoliyyatin icrasi
hayata kegirilir. Icranm naticasi Kart istifadagisine toqdim edilmok iigiin Miistorinin Internet-
magazasina yonoldilir. Omoliyyat ugurla icra edildikdo Kart istifadogisi amaliyyatin ugurla
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basa catdigi haqqinda molumat alir. ©Omoliyyat ugursuz icra edildikdo Miistari amaliyyatin
ugursuz basa ¢atmasi sobablori hagqinda moalumat alir.
Omoliyyatin ugurlu vo ya ugursuz ke¢gmosindon asili olmayaraq, Mistori mivafiq amaliyyat
barads 6danis karti sahiblarine zoruri malumati toqdim edir.
Miistari geyd olunan molumatin kart istifadacisi torafindon ¢ap olunmasi ii¢iin texniki imkan
yaradir.
Bir omaliyyatin mablogini bir ne¢a hissalora bélinmasina yol verilmir.
Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarin quragdirilmast tigiin oriza” formasi va ya Bankin
quvvads olan tariflor ilo mioyyan olunur. Lakin, Bank bu limitlari istonilon vaxt dayiss bilor.
Bu halda, dayisikliklarin quvvays mindiyi tarixdon Miistari onlarin hamisini geyd-sortsiz gabul
edir.
Internet-magazada biitiin omoaliyyatlar Azorbaycan manati ilo aparilir. Bank, Miistorinin
muraciatine asasen, muvafiq amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasini hoyata kegirs bilor.
Qanuniliyi siibho doguran omoliyyatlarin askara ¢ixarilmast vo kartlarla bagli saxta
omoliyyatlarin qarsisinin alinmas1 magsadilo Bank asagidakilari eds bilor:
Miistorinin Internet-magazalarinda aparilan omaliyyatlarin tesdiglonmasi tigiin Banka daxil
olmus miiracistlordoki informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;
Miistorinin  Internet-magaza vasitosilo satilan omtes Vo Xidmatlorinin  siyahisinin
monitoringinin (tohlilinin) aparilmasi, Internet vasitosilo satisa ¢ixarilan mal va xidmatlorin
burada gdstorilon qaydalara uygun olub-olmamasini yoxlamag.
Bankin, Miistorinin Internet-magaza vasitesilo amaliyyatlarinin tesdiglonmasini asagidaki
hallarda dayandirmaq hiiququ var:
Bank torofindon aparilmis monitorinqg naticasindo oldo olunmus informasiya osasinda,
omoaliyyatlarin aparildigi vaxt onlarin qanuniliyi siibho dogurursa;
Miistori torafindon bu Mugavilodo gostarilmis Internet-magaza vasitasilo mal vo xidmotlorin
satigina qoyulmus tolablor pozuldugda.
Odonis sistemindon / Kkart emitentindon Miistorinin internet-magazasinda aparilan
omoaliyyatlarin saxta omoaliyyatlar oldugu barads bildiris alindiqda (o ciimladan elektron poct
vasitosilo /faksla);
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin internet-magazasinda (Odonis sisteminin
qaydalarina uygun olaraq) ay orzindo aparila bilocok omoliyyatlarin sayindan / iddia
qaldirilmis omoliyyatlar Uzro ayliq dovriyyodon artiq omoliyyat aparilmasi barado bildiris
alindigda (o ctimlodan elektron poct vasitasilo /faksla).
Miistorinin Internet-magazas1 vasitosilo aparilmis omaliyyatlarin tosdiglonmasinin barpast
tgiin  Bank yuxarida gostorilmis hallar1 yazili sokildo arasdirir (faks/pogt/elektron pogt
vasitasilo) vo Miistariys gobul olunmus gorar barado malumat verir. Bu zaman misbot gorar
gobul olundugu toqdirdo Bank Miistoriyo gondordiyi bildirisdo Miistorinin Internet-
magazasinda aparilan omaliyyatlarin tosdiglonmasinin barpa olunacag tarixi gostorir.
Omoliyyat aparildigi zaman onun qanuniliyi siibho dogurursa, (monitoringin naticalori
asasinda) Bank Miistariys bu ciir amoliyyatlara goro ©moliyyat mabloglorinin kogurilmasini
(Odonis Sistemi qaydalarma uygun olaraq arasdirma aparilan miiddoto) toxirs sala bilor. Bu
zaman Bank Miistoriyo yazili sokildo malumat vermoslidir. Arasdirma sona ¢atdigdan sonra
Bank Miistoriyo ©moaliyyat mobloglorinin kdglrilmasi va ya bundan imtina edilmasi barado
gorar gabul edir.
Bank aragdirma apardigi miiddstdo bu muigavilonin 7.11. bondinds gostorilmis hal bas
verdikdo, Miistori aparilmis amoliyyatlara dair sonadlori Banka togdim etmalidir. Banka talob
olunan sanadlor togdim edilmadiyi toqdirds, Bankin homin omoliyyatlara dair omoliyyat
mablaglorini Miistoriya 6domaya bilar.
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Bank Miistoriys toqdim etdiyi informasiyani rabito sabakasi vasitasilo 6tlirmok vo ya rabito
sobokasina ¢ixig imkanmi tomin etmok xidmoti gostordikds, 6tlrilon informasiyaya gore
asagidaki hallarda mosuliyyst dagimur:

a) Oturmonin togobbiiskar: olmadiqda;

b) informasiyanin alicisini segmadikds;

c) 6turdlon informasiyanin mazmununu doyismadikds vo ondan segmolor etmadikdo

Bank 0donis kartlar1 barado molumatlar1 toplamir vo saxlamur.

Bank Miistorinin toqdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi {izro Xidmot gOstarirss,
informasiyanin saxlanilmasina goro asagidaki hallarda masuliyyst dagimur:

a) foaliyyatin vo ya informasiyanin qanunsuz xarakteri barasinds faktiki molumatlara malik
olmadiqda va zarorin oavozinin 6donilmasi Uzro iddialar baximindan faaliyystin vo ya
informasiyanin ganunsuz olmasi barads dagiq faktlar vo toforriiatlar balli olmadiqda;

b) bu barads molumat va ya xobordarliq aldigda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin va ya
ona ¢ix1sin qarsisinin alinmasi ilo bagli dorhal tadbirlor gordiikdo.

Bank Miistorinin ganunsuz faaliyysti vo ya informasiya 6tlirmasi hallar1 barads salahiyyatli
dovlat organlarini malumatlandirmaldir vo onlarin miiraciatine asasan Xidmotlorin alicilarinin,
saticilarin miiayyonlosdirilmasina imkan veran molumatlar taqdim etmolidir.

Miistorinin Internet-magazada aparilan omoliyyatlar1 {izro limit fordi gaydada mioyyon
olunaraq, ayrica Miistariya toqdim olunur.

Miistori xidmati tiglincii $oxSo yalniz Bankin qabaqcadan raziligini almaqla &tiira bilor.
Miistorinin xidmati tigiincii soxslara 6tlirmasi Vo sonuncunun birbasa vo ya dolay1 harokatlori
noticasindo Banka doymis istonilon ziyana goro Miistori Bank qarsisinda tam mosuliyyot
dasiyir.

Miistori Xidmati 6donis tochizatgist vo ya sponsor gisminds tiglincii soxslora (saticilara)
otirdilkda, hamin soxslorlo Beynolxalq Odonis Sistemlorinin taloblorine miivafiq gaydada
migavils baglayaraq homin miigaviloni Banka togdim etmolidir.

Virtual terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Kartin sahibi, elaca do hayata kegirilmis omaliyyatlar barads zaruri olan malumatlar da daxil
olmagla, sistem vasitasilo kartlardan istifado etmoklo mallar vo ya xidmotlor Uzro hoyata
kegirilmis amoaliyyatlarla bagli istanilon malumati Miistaridon tolob etmok;

Xidmot haqqinmi akseptsiz qaydada silmoklo omoliyyat mablogini Mistorinin muvafiqg
hesabina ko¢lirmoak;

Miistorinin Internet magazasinda hoyata kegirilon omoliyyatlarin monitoringini hoyata
kecirmok;

Mohkamonin gorar1 vo ya ganunvericilikdo nazoards tutulmus solahiyyatli dovlst organinin
miracioti asasinda hiiquq pozuntularinin garsisinin alinmasi magsadilo Xidmat gostarilmasini
dayandirmaq, informasiyanin saxlanilmasi xidmatini gostordiyi halda iss, homginin
informasiyani silmok va ya ona ¢ix1s1 mohdudlasdirmagq;

Miistorinin internet-magazalarinda kartlar vasitosilo aparilan omoliyyatlar Uzro firildaqeiliq
halinin bas vermosinin garsisinin alinmasi moagsadilo Internet-magaza iiciin limitlor (aylq,
gundalik, bir omaliyyat Gictin va s.) miayyan etmak (tasdiglonmo limitlori);

Omoliyyatin moblogi Internet-magazada bir amaliyyatin tosdiglonma limitindon artiq oldugu
togdirdo  Miistorinin  Internet-magazalar1 vasitosilo hoyata kegirilon omoaliyyatlarin
tosdiglonmasindan imtina etmok;

Mioyyan dovr orzinds Internet-magazada aparilmis omoliyyatlarin {imumi mablogi hamin
Internet-magazada bu dovr Ggiin tesdiglonma limitindon artiq oldugu toqdirds Miistorinin
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Internet-magazalar1 vasitosilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin galocokds tosdiglonmasindan
imtina etmok;
Miistorinin Internet-magazasinda kartlar vasitasilo firildaqgiliq hallarinin qarsisinin alinmasi
magsadilo muayyan region tgln limit miayyan etmoak;
Miistari 8.4.8 bandinin talobini pozdugu halda miigaviloya Xitam vermok;
Miistarinin xidmati tiglincii soxslara 6tlirmasi naticasinds Banka doyan ziyan Miistaridon talab
etmak;
Bu Mugavilanin bu bolmanin 8.4.10. maddasinds geyd olunan halda, habelo Miistori 8.4.11.
vo/va ya 8.4.12 maddoasinin tolobini pozdugu halda Beynolxalq Odonis Sistemlorinin
toloblorindan irali galon carimo 6donislari, homginin Bankin bununla slagedar maruz qaldigi
bltun diger xarclori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Miistari Xidmoti Odonis tochizatgisi va ya sponsor gisminds tiglincti soxslora (saticilara)
otirdilkda, homin soxslarlo Beynoalxalq Odonis Sistemlarinin toloblorino mivafiq gaydada
migavils baglanmasini vo hamin migaviloni Banka tagqdim etmoyi Miistoridan talob etmoak;
Miistorinin Xidmati 0donis tochizatgis1 vo ya sponsor gisminds 6tiirdiiyii tiglincii soxslorin
foaliyyatini istonilon zaman monitoring etmok. Bu barads sortin {iglincii soxslorls
razilasdirilmasi Mistorinin éhdoasino diisiir.
Bankin vazifalori:
Internet-magaza vasitasilo xidmotlorin Gdonisi iizro amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi Ggclin
Miistarinin 6danis lizra Sliiza ¢ixismi tamin etmoak;
Miistorinin xidmatlorinin Internet-magaza vasitasilo 0danisi iiciin biitiin kartlarindan istifado
etmokla hoyata kecirilon 6danislorin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmasini daim toskil
etmak;
Miistarinin mal vo ya xidmatlorinin 6donisi {izro hoyata Kkecirilon sévdolosmalor barads
malumatlar1 onun yazili tolobi asasinda tagqdim etmok;
Miistori asagidaki molumatlara malik oldugda avtorizasiyanin kegirilmasini birtarafli gaydada
dayandirmaq:
Kartlardan istifado etmoklo Miistorinin togdim etdiyi xidmotlords doloduzlug smasliyyatlarinin
aparilmasi va / va ya Miistarinin daloduzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyyatlorlo mosgul olmasi
fakt1 iizo ¢ixdiqda;
Miistori torofindon Bankin nifuzuna xolal gotiro bilocok foaliyyat ndvlarinin hoyata
kegirilmasi.
Miistorinin Internet-magazasinda &donis sistemlorinin logotiplorini vo onlara istinadlar:
yerlasdirmok (iglin imkan yaratmag;
Miistorinin Internet-magaza {igiin limitinin doyisdirilmosi muracisti olduqda 5 is giinii arzindo
Miistaridon daxil olmus arizoni nazardan kegirmok va miishat garar gabul olundugu toqdirda
tosdiglonma limitino mivafiq doyisikliklor etmok.
Miistorinin hiiquglart:
Oz xidmatlorinin 6denisi iizra Bank torafindon aparilan omaliyyatlar hagqinda molumat almag;
Internet-magaza {iciin limitinin doyisdirilmasi Vo ya amoliyyatlarin xarici valyutada aparilmasi
zorurati yarandiqda yazili qaydada Banka miiraciot etmok;
Yeni limitlor milayyen olundugu toqdirds, miivafiq Internet magazada tosdiglonmani homin
magaza ligiin yeni tasdiglonma limiti qivvays mindiyi tarixdon barpa etmak.
Mustorinin vazifalori:
Gostarilon xidmatlor migabilinds Kkart istifadogilorinden kartlar1 qobul edorok 6donislarin
aparilmasini tomin etmok vo xidmatdon istifadoys goro kart istifadogilorinin tizarina heg bir
alava xarc goymamag;
Oz hesabina rabito Xatlorinin, eloco do 6donis omaliyyatlarini hayata kegirmok tigin vacib olan
texniki vasitalorin olmasini va fasilasiz islomasini tamin etmok;
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Gostorilon xidmatlorin xarakteri ilo baglh biitiin doyisikliklor barads bu ciir dayisikliklarin
quvvaya mindiyi tarixdon an azi 5 (bes) is gilinii oncodon Banka yazili qaydada molumat
vermak;

Xidmoat haqqunin akseptsiz qaydada hor bir omaliyyatin moablogindon tutulmasina raziliq
vermak;

Moxfiliyin qorunmasina dair lazimi sortloro amal etmok, eloco do xidmat gostorilmasi
naticasinds, 6ziine malum olan Bank va ya Kart istifadagilorinin kommersiya sirrini, habels
digar moxfi malumatlar {igiincii taraflora 6tiirmamak va ganunvericilikds talob olunan hallar
istisna olmagla vo hazirki Miigavils tizra 6hdsliklorin yerino yetirilmasi ilo bagli olmayan har
hans1 magsadlora gora istifads etmamoak;

Oz Internet-saytinda kart istifadogilorinin molumatlarinin moxfiliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarin tohliikasizliyinin va mallarin gatdirilmasinin v vasaitlorin geri qaytarilmasinin
tomin edilmasi ilo bagli zaruri malumat yerlosdirmok;

Gilinlin baglamasi (clearing) amaliyyatin1 har giiniin sonunda icra etmoak vo ya icra etmadiyi
barodo Banka molumat vermok. ©ks halda, yaranacaq biitiin maliyyas itkilorina gora risklori
Miistari 6z Uzarino goturdr.

Bankin yazili raziligi olmadan xidmati tigiincii soxsa 6tlirmamok;

Xidmati Otiirdiiyti tiglincti soxslorin vurdugu ziyana goéro Bank qarsisinda tam mosuliyyat
dasimag;

Nozoro alarag Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorindon irali golorok Xidmatin
oturtldiyi soxslor Bank torafindan geydiyyatdan kecirilmali va geydiyyat xarclori, habels illik
olaraq Beynalxalq Odonis Sistemlorino xidmat haqq: 6denilmalidir, bununla bagli Bankin
moruz qaldigi biitiin xarclori Banka 6domak;

Nozors alaraq ki, Beynolxalq Odonis Sistemlorinin qaydalarina miivafiq olaraq, Marketing-
Soyahat olagoali toskilati xidmotlorin gostorilmasi (MCC! 5962); Telemarketing (MCC 5966,
MCC 5967); xiususi mozmun dasiyan (adult content) molumatlarin miixtolif informasiya
dastyicilarda togdim olunmasi (MCC 5967, MCC 7841); moarc oyunlar1 vo digar morc
xarakterli yarislarin kegirilmasi, lotereyalar, ikili harraclarin kegirilmasi (MCC 7995);
oczagiliq mohsullar1 (MCC 5912); narkotik wvasitalor, psixotrop maddalor vo onlarin
prekursorlart (MCC 5122); tiitiin mohsullar1 (MCC 5993); Internet sobokosi/Kompyuter
sistemi Uzro xidmotlor (MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA 6donis sisteminin
tolobloring asasan) ilo bagl sahoalor yiiksok risk grupuna daxil edilir vo onlarin satisini hoyata
keciran soxslarin ekvayer bank torafindan slave olaraq geydiyyatdan kecirilmasi talob olunur;
bu sababdan, Xidmati mivafiq mohsullarin vo ya xidmatlorin satisin1 hoyata kegiron tglinci
soxsloro (saticilara) otiirmomok, habelo onlarin satiginin hoyata kegirilmomosina nozarot
etmak;

Nozors alaraqg ki, Beynolxalg Odanis Sistemlorinin qaydalarina miivafiq olaraq, Miistori, onun
xidmati O0donis tochizatgist vo ya sponsor gisminds oGtiirdiiyii tiglincti soxslor torafindan
alici/kart istifadogilorinin 0donis kartlarina dair hassas (0donis kartinin nomrasi, istifadaya
yararliliq miiddati, CVV2/CVC2 kodu) molumatlari saxladigi, istifado vo emal etdiyi, yaxud
otiirdiiyii hallarda, onlarm Beynolxalq Odonis Sistemlorinin qaydalarina uygunlugu iizra

1 MasterCard qaydalari (daha genis malumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018 sanadindan alda
edila bilar)
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attestasiyadan kecmasi talob olunur, bu sebsbdon do, hamin hallarin mévcud olub-olmamasi
barado Banka rosmi molumat vermok. ©gar homin hallar mdvcud deyilsa, malumat verdiyi
zaman bunu asaslandiran siibutlar1 taqdim etmok, habelo muvafiq proseduru tasvir etmak; yox,
agor movcuddursa, mivafiq attestasiyadan kecdiyini vo uygunlugunu tasdiq edon sonad(lor)i
Banka toqdim etmok;

Bu bblmonin 8.4.10. maddssinds geyd olunan halda, 8.4.11. va/vo ya 8.4.12. maddasinin
tolobini pozdugu halda Beynolxalg Odonis Sistemlorinin tolobindan irali golorok geydiyyat
xarclari va corimo mablaglori daxil olmaqla Bankin moruz qaldig: biitiin xarclori Banka geri
06domok, habelo Bank torafindon mivafiq Xxarclorlo bagli voasaitin Bankda olan istanilon
hesabindan akseptsiz qaydada silinmasina raziliq vermak;

Xidmat vasitasilo satigini toskil etdiyi mallarin saticilarindan hor hansi birinin Master Card
Beynolxalq 6donis sistemi ilo aparilan amaliyyatlar Gzrs illik dovriyyssi USD 1,000,000.00
(bir milyon ABS dollar1) va ya ekvivalentindon, VISA Beynalxalq 6danis sistemi ilo aparilan
omoaliyyatlar izra iso USD 100,000.00 (yiiz min ABS dollar1) vo ya ekvivalentindon gox olarsa,
homin satic1 ilo migavilo baglanmagi, habelo Bankla birbagsa miigavilo baglamasini tomin
etmak;

Basqa 6donis tochizatcilarina Bankin toqdim etdiyi xidmat vasitasilo 6donis tochizatgisi vo ya
sponsor gisminda Xidmat gostarmamok;

Xidmati iiglincii soxsloro (saticilara) Otiirdikdo homin soxslorlo Beynalxalg Odonis
Sistemlarinin mioayyan etdiyi standart gaydalara amol etmok sortilo miqavilo baglayaraq
hamin migaviloni Banka toqdim etmok, habelo Bank Beynolxalgq Odonis Sistemlorinin
muiayyan etdiyi standart qaydalardan irali galorak hamin muqavilalords doyisiklik edilmasini
tolob etdikdo, Bankin talobina amal etmok;

Xidmoati otiirdityli tiglincli soxslorlo bagladigi miigavilolordo Banki Ekvayer bank kimi
gOstarmak, onun olage Mmolumatlarini miigaviloys daxil etmok vo Xidmoti Bankin hesabina
toqdim etdiyini agiq sokildo geyd etmok;

Xidmoti 6tiirdiiyii ficiincii soxslorin foaliyyatinin Beynalxalg Odonis Sistemlarinin miiayyon
etdiyi standart gaydalara uygunluguna nazarat etmak, onlar1 bununla slagadar mitomadi olaraq
monitoring etmok;

Miistarinin xidmati otiirdiiyii tiglincii soxslarin faaliyyatinin Bank torafindan istonilon zaman
monitoring edilmasi barads miivafiq tigiincii soxslorin raziliginin alinmasini tomin etmak.

POS Terminal va Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi
POS Terminal vo Virtual terminal Uzro xidmsatlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS
Terminallarin qurasdirilmasi {iglin orize” vo ya “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi ti¢iin
ariza” sina asasan, istanilon zaman dayandirila bilor. Bu zaman, Miistari bu xidmat névu tzra
Bank qarsisinda yaranmis biitiin xarclori 6domalidir.
Bank, POS Terminal va Virtual terminal Gzra Xidmatlori asagidaki hallarda birtarafli qgaydada
dayandira bilor:
firildaqgiliq halinin bas vermasi ehtimallar1 yarandiqda;
POS Terminal vo Virtual terminal Gzro xidmotlordon 3 (i¢) ay middstinds istifado
olunmadiqda.
Bu xidmatlorin dayandirilmasi Miistariys toqdim olunmus avadanliglarin Bank torafindan bu
boImonin 3.4.10. bandi ilo nozards tutulan qaydada geri alinmast {iglin asasdir.

IX. MOLUMATLARIN MOXFILIYININ QORUNUB SAXLANMASI

1. Maxfi malumat
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Hazirki Miiqavils ¢argivasinds Bank vo Miistari amoakdasliq etmak niyyatini bildirdiyindan,
soxsi Vo maxfi molumatlari bir Taraf (Malumat veran toraf) digar Torafo (Malumat alan toraf)
aciglaya biloar.

Moxfi Malumat deyarkon, moalumatin hansi yolla vo hansi formada oldo etmasindon asili
olmayarag bu Mugqavils ¢argivasinds Malumat veroan torafin Malumat alan torofs agigladigi
bltin molumatlar daxildir. Bu zaman asagidaki sortlordon biri mévcud olmalidir:

Homin molumat yazili sokilds soxsi va ya maxfi kimi gostarilsin va ya miayyan edilsin;
Molumat alan torof homin agiglanan molumatin moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi
Molumat adlandirilacaq) oldugundan xabardar olsun.

Moxfi malumata asagida gostorilon molumatlar daxil deyil:

Molumat alan torafo molumatin agiglanmasi zamani ictimaiyyato malum olan malumat vo ya
homin molumatin agiglanmasindan sonra Malumat alan torafin sahvi olmadan ictimaiyyato
molum olan malumat;

Molumat alan torafin Molumat veran torafdon fargli monbadan geyri-moxfi asasda olds etdiyi
molumat, bu sortlo ki, hamin monbays belo malumatin agiglanmasi miigavils vo ya fidusiar
ohdalik vo ya qanunla gadagan olunmasin;

Miistorinin hesab1 tizro 6lkadonkanar koctrmalar ilo bagli amaliyyatlar hoyata kegirilorkan
muxbir banklara (maliyys institutlarina) togdim olunan malumatlar;

Moévceud ganunlarin talabi ilo agiglanan molumatlar.

Moalumat alan tarafin 6hdaliklari

Molumat alan toraf bu Migaviloys asasan aldigi Maxfi Malumati gati sakilds gizli saxlamaga
va hamin malumati bu Razilagsmaya zidd olaraq hor hansi {iglincii torofo agiglamamaga raziliq
VErir.

Moalumat alan toraf Moxfi Molumatin istifadasini vo tokrar istifadosini yalniz bu Miiqavilodon
irali golon mogsadlor Gglin mohdudlagdirmaga raziliq verir vo 6z is¢i heyatino belo Moxfi
Moalumati agiqlamazdan avvol moxfi molumatlarin qorunmasi barads olan razilasma barado
is¢i heyatini tolimatlandirmagi vo onlarin {izarine bu razilasmada nazards tutulan éhdoliklori
qoymagi 0z Uzorino goturdr.

Molumat alan torof Moxfi Molumatin icazosiz istifado edilmosi, yayilmasi vo ya nosr
edilmosinin  qargisim1  almaq mogsadilo  6zunin banzor xarakterli molumatlarinin
gorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyatliliq vo diggotlo yanasmagi 6z 6hdasina gotlrr.

Malumatin qorunmasi 6hdsliyi

Ogor Malumat alan taraf ganunvericilikds, ddvlat organlarinin goarart vo ya bu Migavilodo
nozords tutulan sartlordon basqa har hansi digar soxso Moxfi Malumati agiqlamaga macbur
galarsa, Malumat alan torof istonilon halda Moxfi Molumati agiglamazdan ovval mudafio
mogsadilo va ya digoer mivafiq todbirlors miraciot etmok tglin Malumati veran torofo bu
barado bir is giinii arzinds malumat vermalidir. ©gar Malumat alan torof molumati agiqlamaga
macbur qalarsa, yalniz macbur oldugu hadds malumat agiqlaya bilar.

Molumat alan torof Moxfi Molumatin bu Razilasmaya zidd olaraq agiqlanmasi vo ya istifads
olunmasi barada Xobardar olarsa va ya siibhalonarss, dorhal Malumati veran tarafs bu barada
bildirmayi 6z 6hdasina goturir vo galacokds belo molumatin agiglanmasi vo ya istifadasinin
qarsisin1 almaq magsadils biitiin aglabatan todbirlori hoyata kegirmoys raziliq verir.

Molumat veran tarof raziliq verir vo gobul edir ki, Malumat alan toraf Molumat veran torafin
bank sirri toskil edon molumatlarin1 6z isgilorina, nimayandalarine, ona huquqgi va diger
xidmat goOstoron soxslora, 6zlino aidiyyati olan soxslors, bank foaliyyatini hayata kegirorkon
ondan talob edon ddvlat organlarina, maliyys bazarlarina nazarsti hoyata kegiron organlara
otra bilor vo bu malumatlarin Stiiriilmasi Ugun Moalumat veran tarafin alave razilig: tolab
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olunmaycaq. Bu halda Moalumat alan toraf moalumati otiirdiiyii soxslorin hamin moalumatlari
moxfi saxlamagina dair birbasa 6zii mosuliyyat dasiyir.

4. Moaxfi malumatin geri qaytarilmasi
Moxfi Malumata bu Mugaviladan irali galon magsad ti¢iin ehtiyac duyulmadigda Moalumat
alan torof Molumati veran torafin talobina asason Maoxfi Malumatlari (niisxolor va suratlor
daxil olmagla) Malumat veran torafs geri qaytarmagi vo onun istifadasini dorhal dayandirmag:
0z Ohdasina gotlrir. Moxfi molumatlar (nusxalor va suratlor daxil olmagqla) geri qaytarila
bilmazsa, Malumat alan toraf onlar1 derhal mahv etmayi 6z 6hdasins gotirdr.

5. Moaxfi malumatdan istifadanin mahdudlasdirilmasi
Moxfi malumatin agiqlanmasit Malumat alan tarafa homin maxfi moalumatin bu Miigaviladon
irali golon magsaddan kanar istonilon digar moagsadlo istifadasi Gglin asas deyil.

X. DIGOR SORTLOR

1. Miugavilanin quivvada olma muddati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi
1.1.  BuMugavils onun sortlorinin gobul edilmasini Toraflorin imza, hiiquqi soxs oldugda hamginin
mohari ils, yaxud giclondirilmis elektron imzalar ils tasdiglodiyi andan qlivvays minir.
1.2.  Bu Migavils geyri-miayyan miiddsts baglanir.
1.3.  Miistori ilo Bank arasinda miigavilo minasibotlorino xitam verildiyi halda toroflor bir-birlori
qarsisinda Miiqavila Uzra butln 6hdoaliklorini icra etmis olmalidirlar.
1.4.  Migaviloys vo ya bu Migavilo gargivasinds toqdim olunan hor hansi xidmoato asagidaki
hallarda va gaydada xitam verils bilor:
1.4.1. Toroflorin qarsiliqh yazili raziligina osason;
1.4.2. Mahkomonin ganuni qiivvays minmis gatnamasi olduqda;
1.4.3. Hiiquqi soxs olan Miistori 6z foaliyyatini dayandirdiqda, logv olunduqda vo ya muflis elan
olunduqgda
1.4.4. Mistorinin tagobbusi ils - onun yazili arizasi Gizrs istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistarinin Bank
qarsisinda hazirki Miiqavils Uzra tagdim olunan xidmatlor Gizra heg bir 6hdsliyi olmasin;
1.4.5. Bank torafindan:
1.4.5.1. Miistori hazirki Miigavilos Uzrs ona taqdim olunan xidmatlarin heg birindan faal suratda (har
hans1 amoliyyat aparmagqla) istifads etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) giin gabaqcadan
yazili formada xabardar etmoak sorti ilo;
1.4.5.2. Bankin komplayns siyasatinin toloblarino asason daxili gorar asasinda;
1.4.5.3. Mugavilonin 11.4. bandinds geyd olunan hallarin miiayyanlosdirilmasi tigiin Miistori 15 (on
bes) toqvim giind arzinda 6zunun saxsiyyatini tasdiq edon, hiiquqi soxs oldugda iso mulkiyyat
strukturunu oks etdiran sanadlorin qiivvads olmasini tasdiq edon molumatlar1 vo ABS va ya
digar xarici dovlot alamotlorinin miisyyan olunmasina aid talob olunan formalari vo digoar
sonadlori (muvafiq olaragq W9 va fiziki soxs oldugda W8 BEN/hiiquqi soxs oldugda W8 BEN-
E formalar1 daxil) Banka toqdim etmodiyi togdirdo.
1.4.6. Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozardo tutulan digar hallarda;

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (dasqin, ucqun, sel, yangin, yer siirlismosi, silahli igtisaslar, dovlst organlarinin
qadaganedici vo ya mohdudlasdirict aktlari, qanunvericilikdoki doayisikliklor vo s.) hallarinda
toraflor migavilo sortlorinin tam vo ya gismon yerina yetirilmomasina goros bir-biri garsisinda
he¢ bir maddi va digar moasuliyyst dagimirlar. Homin hallarin méveud oldugu miiddot orzinds
mugavilonin icrast miimkiin olmadigda onun icrasi homin middsts dayandirilir.

38
ver 1.0.1. tarix 07.08.2019



Nba PASA
f‘?. Bank

2.2. Fors-major hadisasine maruz qalmis Torof dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindan an

geci 5 (bes) taqvim guni sonra digar Torafo yazili malumat vermolidir.

2.3. Ogor Fors-major hal1 6 (ay) aydan ¢cox davam edarsa, Toraflordan biri digar Tarofs yazili malumat

vermoakls hazirki Mugavilays vaxtindan avval xitam vermok hiiququna malikdir

3. Miubahisalarin halli

3.1.

3.2

3.3.

Bu miqavilonin icrasi ilo slagadar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqlt raziligla
hall edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyino muvafiq olarag Azorbaycan Respublikasinin miivafiq mahkomalari
vasitasilo hall edilacokdir.

Bu Migavils ilo tanzimlanmayan minasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi
va digar normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlonir.

Sonadli amaliyyatin hoyata kecirilmasi ilo bagli Taroflor arasinda yaranan miinasibatlor ganunvericiliklo
muoyyan olunan iearexiya nozors alinmagq sartilo homginin Sonadli Akkreditivlor Gizro vahid Adst vo
Tocrlibs (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynslxalq Stond-bay
Praktikasi (International Standby Practices ISP 98), Talobli garantiyalar tizra vahid gaydalar (Uniform
Rules for Demand Guarantees URDG 758) vo digar isgiizar dovriyys adotlori ilo tonzimlonir.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1.
4.2.
4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Miistari Banka 6z miraciotlorini (sikayat, arizo va toklif) yazili vo sifahi sokilds eds bilar.
Yazili miiracist Bankin internet sohifasindan, elektron poct vo ya moaktub vasitssils edilo bilar.
Bank xidmatlori tizro miracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlor Gzra gobul olunur:
Miistorilorin sikayatlorinin arasdirilmas: funksiyasini hayata kegiran struktur bélma

qisa nomra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az

http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Yusif Mammoadaliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

Yekun sortlar

Bank Miistorinin hesabdaki pul vesaitindon istifads edilmasina va/va ya onun hesabda
olmasina gora 11.7. boandinds geyd olunan hal istisna olmaqla Miistoriys faiz 6domir.

Bu Miugavilonin Sartlorinds edilocok istonilon dayisikliklor va/va ya olavalor bu barads malumat
Mistariys yazili gaydada verildikdon 3 toqvim gunil sonra Bankla Miistari arasindaki bitin
minasibatlars tothig edilmoklo qlivvaya minir. Miistarinin hor hansi naraziligi olarsa, xidmatlordon
istifadoni dayandira, habelo Banka miracist etmoklo xidmatlorin gdsterilmasine xitam vera bilar.
Molumati aldigdan sonra Miistarinin har hansi xidmotdan istifadasi onun yeni sartlori gabul etmasi
Kimi basa diistilocok.

Hazirki Miiqavila ¢argivasinds Miistari va Bank tarafindon moktub, elektron poct tnvan: (e-
mail), faks, sms vo Internet/Online Bank xidmati ilo gondarilon molumat, edilon miiraciot
yazili Xobardarliq, molumat vo/vo ya miracist hesab olunur.

Migavilo sortlorini gabul etmoklo bagl razilagsmani imzalayan Mistori bu Mugavilani
oxudugunu, sartlorini basa diisdiiyiinii tasdiq edir va bu sortlors raz1 oldugunu bildirir.

Bu Mugavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi mugavilonin butovlikds
etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

Miistori imzalamali oldugu sonadi “Mistorinin qeydiyyat Orizosi’nds geyd edilon slage
vasitosi ilo skan edarok Banka togdim edo bilor. Bu halda yarana bilocok biitun hallara goro
masuliyyat Miistarinin Gzarins diisiir.
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