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Bank xidmatlarinin gostarilmasing dair iimumi sartlor toplusu

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Morkozi Bankin lisenziyasi vo 0z
Nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoron “PASA Bank” A¢iq Sohmdar Comiyyati (bundan sonra Bank
adlandirilacaq) vo diger torofdon Miistori, birlikdo Taraflor adlandirilacaqlar, asagidakilar barado Bank
xidmatlarinin gostorilmasina dair timumi sortlor toplusunu (bundan sonra Mugavilo adlandirilacaq)

bagladilar.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Miugavilodo, Mistorinin miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlosdirilmasi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit xotti vo ya overdraft), 6donis kartlarinin
verilmasi va bu xidmatlarin géstarilmasindan irali golon sartlor 6z oksini tapmisdir.

2. Hazirki Miigavils, homginin, Toraflor arasinda elektron dasiyicilar vasitosi ilo bank xidmatlori
Uzro saroncamlarin verilmasi vo gabulu, bu Sarancamlarin icrasi ilo bagli elektron imzanin
geabuluna dair taloblar 6z oksini tapmisdir.

3. Bu Mugavilonin imzalanmasi Bank torafindon Miistariys bu Mugavils ilo tonzimlonmayan digoar
xidmatlorin gostorilmasini mohdudlasdirmir vo hamin munasibatlors samil edilmir.

4. Yuxarida geyd olunan xidmatlardan har birinin Bank tarafindon Miistariys togdim olunmasi {igiin
bu Migavilodon basqa miivafiq Orizo formalarinin da Miistorinin 6zl vo ya salahiyyatli
nlimayandasi torafindon doldurularag Banka toqdim olunmasi talob olunur.

5. Miistariya yalniz miivafiq Orizo formasinda qeyd etdiyi xidmot toqdim olunacag. Bu arizo
formalar1 2 (iki) niisxods olacaq vo har iki torafin imzasi vo méhiri olan torafin mohuru ils
tosdiglondiyi andan quvvays minacak.

6. Hor bir bank xidmati izro hamin xidmotin baslama va bitms tarixlori, faiz, xidmotin géstarilma
yeri vo sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z oksini tapacag.

7. Hor bir bank xidmati Uzro Xidmot haqqi Bankin qlivvads olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.

8. Bu Muqavils gargivasinds toroflorin imzaladig biitiin Orizo formalari bu Miigavilonin ayrilmaz
hissasini togkil edir. Toroflor arasinda imzalanmis har-hansi Oriza formasi ilo hazirki Miiqavilonin
sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Oriza formasinda geyd olunan sartlor Gstinlik toskil edocak.

9. Toroflor arasinda daha avval imzalanmis vo qlvvads olan diger mugavilalor mévcud oldugu

halda, bu Migavilonin imzalanmasi: homin mugavilslor {izro yaranmig miinasibatlors tosir etmir.

BANK HESABI

1. Cari hesab barada malumat

1.1.

1.2.

Bank, Miistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin ag¢ilmasi {igiin orizo” formasinda
goOstorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markozi Bankin vo Maliyys bazarlarina nazarat orqaninin normativ sonadlari ilo
nozords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa omoliyyatlarin1 hoyata kegirmoyi, yoni agilmis
hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan muvafiq
moblaglarin kd¢irmayi va vermayi, hesab Uzrs digar amosliyyatlarin aparilmasina dair Miistarinin
Soroncamlarint yerino Yyetirmoyi Ohdoasino gotiiriir. Miistori isa bunun miugabilinde Bankin
quvvada olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ona 6domayi 6hdasina gotiirdr.
Migavilonin qivvads oldugu miiddat orzinds agilan yeni hesablar {izro minasibatlora do eyni
gaydalar totbiq edilocak.
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Hesab (izro Miistori saroncamlart ham kagiz, hom ds elektron dastyicilarda verilo va gobul oluna
bilor. Soroncamlarin elektron dastyicilarda verilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan
munasibatlor Migavilanin VII bélimd ils tanzimlanir.

2. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiqug va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.

2.2.6.

2.3.

Bankin vazifalari:

Miistariya hesablasma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmat tagdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin agilmasi, aparilmast vo onun tapsirigr ilo Bankin lisenziyasinda nazords tutulmus
biitiin hesablagsma va kassa amaliyyatlarinin hoyata kecirilmosi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlarinin 6donilmasi sortilo Miistoriys
bilavasito hesablasma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor Xidmatlori
(kreditlogdirma, xarici valyutanin alinib satilmasi, va S.) gostarmok.

Miistorinin tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarot Palatasinin miivafiq qaydalar1 vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot
etmokls hesablasma omaliyyatlarini vaxti-vaxtinda va diizgln yerina yetirmok.

Qanunvericilikla nazards tutulmus magsadlar ii¢iin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vosaiti
vermok. Bu halda Misterinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmosi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblari nazars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitine dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun raziligi
ilo hoyata kegirmak. Bank tarofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin silinmasi yalniz
ganunvericilik vo Mdgavilonin 11.2.2.2. vo 11.2.2.4. bandlorinds gostorilon hallarda hoyata
kegirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina va normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hayata kegirmok.

Hesabda aparilmis amaliyyatlar Uzro Miistoriys hesabdan ¢ixaris vermok.

Bank, hesab (izro molumatlarin vo amaliyyatlarin sirrinin miithafizosine tominat verir. Mistarinin
raziligi olmadan bu moalumatlar {iglincii soxslora yalniz ganunvericiliklo xususi olaraq nozards
tutulmus hallarda verils bilor.

Miistoriyo hesablar, bank avadanligi, senadlorin dévriyyssi qaydalart vo hesablagma-kassa
xidmatina bilavasito aidiyyati olan digor masalalor Gizra maslohatlor vermok.

Bankan hiiquglar:

Miistarinin qlivvada olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablasma sonadlarinin
rosmilogdirilmasi proseduru vo onlarin Banka toqdim edilmosi muddstini pozdugunu siibut edon
dalillor oldugda hesablagma-kassa amaoliyyatlarinin hoyata kegirilmosindan imtina etmak.
Miistorinin hesabindaki pul vosaiti ilo aparilan amaliyyatlar Uzro 6ziintn qiivvads olan xidmaot
tariflori ilo mioayyonlagdirilmis mablogds Xidmat haqqini Miistorinin hesabindan mubahisasiz
silmak.

Miistarini 1 (bir) gun avvalcodon yazili xabardar etmoklo birtorafli gaydada xidmat tariflorina
doyisiklik etmok. Yazili xobardarliga moktub, elektron olage vasitesi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma vo digor vasitalorlo gondarilon xobordarliq aiddir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6donilmali olan 6deanislor vo ganunvericiliklo miiayyan
olunan gaydada (zro yaranmis borclarin (taloblorin) 6danilmasina yonaldilon pul vesaitlorini
Miistarinin Bankda movcud olan butiin hesablarindan akseptsiz gaydada silmok.

Miistorinin hesabina sshvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobardar etmokls
hesabindan silmok. Yazili xobordarliga moktub, elektron olage vasitosi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma vo digor vasitalorlo gondarilon xobordarliq aiddir.

Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik vo ya Bank torofindon Miistori haqqinda alave moalumat
oldo etmok zorursti yarandigi hallarda tolob olunan oalave sonadlorin toqdim edilmasini
Miistoridon tolob etmok.

Miistorinin vazifalori:
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2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.4.

2.4.1.

2.4.2.
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Banka togdim olunan tapsiriglarin AR Morkozi Bankinin vo Maliyys bazarlarina noazarst
organinin gquvvads olan normativ sanadlorine vo Bankin daxili qaydalarina uygunlugunu tomin
etmoak.
Hesabin agilmasi {igiin Banka toqdim edilmis sanadlordoki molumatlarda olan bitiin doyisikliklor
haqqinda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili qaydada xobardar etmok.
Hesabin agilmasi tiglin Banka toqdim olunan sonadlordoki malumatlari doagigliyini tamin etmak.
Hesab kreditlosdiyi halda amaliyyatlari miioyyan olunmus limit haddinds aparmag.
Bank torafindon Mugavilanin 11.2.2.6. bandins uygun olaraq alava sonadlar talab edildikds hamin
sanadlari ona tagdim etmok.
Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi (kredit, ipoteka, girov va s.) yarandiqda,
homin borcun 6z hesabindan mubahisasiz (akseptsiz) gaydada silinmasins raziliq vermok.
Miistarinin hiiquqlari:
Quvvads olan ganunvericiliklo miisyyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mustaqil
olaraq sarancam vermok.
Hesablasma-kassa xidmati lizro Banka tapsiriq vermok, malumat istomak, onun yerina yetirdiyi
tapsiriglar tizra hesabat tolob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi vo hesab Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Hesabin agilmasi tigiin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazards tutulan
sonadlori taqdim edir.

Sonadlor Bank qaydalari ilo muayyanlogdirilmis sortlora uygun oldugda Bank Miistoriya onun
muraciatine “Bank hesabinin agilmasi tigilin oriza” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab
acir.

Qanunla mioayyan edilmis hallar istisna olmagla, Miistorinin hesab1 {izra Saroncam vermok
hiiququ yalniz Banka toqdim edilmis imza niimunasi Varagasinds geyd edilmis imza solahiyyatina
malik olan goxslora maxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizalis, qeyri-dagiq vo ikimanali ifadslors yol
vermamolidir. Belos hallarin bas verdiyi halda Bank hamin tapsiriqlari icra etmamokds haqlidir.
Miistarinin hesabi tizra omoliyyatlar onun hamin hesabda olan vasait qaligi haddindo aparilir.
Hesab (zro minimum galiq mablogi (nazards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati Uzro xidmat haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq miioyyonlosdirilir.
Miistari Banka toqdim etdiyi tapsiriglarin ganunvericilik vo bankdaxili qaydalara uygun olmasina
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyon olundugu hallarin noticasi Gglin Bank heg bir
mosuliyyat dagimur.

Miistorinin tapsiriqlarinin  yerino yetirilmasi mugabilindo Bank mivafig xidmot haqqini
Miistorinin hesabindan silir.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistorinin ABS vatondashgi oldugu toqdirds, homginin Bankla miqgavilo minasibatlorinda
oldugu dévrda bu hal amals galarso bu baradsa 5 (bes) is giinii oarzindo Banka rasmi moalumat
vermoali vo muvafiq sonadlori Banka toqdim etmolidir. Bu hal mioyyan olunarsa Miistori ABS
ganunvericiliyinin talablorino miivafiq olaraq ABS vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edila
bilar.

Miistori ABS vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edilorsa, 6ziiniin hesab1 vo omaliyyatlar
barods butlin molumatlarin Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitosi ilo ABS-in
muvafiq solahiyyatli orqanina 6tiiriillmasi, homginin ABS ganunvericiliyino asason hesabindan
muvafig vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.

Yuxarida geyd olunan hal miiayyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dasidigimi
dork edir vo 6z hesabindan ABS-1n salahiyyatli orqanlarina miivafiq vergilarin ddonilmasi glin
tutulan mabloglara va 6tilrilon molumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali sirmdir.
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5. Taraflarin masuliyyati

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Miistari bununla bayan edir ki, Hesab(lar)dan kommersiya mogsadi ils istifads etmayacak va bels
hal bas verarso yaranacaq vergi masuliyyatindon xabardardir.

Bankin xidmatlorinin ddanilmasindon imtina etdikds, yaxud Bankin Xidmotlorini vaxtinda
6domadikds Miistori Banka har 0ton giin t¢tin carims 6dayir.

Migavilonin 11.5.1. va 11.5.2. bandlarinds geyd olunan carims faizlorinin migdar1 pul 6hdsliyinin
Vo ya onun muvafiq hissasinin icra edildiyi gun t¢tin Markazi Bankin toyin etdiyi ugot doracasi
ilo muoayyanlosdirilir.

Bank Mistoriya xidmat edorkon (6deonis tapsiriqlariin icrast vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarinin va ya diger tcinct taraflorin homin 6danisin icrasimi gecikdirilmasi vo ya
digar sobablardan mablaglarin dondurulmasi tigiin Miistari qarsisinda heg bir masuliyyat dagimir.
Miistarinin toqdim etdiyi olags vasitalori (mobil ndémrs, e-mail, faks, Unvan) mivafiq orizo
formalarinda diizgiin geyd edilmamisdirss, Vo ya dayisikliklor barods Banka yazili malumat
verilmamisdirss, bu zaman Bank, Hesab Uzrs gostorilon xidmatlarlo vo ya ondaki doyisikliklarlo
bagli malumatin vaxtinda Mistoriys ¢atdirilmamasina géra heg bir mosuliyyat dagimur.

Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli magsadlar ti¢uin istifads etmamok
Ohdaliyini 6z tzarina gotirir va ganunvericilikda nozards tutulan muvafiq mosuliyyst dasiyir.
Bank, torofindon cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasi vo terrorgulugun maliyyoalosdirilmasi ilo bagli hallarin garsisinin alinmasi
mogsadilo Miistoridon heg bir izah verilmodon va har hansi bir bank omoliyyatini icra etmoadon
olava sonadlar vo molumatlar talob eds bilor.

6. internet bank xidmaoti

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

Miistorinin miiraciotine osason Bank, Miistarinin “Internet Bank xidmotlorinin géstarilmasi tigtin
orizo”sinds geyd olunmus hesab(lar)1 iizro (bu band gargivasinds Hesab adlandirilacaq) Internet
bank xidmatini (bu band gargivesinds Xidmat adlandirilacaq) gostarir. Internet bank xidmoti
corcivesinds, Bank Miistoriyo internet bank sistemindo mévcud olan bank amoliyyatlaridan
istifado etmok imkan1 yaradir.

Xidmot Miistoriya global internet sobokasi vasitasilo tagdim olunur.

Miistari Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadogi adi, PIN kod vo parollar vasitssi ilo
(bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis oldo edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab Uzrs
togdim olunan tapsiriglar asasinda Xidmat ¢argivasinda butlin amaliyyatlar1 hayata kegirir.
Miistori bayan vo tesdiq edir ki, onun Xidmat vasitosi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab Uzro
amoaliyyat tapsiriglari onun 6z togobbiisl ilo va 0zl torafindan verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarma uygun sokildo ¢ap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriqlara barabar tutulacag.

Miistarinin Xidmot vasitosi ilo olds etdiyi Hesabdan ¢ixarig onun yazili sorgusuna asason ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa barabor tutulacag. Xidmatin gostorilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi lizra yaranacaq istonilon mibahisalords bu gixariglar Miistori torafindoan verilon
tapsiriglarin Bank torafindon icra olundugunu tasdigloyan sanad kimi ¢ixis edacaklar.

Miistori asagidakilar: 6z 6hdasina goturir:

Bank torafindan ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tamin etmok vo onlar iglincii torafo
aciglamamag.

Xidmatdon istifads tigiin Bankin https://ib.pashabank.az internet sshifasina daxil olmag.
Xidmato ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandig1) zaman dorhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistarinin identifikasiyasi ti¢tin zoruri olan malumatlar taqdim edarak), vo ya Bankin Olaqgs
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Morkazinin omokdaslarina mdiraciot edorok molumatlandirmaq vo Xidmatdon istifadoni
bloklagdirmag: tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo Miistori bu
miiraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tosdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilagir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢iin Banka qars1 heg bir iddia irali sirmayacak.

6.6.5. Xidmatdan istifads bloklasdirildig: toqdirds yeni kodlarin alinmasi tiglin Banka miiraciat etmak.

6.6.6. Bankin “Internet bank sistemino qosulma va ondan istifads™ qaydalarma riayat etmok.

6.6.7. Xidmotdon istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin talablorino uygun
olmasini tamin etmok.

6.6.8. Xidmatdan istifado zaman1 Bankin tohliikasiz istifadaya dair tovsiyalarins riayat etmok.

6.6.9. Toqdim olunan xidmatin maneasiz gostarilmasi G¢lin zaruri olan internet sirati vo digar talablori
yerina yetirmok.

6.6.10. Xidmatdon istifado edon istifadogilorin say1 “Internet Bank xidmotlorinin gostorilmosi tclin
ariza”ds gostarilonlordan forglondikds vo ya hor hansi doyisikliklor oldugda darhal bu barads
Banki sifahi olaraq moalumatlandirmaq. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is giinii arzinds bu
muraciatini maktub va ya faks vasitasi ilo yazili olaraq tasdiglomak.

6.7.  Miistori asagidak: hiiquglara malikdir:

6.7.1. Bu Mugavilonin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmatdan istifadonin bloklasdirilmasi
barods Banki tolimatlandirmagq.

6.7.2. Bu Migavilads geyd olunan hallarda Xidmotdan istifads bloklasdirildigr zaman, yeni Kodlarin
verilmasi Uclin Banka miraciot etmok.

6.8.  Bank asagidakilar: 6z 6hdaSina goturir:

6.8.1. Xidmotdon istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlari aglabatan miiddotdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarss, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistari tapsiriglari
Banka adi qaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo togqdim edarok amaliyyatlar aparmag.

6.8.2. Bu Migavilods gostorilon qaydada Miistari torafindon miivafiqg muracist daxil oldugu toqdirds,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmaq.

6.8.3. Miistorinin muraciatina asason Xidmatdan istifads Uciin ona yeni kodlar taqdim etmoak.

6.9.  Bank asagidaki hiiquglara malikdir:

6.9.1. Oz milahizesino uygun olaraq, Miistorini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili qaydada xobordar etmok
sorti ilo birtorofli qaydada Xidmatdon istifado qaydalarini doyismok.

6.9.2. Miistori torofindon amoliyyatin hoyata kegirilmosi tgiin natamam (vo ya sohv) molumatlarin
togdim edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyino uygun olmadigi hallarda, hamginin -
omoliyyatin hoyata kegirilmasi vo ya xidmot haqglari igiin Miistorinin Hesabinda yetorincs vosait
olmadigi taqdirda, bu amaliyyatin hoyata kegirilmoasindon imtina etmok.

6.9.3. Miistorinin Hesab1 bloklagdirildiqda, ona habs goyulduqda vo ya AR ganunvericiliyi ilo tolob
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitoasi ilo amaliyyatlar etmasini mohdudlasdirmagq.

6.9.4. Miistori torafindon kodlar 1 (bir) giin arzinds ardicil olaraq 3 (li¢) dofa sohv daxil edilarsa, onun
Xidmoto girisi mohdudlasdirmag.

6.9.5. Zorurat yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi U¢lin va ya sistemda tomir
aparilmasi tigiin Xidmatin foaliyystini dayandirmagq.

6.9.6. Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmato girisini darhal logv etmok:

a. Miistorinin yazili miiraciatine asasan;
b. Mistarinin Hesab1 baglandigi taqdirda.

6.10. Bank asagida qeyd olunan hallara gora he¢ bir masuliyyat dasimur:

a. Mistarinin sohvi, gecikdirmasi, va ya avadanliginin nasazlig1 va ya alags kanallarinda kasilmalor
oldugundan Xidmota ¢ixis1 oldo eds bilmamasi tgin;

b. Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin tomin
edilmasing, bu komputerin molumat tohllkasizliyina, ziyanverici kod vo haker hicumundan
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qorunmasina vo naticads miistorinin Internet bank hesabr ilo alagedar molumatlarinin tamligimin,
moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina vo bununla bagl digar ziyanlara gors;
Xidmatin gostorilmasi ticlin tiglincll toroflorin (Internet provayder vo digor) Banki tomin etdiyi
vasits, Xidmat vo mahsullara gors;
Bankin nazaratindan konar tiglincii soxslorin Xidmatos icazasiz girisi tigiin;
ftirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amaliyyatlar vo Miistarinin bank hesab(lar)ina (va ya Xidmotin
0zlna) Xidmot vasitasilo icazasiz girislor barodo Bankin vaxtinda moalumatlandirilmamasinin
naticalorina gora.
Bu Xidmatlo bagli yaranan hor hans1 maddi zarar vo ya mosuliyyati birbasa olaraq Miistari 6z(
Vo 0z hesabina dasiyir.
Xidmatin gdstorilmasi zamani aparilan amoliyyatlara mivafiqg Hesab migavilslori Gzra nozards
tutulan sortlor totbiq edilir.

7. Dovri 6donis tapsirig

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Ddovri 6danis tapsirigi barada malumat

Miistarinin miracistine asasan, Bank ona “Ddvri 6danis tapsiriginin icrasti iizra arizo” formasinda
gostarilon sortlorlo muvafiq Cari hesab izro Miistariya tokrar olunan nagdsiz 6denislari va/va ya
valyutanin alqi-satqisi iizro tokrar olunan smoliyyatlarinin Dévri Odonis Tapsiriglar1 osasinda
Bank torafindon avtomatik olaraq hayata kecirilmasi xidmotini gostorir.

Dévri Odonis Tapsirigr - Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina Vo Bankim daxili
qaydalarina osason tortib olunan, geyd olunan giinlords va intervallarla muoyyan olunan
Benefisiara dovri 6donisin avtomatik olaraq kogiiriilmasine va/va ya tolob olunduqgda, valyutanin
alqi-satqisina gostoris veron Miistari torafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.
Benefisiar - Dévri Odenis Tapsiriginda qeyd olunan Dévri Odonisin benefisiardir.

D6vri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sartlor

D6vri Odonis Tapsirig: osasinda hoyata kegirilon dovri 6danis vo/vo ya valyutanin algi-satqist
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odonis Tapsiriglarinin icrasi ii¢iin Miistari icra olunmali omaliyyat iizro D6vri Odanis
Tapsiriginda 6donisin toyinati, 6donilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank
molumatlar1 vo/ve ya valyutanin alqi-satqisi tizra doqiq molumat vo ganunvericiliklo tolob olunan
digor zoruri malumatlar gostorilmolidir.

Hor bir D6vri Odonis Tapsirig1 onun sortlorindo gostorilon miiddat orzindo etibarlidir.

Dévri Odanis Tapsirigi osasinda ddonis DOvri Odonis Tapsiriginda gostorilon molumatlara uygun
olaraq hoyata kegirilmolidir. DOvri Odonis Tapsirigida gostorilon moblog Dovri Odonis
Tapsirigimin etibarliliq miiddeti orzinde doyisdirilmodon Benefisiara kogiiriilmalidir.

DOvri 6denisin va/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok ti¢lin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayot moblogin olmasi zoruridir. Dovri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixinde Miistorinin Bank Hesabinda bu omoliyyatin icrasit vo
miivafiq xidmot hagqnin 6donilmesi iiciin kifayat qodor vosait olmadiqda, D6vri Odonis
Tapsirig1 Bank torofindon homin tarix iigiin icra olunmur. DOvri Odonis Tapsiriginin hesabda
kifayat qodar pul vasaitinin olmamasi vo ya Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun
olaraq habs qoyulmasi sababaindon icra olunmamasi, onun ndvbati icra tarixlorinds icrasini
istisna etmir.

D6vri Odonis Tapsirig asasinda ddonislorin Vo/va ya valyutanin alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi
izro xidmat haqglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miioyyan olunur.
Dovri Odonis Tapsirigmin icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisinda totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirso, Dovri Odonis Tapsirigi ndvbati is giiniinds icra olunur.

Dévri Odanis Tapsirig: osasinda valyutani alqi-satqisi amoliyyatin aparildigi giin iizro Bankin
homin valyutanin alqi-satqis1 iizro mlsyyan etdiyi mozannasine uygun olaraq hoyata kegirilir.
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Do6vri Odanis Tapsinig ila bagh taraflorin hiiqug ve vazifalori
Bankin vazifalari:
Bankin qiivvado olan tariflorine uygun olaraq xidmot haglarinin 8donilmaesi sorti ilo Dévri Odanis
Tapsirigini vaxti-vaxtinda vo gostorilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.
Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasinin miivafiq
gaydalarmma vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarmma ciddi riayot etmoklo hesablagma
omoliyyatlarin1 vaxti-vaxtinda yerino yetirmok.
Miivafiq amoeliyyatlar lizro Miisteriye Bank Hesabindan ¢ixaris vermak.
Bankin hiiquglar::
Bank asagidaki hallarda D6vri Odonis Tapsirigini icra etmamok hiiququna malikdir:
Dovri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyine Vo Bankin qaydalarina
asasan tartib vo toqdim olunmamasini stibut edan dalillor olduqgda;
Dévri Odonis Tapsiniginda gostarilon icra tarixina Miistorinin Bank Hesabinda Dévri Odonis
Tapsiriginin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi tgun kifayat mablog
olmadiqda;
Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq hobs
qoyuldugu taqdirda.
Oziiniin qlivveds olan tariflori asasinda Dovri Odonis Tapsiriginin icra olunmast iizra Xidmotlora
g6ro muvafiq xidmat haqqimi Miistarinin Bank Hesabindan akseptsiz gaydada silmok va ya onun
6danilmasini talab etmok.
Miistarinin vazifalori:
D6vri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlar diizgiin vo Azorbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyino vo Bankin toloblarina uygun olaraq tam toqdim etmok.
Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsirig1 iizro 6donisin kdgiiriilmasi vo Bankin
bununla slageli miivafiq komissiyalarinin ddanilmasi ¢tin kifayst edocok moblogin olmasini
tomin etmak.
Miistarinin hiiquqlari:
D6vri Odonis Tapsirigin icra olunmast iizro Banka tapsiriq vermok vo mivafig moalumat almag;
Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

Dévri Odoanis Tapsirig iizra xidmata xitam verilmasi

Mistori istonilon vaxt “Dovri Odoenis tapsiriginin icrasi {izro orize” formasmi Banka toqdim
etmoklos bir v ya icrada olan bitiin Dovri Odonis Tapsiriginin(larinin) icrasina xitam vera bilor.
Bu halda Dovri Odonis Tapsirigi Miistorinin yazili miiracisti Banka togdim olundugu giin logv
olunur.

Bank hamginin Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii ovvalcadon toqdim olunan bildiris ilo DOvri
Odonis Tapsiriginin icrasi tizra gostordiyi xidmatlors xitam vers bilor.

Dévri Odoanis Tapsinigr iizra taraflorin masuliyyeti

Miistori Dévri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarin diizgiinliiyii vo dogigliyine goro
masuliyyot dasiyir.

Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan slagalora gora, hamginin Miistori ilo GgUnci
soxslarin bir-birina garst miimkiin olan har hans1 iddialara géra he¢ bir mosuliyyot dasimair.
Miistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmaot (izro apardigi omaliyyatlar, Bankin hamin
gun glin miayyan etdiyi mazonnasine uygun hayata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata kegirdiyi
bitiin bels amaliyyalarla slagadar, o climladan belo amoaliyyatlar naticasinds va ya onlarla slagsli
Miistarinin ¢aka bilacayi hor hansi zaror va ya ziyanla bagli Banka qars1 heg bir tolob vo ya iddia
irali sirmayacok.

Bank, bu Miigavilenin 11.10.2.5. bandinds géstarilon sabablora goro D6vri Odanis Tapsirigimnin
icra olunmamasi ilo alagadar Miistarinin har hansi bir itkisina géra he¢ bir masuliyyat dagimur.
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I1l.  DEPOZIT (OMANOT)

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.
2.2.5.

Depozit barada malumat

Bank, Miistorinin miracisti asasinda ona va ya onun {igiin daxil olmus pul mablagini (emanati)
gobul edarak bu migavilads nazards tutulmus sortlorlo vo qaydada ©Omanoat moblagini ©manat
muiddatinin sonunda Miistoriya qaytarmagi vo onun ugiin faizlor 6domayi (nazords tutuldugu
halda) 6hdasina gotdrdr.

Bu xidmat gargivasinds “depozit” va “amanat” sozlori eyni monada basa diisiiliir.

Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona Omanatin mixtalif névlari Gizra xidmat taqdim edo bilar.
Omanatin ndvu, mablagi, miiddati, faizlorin 6danis tarixi vo qaydasi “Depozitlarin yerlosdirilmasi
Uclin arizo” formalarinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmat haqlari, Banka 6danilmali olan 0danislar, tiglincii soxslarin xeyrina Banka
verilmis zaminliklor, girovlar va digar birtorafli 6hdaliklor lizro yaranmis borclarin 6donilmasi
zamant homin 6hdalik mablaglori Omanst mabloginin hesabina 6danils bilar.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Miistorinin amanat hesab1 agilmasi tigiin toqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
gaydalarinin tolablarina uygun olmadigda smanat hesabi agmaqdan imtina etmok;

Bu Migavilonin 111.2.4. bondi ils Gizarino goturduyd vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmomosini Miistaridon talob etmok;

Depozit Uzro 0Odonilon faizlordon 06donis monbayinds Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyina uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok;

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmali olan 6danislor va ganunvericiliklo miiayyan
olunan gaydada salahiyyatli organlar torafindon Miistorinin hesabina yonoaldilmis taloblorin icrasi
ucun muvafig pul vesaitlorini Mistorinin ©manat moblogindon akseptsiz gaydada silmok.
Depozit Bankin xeyrina yikli edildikds, girov moblagini bloklagsdirmag.

Bankin vazifalari:

Bu Muqavils (izra gobul olunmus amanatin Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond)
torafindon sigortalanmasini tomin etmok;

Fond torafindon sigortalanmis omanat izro asagidaki hocmds kompensasiya 6danilir:

Sigorta hadisosi bas verdikdo Omanotgiys “Omanotlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanotlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin taloblorina uygun olaraq
kompensasiya ddayir.

Milli valyutada olan amanatlor Uizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan amanatlor Uzro
iISo amanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanotlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadiqda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bag verdiyi giino Markozi Bankin
muvafiq valyutalar Gzro miiayyon etdiyi rosmi mozonnolar asasinda hesablanmis ¢arpaz moazonno
Uzra hesablanir vo ddanilir.

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili gaydalart ilo miiayyan olunan sonadlor togdim edildikdon vo
“Depozitlarin yerlosdirilmasi Ugun arize” formasinda qeyd olunan smanat moblogi Banka daxil
oldugdan sonra sartlordan asili olaraq, muvafiq faizlori hesablayarag misyyon olunmus gaydada
Miistorinin hesabina kogiirmak;

“Depozitlarin yerlosdirilmasi Uglin arizo” formasi ilo mioayyan olunan smanot middstinin basa
catmasindan avval ©Omanat mablogi Miistari torafindan talob olundugda, ©manat mablagi vo ona
hesablanmuis faizlori (nozards tutuldugu halda) Banka 6danilmali olan biitiin mabloglari akseptsiz
gaydada tutmagqla, Migavilanin I11.4. bandins uygun olaraq Miistoriys gqaytarmag;

Omanati gobul etdikdo Miistariys muvafiq tasdigedici sanad (samanat kitabgasi) vermok;
Omanatin moblagino bu miigavils ilo miayyan olunan sartlorlo vo qaydada faizlor hesablamaq vo
0domok;
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2.2.6. ©manatin migavilo ilo mlsyyan olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriya qaytarilmasini tomin
etmoak;

2.2.7. ©manatcinin miraciati asasinda ona mivafiqg ©manat névi Uzra nazards tutulan slavs imtiyazlari
togdim etmok;

2.2.8. Muqavils ilo Uzorino gotlrduyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

2.3.  Miistarinin hiiquglari:

2.3.1. Movcud qanunvericilikdo nozords tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z omansti Uzro
hiiquglarini basqga soxsa havalo etmak;

2.3.2. Muvafig ©manat ndvii Uzra nozards tutulan slavs imtiyazlardan yararlanmag;

2.3.3. Bu Miugavilonin 111.2.2. bandi il Gzarine goétirdiyl vazifalorin vaxtinda va lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talab etmok.

2.4.  Miistarinin vazifalori:

2.4.1. Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalart ilo miisyyan olunan sanadlarin toqdim olunmasini
Vo “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin orizo” formasi ilo mioyyan olunan moblogin Banka nagd
Vo ya koglrma yolu ila verilmasini tomin etmok;

2.4.2. Adi, soyadi vo atasinin adi, qeydiyyat tinvani va/va ya rekvizitlorinds dayisikliklor oldugda Bank1
bu barads 3 (lig) is gilinii arzinds yazili qgaydada molumatlandirmaq, miivafiq tosdigedici sanadlori
togqdim etmak va zorurat oldugda smanot hesabini yenidon rosmilosdirmoak;

2.4.3. Mudqavils ilo UGzorino goturdiyu veazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

3. 9manat Uzra faizlor

3.1.Bu migavilays asason Bank gobul etdiyi amanat tiglin Miistariya “Depozitlarin yerlosdirilmasi
Ucuin arizo” formasinda gostarilon illik faizi 6dayir.

3.2.Faizlor bir il arzinds (360 giin hesabi ilo) ©manat mobloginin amanat hesabina daxil oldugu giin
istisna olmagla har giin hesablanir.

3.3.9manat mablogine faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giintindon mablogin
Miistoriys gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla smanatin Miistorinin hesabindan silinmasindon
avvalki giinadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi t¢lin arizo” formasinda gostorilon
tarixdo Miistarinin cari hesabina (Vo ya kart hesabina) kb¢uruldr.

3.4.9manotin middatinin bitmasi geyri is giiniina tosadif edarss, ©manat vo ona hesablanmis faizlor
Miistariyo novbati ig giiniindo qaytarilir (miivafiq hesaba ko¢urilir) vo bu middat ii¢iin Omanot
moblagins heg bir faiz hesablanmur.

3.5.9manot Uzrs faizlor ganunvericilikdoe mioyyan olunan gaydada vergiys colb edildikdon sonra
Miistariya 6danilir va bu 6danis sarti pul mablaginin depozitds oldugu miiddat arzinds dayisdirilo
bilmaz.

3.6.Y1igim omanati noviinds - ©manoatin  qivvads oldugu miiddot orzindo “Depozitlorin
yerlosdirilmosi Ugun orizo” formasinda qeyd olunan ©manat mablogi Miistori torofindon artirila
bilor. Artirilan mablogs ilkin moblogla eyni faiz doracasi totbiq edilir.

3.7.Bank bu Muqavils tzrs faizlori birtorafli gaydada doyisdirmak hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarmi birtorofli gaydada doyisdikdo 1 (ay) gabaqgcadan Miistariys yazili malumat verir.
Miistariya malumat verilonadok qoyulmus amanatlara yeni faizlor totbiq olunmur. Yeni faizlor
yalniz Miistoriya malumat verildikdon sonra ©manat muddati yenilondiyi vo ya uzadildigi halda
totbiq olunmaga baslayir. Yazili molumata maktub, elektron slage vasitssi (e-mail) vo ya SMS
molumatlandirma aiddir.

3.8.Bankin faaliyyati ilo bagli oamanatlor Uzro faizlor doyisdirildikds, yeni faiz daracalori 111.3.8.
bondinda gostorilon haldan basqa, 111.4.4. bandino uygun olaraq amanatin qaligina yeni miiqavila
baglandiqda totbiq edilir.
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3.9.Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olarag, omanatlar tizra édanilon faizlordan,

nozords tutuldugu halda, &doma monbayinds golir vergisi tutularaq miivafiq vergi orqanina
kocaraldr.

4. 9manatin va hesablanms faizlorin qaytarilmasi

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

Bank, Miistorinin ilk talobi ilo ©manat mabloginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci bes bank is giini middatinds ona geri qaytarmalidir.

Miistari “Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢iin arizo” formasinda gostorilon miiddat sona ¢atanadok
amanat moblagini vo ya onun bir hissasini geri gétirs bilor. Bu zaman amanatin néviinden asil
olaraq farqli hesablamalar aparilir.

omanostc¢i, Muddatli vo Yigim omanat névlori zra mugavilonin middsti sona catanadok,
Azorbaycan manati istisna olmagla, ABS Dollari, Avro va ya digor valyutada amanat qoydugu
pul mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotirdukds, geri gotirilon amanat mablogine heg bir
faiz hesablanmur.

Middatli amanat névi Uzrs - Miistori, smanatin middati sona ¢atanadok Azarbaycan manatinda
olan amanat qoydugu pul mablagini va ya onun bir hissasini geri goturdiikds smanat izrs faizlor
Migavilonin 111.4.2.4. bondi ilo miayyan olunan gaydada yenidon hesablanir.

Yigim omanati novl Uzro - Mistorinin geri istodiyi Azorbaycan manatinda olan mablogin
Odanilmasi naticasinda depozitin ilkin mablogi azalarsa, bu xidmoto xitam verilir vo faizlor
yenidon hesablanir.

Muddatli amanat vo Y1gim amanati ndvil Uzrs faizlorin yeniden hesablanmasi asagidaki qaydada
hoyata kegirilir:

Omanat mablaginin Banka yerlosdirildiyi faktiki giinlorin say1 (bundan sonra Faktiki yerlogdirmo
muddati) miayyan olunur.

Faktiki yerlosdirma middati Bankin 180 (yiliz soksan) giin  muddatindon az oldugu toqdirds
Omanat moablogina heg bir faiz hesablanmur.

Faktiki yerlogdirmo muiddati 180 (yiiz saksan) giin va ya daha ¢ox oldugda ise, ©manat mablogina
“Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda geyd olunan faiz doracasi tatbig olunur.
Omanat mablagi tizro faizlor totbiq olunan faiz doracasi ilo faktiki yerlogdirmo dovriine goro
hesablanir (amanatin daxil oldugu giin vo qaytarildig1 giin geyri-is giiniino tosadif etdiyi hallar
istisna olmag|la).

Bundan sonra yenidon hesablanmis faizlor Migavilonin 111.4.1. bondins uygun olaraq Miistariyo
geri qaytarilir.

Miistari “Depozitlarin yerlagdirilmasi U¢iin arizo” formasinda gostarilon miiddst sona ¢atanadok
Omanat mabloginin bir hissasini geri goturdikda, Miistori “Depozitlorin yerlagdirilmasi Ggln
ariza” ni yenidon taqdim etmakls galan pul moblagini Bankda yeni amanot kimi yerlasdirs bilar.
Omanatin qaytarilmasi Bankin biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikds nozards tutulmus basqa
usullarla tamin edilir.

Depozit xidmotino xitam verilmosi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi iigiin asasdir.

Omanat hesabi iizro bltlin omoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitaSilo aparilir.

“Depozitlarin yerlogdirilmasi Ugun arizo” formasinda gostorilon ©manat muddatinin bitmasine
bir hafto galmig Miistari amanatin qaytarilmasi ti¢liin Banka miiraciot etmazss vo ya Bank amanat
muddatinin uzadilmamasi barade Miistoriys yazili bildiris gondormazss, ©manat Mugavilonin
111.3.8. bandinds geyd olunan hal nozars alinmagla, eyni middats yenidon yerlosdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi glin arizo” formasini imzalamasi
tolab olunmur.

Omanst muddatinin uzadilmasina razi olmadiqda, Bank ©manot mablogini Mistorinin cari
hesabina kogiiriir vo hamin muddstdon sonraki dovr tiglin ©manat moblogins faiz hesablamir va
mablagin geri gaytarilmasi barado Miistariys yazili bildiris géndorir.
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5. 9manatlorin Sigortalanmasi1 Fondu, Bank vo Miistori

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢isi olaraq (37 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqr odayir (bu haqg
Omanoatcidan tutulmur).

Bank torafindon Miistaridan biitiin mavafig valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond tarafindan
sigortalanir.

Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori garsisinda
amanat Uzra 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mahkoma tarafindon moratorium totbiq edilmasi
barado mohkomo Qorarinin qiivveya minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z ohdoliklarini
yerino yetiro bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikast Morkazi Banki torafindon tosdiq
edilmasidir.

Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinde Miistariya
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti hagqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; c) Azarbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f)
AzorTAC informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq tigiin Mistori kiitlovi informasiya vasitolorinds gostarilon yera
yazili arizo ilo miraciat edir. Orizoys asagidaki sanadlor slave olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi Va ya saxsiyyati tasdigloyan digar sanad,;

b) Omanat kitabgasi va ya amanati tasdigloyan digar sanad,;

c) Bank amanati migavilasi.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin middstinds Fond torafindon Miistariya
kompensasiya 6donilmalidir. Fond omanatgilorin arizalorini kompensasiya 0donisi haqqinda
bildirisin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzindo gobul edir. Miistarinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo darc
etdiyi glindon 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir.

Asagidaki omanatlar gorunan smanatlors aid edilmir:

a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bélmalari tarafindon calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi vo
terrorgulugun maliyyalasdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar noticasinds ganunvericiliys
muvafiq gaydada mioyyan edilmis amanatlar;

c) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasit mahkoma garart ils tasdiq edilmis amanatlor;

d) Gizorina hobs qoyulmus smanatlor;

e) Calb edildiyi giine “Omanatlorin sigortalanmasi1 haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci
maddasinda gostorilon qaydada amanatlor iizro miioyyon edilmis illik faiz doracasi haddindon
yuxartl illik faiz doracasi ilo gobul edilmis omanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyysti ilo olagodar agdigi bank hesablarindaki pul vesaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmasinds olan pul vasaitlori;.

Fond sigorta hadisosi bag verdikdo Mistoriys “Omanotlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin toloblarine kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan samanet Uzro manatla, ABS dollarinda olan amanat
Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat tizro iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanot ABS
dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag
verdiyi glina Azorbaycan Respublikast Markoazi Bankinin miivafiq valyutalar tizro muoyyon etdiyi
rasmi mazannolar asasinda hesablanmis ¢arpaz mozanna Uizra hesablanir vo 6doanilir. Fond smanot
Uzrs faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi glina godar hesablanmis moblogds Miistoriys 6dayir.
Miistorinin Bankda bir nego amanati yaxud hamin smanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin amanatlori toplayir va bir omanat kimi kompensasiya olunur. Miistoarinin Fondun har
hans1 digar istirak¢1 bankinda olan amanatine ise ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya
odonilir.
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5.11.

5.12.

5.13.

L

T Bank
Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistariys malumat verir.
Miistori asagida gostorilon Gnvanda vs ya olage telefonlar1 vo elektron pogct vasitasi ilo Fondla
olago saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, BUl-Bul prospekti 40 ; slage tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mugavilonin qlivvads oldugu miiddeat arzindo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanuna vs ya miivafiq ganunvericilik aktlarina doyisikliklor edildiyi togdirds, hamin aktlarin
macburi taloblari bu Miigavils Gzra Taraoflor arasinda yaranmis miinasibatlors do samil olunur.

IV. KREDIT (MALiYYOLOSDIRMO)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Kredit barads malumat

Bank “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ugiin oriza” formasi ilo misyyan olunmus sortlor
osasinda hissalarls vo ya birdafalik verilon kredit (birdafalik kredit vo ya kredit Xatti vo s. Kimi
6hdaliklar) Gglin (bundan sonra xususi nova istinad edilmoadiyi halda, Gmumi olaraq “Kredit”
adlandirilacaq) Miistoriya “Fordi mistarilorin Maliyyalosdirilmosi Ug¢lin arize” formasinda
gostorilon sartlorlo Kredit verir. Kredit Uizrs faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi qaydast, istifados
Va qlivvada olma middat, carima, magsad, Miistariys verilmasi qaydasi v bu kimi sortlor “Fordi
mistarilorin Maliyyslosdirilmasi Ugiin orize” formasi ilo misyyan olunacaq va bu Migavilaya
alavs edilocak.

Kreditdon yalniz miivafiq “Maliyyalosdirma Ugln arizo” formasinda gostarilon mogsadlor Ugln
istifads edilocok.

“Fordi mistarilorin Maliyyalagdirilmasi ¢lin orize” formasia asason Miistoriya Kredit limiti
ayrildig toqdirds, 0 homin Kredit limitindan 6 (alt1) ay arzinds istifado etmadiyi togdirds Kredit
limitinin maksimal haddina Bank tarafindon yenidon baxilir.

Bu Migavilo Bankin Miistoriya Kredit vermok vodini ifado etmir. “Fordi miistorilorin
Maliyyalagdirilmasi U¢lin oriza” formasinda gostarilon moablag ¢argivasinds Miistarinin har bir
Kredit sifarisino ayrica baxilir vo gorar verilir. Misbat gorar oldugu toqdirds toroflor arasinda
miivafiq Kreditin sartlori gostorilon “Maliyyslosma U¢in orizo” imzalanir.

Mivafiq Kredit névl Uzro bu Mugavilods geyd olunmayan har-hansi xiisusi sortlor vo hallar
“Fordi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Ggln orizo” formasinda 6z oksini tapir.

Kreditlo bagl har hanst bir talab, bildirig, xobardarliq vo S. sanadlor Miistorinin miivafiq tinvanina
yazil sakilda bildirisli maktub ilo gondarildikda va ya ona saxsan toqdim edildikda ona catdirilmis hesab

olunur.

2. Kreditla bagh taraflorin hliquq va vazifalari

2.1.  Bankin hiiquglar:

2.1.1. Mistorinin Kredit verilmosi ti¢tin togdim etdiyi sanadlor ona toqdim olunan sonadlor siyahisi, AR
Morkazi Bankinin vo Maliyyo bazarlarina nozarst organinin normativ xarakterli aktlari ilo
miayyan olunan toloblors uygun olmadigda, hamginin Miistorinin amlak vo/va ya maliyys
vaziyyati shamiyyatli daracads pislesdikdo vo bu pislosma Kreditin gaytarilmasini real olaraq
tohlliko qarsisinda qoyduqda Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdan imtina etmak;

2.1.2. Muqavilonin 111.2.4. bondi ilo Uzorino gotirduyld ohdosliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talob etmok;

2.1.3. Miistori Migavilo asasinda omolo golmis pul 6hdsliklarini icra etmodiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarindan bu pul 6hdsliyini Mugavilonin 1V.3.8. bandins uygun ardicilliqla akseptsiz
gaydada silmak;

2.1.4. Mistori Mugavilo sortlorine uygun olaraq, yaranmig pul 6hdsliklorini icra etmodikds vo ya

laziminca icra etmadikda, hamg¢inin, Migavilonin sortlorina uygun olaraq Kreditin middati
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.18.

2.1.9.
2.1.10.
2.1.11.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.4.
24.1.
2.4.2.
2.4.3.

24.4.
2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

L

T Bank
bitdikdo va/ vo ya pul 6hdaliklori Miistori torafindon icra edilmadiyi halda amoliyyatlarin
aparilmasinin qgarsisin1 almaq ve Miistorinin hesablarina vesait daxil olduqgca onlar1 Kredit {izra
yaranmig borclarinin silinmasina yonlandirmoak;
Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistarinin amlak va/va ya maliyys voziyystindon asili olaraq
limiti birtorofli qaydada doyismok va ya logv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)
AR Morkazi Bankinin pul-kredit siyasstinin toloblorindan irali golon soboblor noticasinda
morkozlosdirilmis kredit ehtiyatlarina goro faiz dorocolori doyisdirildikde vo ya Azarbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin haddi yiksaldikdo Miistorini yazili qaydada gabaqcadan
xaboardar etmok sorti ilo Kredit izro faiz doracasini kreditdon istifade middati zaman1 garsiliqh
raziliq asasinda doyisdirmok;
Bu muqavils izrs biitiin hiiquglarini tigiincii soxslora glizast etmok (satmaq ve ya 6tiirmok);
Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azorbaycan manatinin, Miigavils imzalandigi giino
olan AR Morkazi Bankinin moazonnasine nisbaton, ABS dollarina garst mazannasinin har 10%
(on) faiz hacminds asag1 diismasi halinda birtorafli gaydada Kredit izro faiz daracasini 2% (iki)
faizodok artirmagq.
Tominatin voziyyati ohomiyyatli sokildo doyisildikdo tominatin yenidon giymatlondirilmasini
tolob etmok; (tominatl kreditloro samil olunur)
Sigorta hadisasi bas verdikds sigorta 6donigindoan tominat almag;
Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.
Bankin vazifalori:
Miistorinin Kredit verilmasi tictin togdim etdiyi sanadlar ona taqdim olunan sanadlar siyahisi vo
AR Morkozi Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarst orqaninin normativ xarakterli aktlar ilo
muoayyan olunan taloblora uygun oldugda vo migavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo mioayyan
olunan sanadlar tagdim olundugdan sonra Miistariys Kredit vermok;
Mugavils ilo zarino gotirduyld 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak;
Qanunvericiliklo Gzarina diison digar vazifalar.
Miistorinin hiiquqlari:
Bankdan verilmis Kredit tizra 6zliniin movcud cari borclart barade malumat almag.
Mugavilonin 1V.2.2. bondi ilo lzorino goturdiyu Ohdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Kredit verilmosi tictiin Migavilonin ona tagdim olunan sanadlar siyahisi vo AR Moarkazi Bankinin
Vo Maliyya bazarlarina nazarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo mioyyoan olunan sonadlori
Banka togdim etmok;
Kreditdon yalniz mugavilonin “Fordi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Ugun orizo” formasinda
gOstarilon mogsadlor tgun istifads etmok;
Kredit va faizlori mugavilonin 1V.3 bandi va “Fardi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ug¢iin oriza”
formasi ilo mlayyan olunan gaydada vo sortlorlo Banka 6domak;
Bu Mugavils Gizro yaranmis 6hdaliklorinin icrasina tasir eds bilacok vo ya onunla baglh olan,
0zlnun calb olundugu mohkama mibahisalori vo icraati ilo baglt biitiin sonad vo/va ya
molumatlari dorhal Banka togdim etmok;
Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi mogsodilo Ozliniin saglam maliyya Voziyyatinin tomin
edilmasina dair mivafiq todbirlor gérmok vo Ohdaliklorinin icrasini ¢atinlosdiracok heg bir
foaliyyata yol vermomok;
Migavilanin 1V.5.2 bandi ilo mioayyanlosdirilon hallardan hor hansi biri mévcud oldugda, Bankin
tolobnamosinda gostarilon middstds Krediti Banka gaytarmaq va faizlori 6domok;
Kreditdon “Fardi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi U¢in oriza” formasinda gostarilon magsadloa
istifado edilmasino nozaratin hoyata kegirilmosi iiciin Bankin niimaysndssine lazimi sorait
yaratmag vo muvafig sanadlori ona taqdim etmok;
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2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

L

T Bank
Maliyys vaziyyatina dair sanadlori talab olundugda Banka toqdim etmok;
Kredit tominatli oldugu halda bu miigaviladan irali galon pul 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi
iclin baglanmis girov (ipoteka) miiqavilasinin geyds alinmasini tosdiq edon muvafiq sanadlori
Banka toqdim etmok vo miuvafiq xarclori 6domok; (taminath kreditlora samil olunur)
Kredit verildiyi zaman, 6zuni badbaxt hadiss naticasinds amok qabiliyyatinin daimi vo ya
muvaqqoti olarag tam itirilma risklorindon hoyat sigortast iizra 6z hesabina Bankin xeyrino Kredit
middstinin sonuna kimi sigorta etdirmok vo hoyatinin sigorta olunmasini tasdiq edon sigorta
sohadoatnamasini Banka toqdim etmok;
Hesabina har hansi bir sobabdon ayliq amak haqqi daxil olmadigi halda (m6vcud ayliq borcun
Bank torafindon avtomatik silinmasi miimkiin olmadigi halda) vo ya Kredit (izro cari 6hdsliyin
6danilmasi Gglin mivafig hesabda kifayst qodar vasait olmadigi halda, Banka ayliq 6donisini
nagd vo ya kogurms yolu ilo 6domok; (birdafalik kreditlora samil olunur)
Cari is yerini doyisdikdos, basqa vazifoys kecirildikds, vo ya isdon azad olundugda Banki bu
barads 5 (bes) is giinii qabaqcadan yazili gaydada molumatlandirmagq. Yazili malumata maktub
Vo ya elektron slags vasitosi (e-mail) aiddir.
Mugavils ils Gizarino goturdiyu 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerina yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin
miqdari va 6danilmasi sartlari

Kredit, Bank torafindan kredit moblaginin Miistoriys Bankda onun {igiin agilan ssuda hesabindan
muvafiq hesabina kogiiriilmasi yolu ils verilir.

Miistari Kreditdon istifadoys goro Banka “Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza”
formasinda gostarilon faizlori 6dayir.

Nozardos tutuldugu halda, Mistori Kreditin verilmasi izro “Maliyyslogdirma U¢Un arizo” formasi
ilo misyyon olunan Komissiya haqqini, hamginin do Sigorta vo Qiymatlondirma xarclarini do
0dayir. Bu halda, Kredit izro Faktiki illik faiz doracasi “Maliyyslosdirma U¢lin oriza” formasinda
gostarilon hoddan artiq olmayacaq.

Faizlor Kreditin verildiyi gunln ertoasi gliniindon Kredit qaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas moblagi vo ona hesablanmis faizlor Miistari torafindon Banka nagd vo ya kéglirma
yolu ilo 8danilir. Faizlorin son 8donisi Kreditin son 6danisi ils birlikds hoyata kegirilir.

Kreditin asas mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin ddomo qgrafiki mugavilonin ayrilmaz
hissosi olan gosmada gostorilir vo agor belo qogsma moévcud deyilss, bu mabloglor “Fordi
miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ug¢lin arizo” formasi ilo miayyan olunan tarixds ddonilir.
Kredit mablagi Banka “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢iin arize” formasinda gostorilon
muddot orzinds tam olaraq qaytarilir.

Miistorinin Bank qarsisinda movcud pul 6hdaliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi bir 6donis
ilkin olaragq corima (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq osas borc
6hdaliyinin silinmasina yonoldilir.

Bank, Miistarinin Kredit vo ona hesablanmig faizlor (izra yaranmis 6hdoliklorini 6zinin 6doma
tolobnamasi osasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.

Kredit Uizra miiayyan olunan asas mablag va faizlorin 6danis giinii geyri-is glintine tosadif edarsa,
Odanis ndvbati ig giinii hayata kegirilocok. Bu halda, Kredit tizro muayyan olunan faizlor novbati
is giiniinadoak hesablanacag.

Miistari torofindon Banka edilocok bitlin 6denislor heg bir garsiligli hesablama aparilmadan,
qarsiligh talob tagdim edilmadoan, manbads tutma tatbiq edilmadon hoyata kegirilocak, bu bir
sortlo ki, Miistori ganun ilo bels bir manbodon tutmani aparmaga dair 6hdslik dasimasin. Belo
olan toqdirds iso Miistori torafindon ddonilon mobloag elo bir sokildo aparilmalidir ki, ona gora
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbads tutmanin mévcud olmadigr halda alacag
moblago barabor olsun. Har hansi bir anlagilmazligin aradan galdirilmasi {igiin miiqaviloda
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3.12.

3.13.

3.14.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
S.
5.1.
5.2.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.24.
5.2.5.

V.

1.
1.1

1.2.

L
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gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haglari, yaxud digor 6donis mabloglorino he¢ bir monbada
tutulan vergi, risum va yaxud haqq daxil deyildir.
Birdofalik kredit Gizra, “Fordi mustarilorin Maliyyslasdirilmasi ¢lin arizo” formasinda gostarilon
Odonis tarixdon sonra 7 (yeddi) gun orzinds 0donis olmadigi taqdirds, Miistari mivafiq arizo
formasinda miiayyanlasdirilon faiz hacminds guindoalik hesablanan corimo 6dayir.
Birdofalik kredit tizro, Miistari tarafindon Banka Kreditin asas mablagi va ona hesablanmis faizlor
Uzrs ayliq d6danis har amak haqqinin koguruldiyl gin amokhaqqi hesabindan avtomatik olaraq
silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir. Faizlorin son 6donisi kreditin son 6danisi ilo birlikds hayata
kecirilir
Azorbaycan manatinin, Mugavilo imzalandigi giine olan Azorbaycan Morkazi Bankinin
mozonnasine nisbaton, ABS dollarina garst mazonnasinin hor 10% (on) faiz hacminodok asagi
diismasi halinda birtarofli gaydada Kredit Uizra faiz doracasi 2% (iki) faizodok artirilir.

Kreditin taminat1

Bu mugavilonin sartloring asason Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla
verilorkon “Fordi mistarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostarilon tominat
predmeti ilo tamin olunur.

Tominat1 miioyyanlosdiran sanad bu Migavilays alava kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissasi
hesab edilir.

Qiymoatlondirmoa kegirildiyi togdirds, Mistori “Omlakin qiymatlondirilmasi xidmoti” formasini
dolduraraq Banka togdim edir.

Qiymoatlondirma Uzrs yaranan xorclor Miistori torafindon ddanilir.

Mugavilonin 1V.2.1.9. bandinds geyd olunan hal bas verdikds, yenidon giymatlondirma dzro
yaranmig xarclor Miistari torafindan 6danilir va ya hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

Bu Migavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (li¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay ise 30 (otuz)
togvim giinii kimi hesablanir.

Bu Migavilo garcivesindo Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval
lagv eda valva ya Kredit mablagini vaxtindan avval Miistaridan talob eds bilor:

Kreditin vo faizlorin 6danilmosi Miistari torafindon 3 (ii¢) aydan artiq miiddoto gecikdirildikds;
Kreditdon “Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmoasi (glin orizo” formasi ilo muoyyan olunan
moqsadlar ¢t istifads edilmadikds;

Kreditin imidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin osasli ehtimallar1 yarandiqda;
Mugavilonin 1V.2.4. bandinda gostarilon sortlor Miistori torafindon pozulduqda;
Qanunvericiliklo vo bu Miigavils ilo nozardos tutulan digor hallarda.

ODONIS KARTI
Odonis kart1 barads malumat
Bank, Miistarinin miracisti asasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 taqdim edos bilor. Bu kartlara
Debet kart1, Depozitls tomin edilmis Kredit kart1 vo digor kartlar aiddir.
Debet kartinin sartlorine uygun olaraq, Bank, amok haqlarinin nagdsiz qaydada 6donilmasi tgun
xtisusi kart hesablar1 agmagi vo hesablardaki pul vasaitinin ATM vo POS terminallari vasitasilo
hesabdan ¢ixarmaq vo 6denislor etmok iiciin “Odonis kartlar1 {izro xidmatlorin géstarilmasi tigtin
ariza” formasinda gostarilon ndvds vo valyutada Debet kartin1 Miistariys vermayi, Miistari iss bu
xidmat Uzra nazords tutulan haqlari Banka 6domoyi 6hdosina gotirir. Debet kart novu Uzra
Miistariys overdraft da agila bilar.
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

L

T Bank
Kredit karti Miistariys Bank torafindan toyin olunmus kredit Xatti ¢orgivasinds vasaiti xarclomoak
imkani verir. Kredit kartlart ATM va POS terminallar1 vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq vo 6donislor
etmok Ucln istifads edilir. Kredit xottinin bitin osas sortlori “Odonis kartlar1 iizra Xidmatlorin
gostarilmasi Uglin arizasinds geyd olunur.
Bu xidmat ¢argivasinds V.1.1.-V.1.3. boandlarinds geyd olunan kartlar x{isusi istisna olmadigi
halda imumilikds Kart adlandirilacaq.
Bank torafindon Kartlarin istifadosi barade molumat Miistoriys ayriligda taqdim olunur.

Karta dair iitmumi sartlor

Bank torafindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Kart Gzra omaliyyatlar, hamcinin digar xidmatlor G¢lin komissiyalar va haglar Bankin qiivvada
olan miuvafiq tariflorino asasan tutulur.

Bankin 6ziiniin va digar banklarin qurasdirdigi ATM-lordon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasina
goros Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miisyyon olundugu halda xidmat haqqi tutulacaqdir.
Depozitlo tomin edilmis Kredit kartindan istifado zamani, ¢ixarilan vasait kredit Xattinin
valyutasindan forgli valyutada olarsa, omoliyyat Bankin homin tarixo muoyyon etdiyi
Moazannasine uygun hayata kegirilir.

Miistariys telefon vasitosilo Kartla bagli xidmat gostorilmasi Gglin Miistori torafindon Banka
mivafiqg sifro (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) toqdim olunur.

Kart itirildikdo Miistariys onun yazili miiraciati asasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflari ilo
muoyyan olunan xidmot haqqini1 6domoakls yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Miistori tarafindon 3 (ii¢) dofo diizgiin y1g1lmadiqda Kart bloklasdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo alage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoakla, vo ya 6z
soxsiyyatini tosdiq eden sonadlo Banka miiraciot etmoklo Kartin PIN kodunu borpa eda bilar.
Miistori Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Kartin doyisdirilmasi barado orizani
doldurur vo Bankin qiivvods olan daxili tariflori ilo miayyan olunan xidmat haqqini 6dadikdon
sonra ona tozo kart vo tozo PIN kod verilir. Bu zaman yeni kartin etibarliliq miiddsti avvalki ilo
eyni qalir.

Kart Uzro omoliyyat har-hansi sobobdon dayandirildigda (Kartin miiddsti uzadilmadiqda vs s.)
hesabdaki qaliq Miistoriya verilir vo ya an geci yeddi toqvim ginl orzindo basqa hesaba
koguralir. Kart Uzro amoaliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) toqvim guni orzinds
Miistori Banka heg bir gostoris vermoadiyi, Vo ya iradasini har-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin galigi Bankda movcud olan “Baglanmis miistori hesablari” adli hesaba kogiiriiliir vo
Miistariys bu barads yazili molumat verilarak hesab baglanir.

Kart Uzro texniki overdraft, yani Hesabin moazonna fargi vo ya digor sabablordon moanfi balansa
ke¢cmosi hali bas verarss, bu zaman, bu névdan olan Kkart Gizro Bankin movcud carima faizlori
totbig olunacaq. Corima faizlori méhlot muddati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas
verdiyi giindon hesablanmaga baslayir.

Kartin Mdistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin smaliyyatlarin naticalorina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torafindon Internetdo Kart vasitosils ilo aparilan 6danislors goro Miistari qarsisinda
he¢ bir masuliyyat dagimar.

Kart Uzro hor-hansit faiz vo ya nozordo tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart coxvalyutali oldugu taqdirds, mivafig komissiya moblogi Kartin asas
hesabinin valyutasinda vo 0donis giiniino Moarkozi Bankin (vo ya MasterCard/Visa-nin) miayyan
etdiyi rosmi mozanna ils tutulur.

Mobil bankeiliq xidmati gorgivesinds omoliyyatlar Azorbaycan manatindan bagqa digor
valyutada hoyata kegirildikda, Miistoriya SMS molumatlandirma vasitasi ilo bildirilon balansda
konvertasiya moazonnasi nazords tutulmur. Konvertasiya mazonnasinin dos oks olundugu balans 3
(ti¢) is glin arzinds Miistarinin hesabinda 6z oksini tapir.
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2.14.

3.
3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.

3.4.

Nha PASA

?(h'n Baﬁk
Kartla 6donis sistemlori (zarindo nozarat funksiyasin1i Azarbaycan Respublikasinin Morkozi
Bank1 hoyata kecirir (tel: +994 12 493 11 22).

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh taraflarin htiquq va vazifalari

Bankin hiiqguglari:

Kartin doyorini Bankin movcud  tariflorindo noazordo tutuldugu halda Miistorinin  bank
hesabindak1 pul vasaitindon silmak;

Bu Migavilonin V.3.4. bondi ils Gizarina goturdiyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon talob etmok;

Miistori ilo munasibatlorin  tonzimlonmasinds muvafig olaraqg MasterCard vo ya Visanin
beynalxalg normativlarins asaslanmagq;

Migavils ilo miayyan olunan xidmat tariflarini va sartlori birtorofli gaydada doyismok. Bu halda
Bank Migavils ilo miayyan olunan xidmat tariflorini vo sartlori doyisdirilmasi hagqinda 1 (bir)
gin avvalcadon Miistariys yazili formada malumat vermalidir. Mistari Migavila ilo miayyan
olunan xidmat tariflarinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadigda, geyd olunan xidmatin
gOstarilmasina xitam vers bilar.

Miistori torofindon Miigavilo 6hdaliklori yerina yetirilmadikdo, Azarbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomoalars va digor salahiyyatli organlara miraciot etmok;

Mivaiq Kart névl Uzro nazordo tutulmus Xidmot haglarii, homgininds Mistori torafindon
Odoanilocok mabloglari Miisterinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka ¢danilmali olan 6danislar,
ticlincii saxslorin vo Miistarinin xeyrins verilmis zaminliklor, qarantiyalar va/vs ya digar birtorofli
ohdaliklor Uzro yaranmis borclarm 6danilmasine yonoaldilon pul vesaitlorini Miistorinin butin
hesablarindan miibahisasiz gaydada silmok hiiququ Banka verilir.

Bankin vazifalori:

Miistori tarafindon daxil olmus yazili miiraciate asasan, sanadlor Banka taqdim olundugdan sonra
Miistoriyo Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3(ii¢) is giinii orzinda toqdim etmok;
Mustorinin miraciatine asason onun “Hesab”1 lizra ¢ixariglar vermok;

Kart hesablarimin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmat vo mallarin dayarinin Kart
vasitasilo 6danilmasi xidmatlari ilo tamin etmok;

Kartin itirilmasi barads Miistoridon bu Migavilonin V.3.4.4. yarimbandi ilo mioyyan olunan
gaydada malumat aldigdan sonra Kart tizro amoliyyatlar1 dayandirmag;

Bu Mugavils ilo Gizarina goturdiyl vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Miistorinin hiiquglary.

Istifado etmodiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri 6donilmasini Bankdan tolob etmok;

Bu Mugavilenin V.3.2. bondi ilo Uzarina gotlrdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Oziiniin yazili miiraciotino osason Bankin qlvvodo olan tariflorine uygun Mobil bankgiliq
xidmatindon istifads etmok.

Kartin itirilmosi halinda, onun yenisi ilo avoz olunmasi barads Banka yazili orizs ilo muraciot
etmak;

Yazili sorgu asasinda 6z Hesabindan har hansi bir dovr {igiin alavs ¢ixariglar vo Hesabdan silinmis
mablaglorin dizgunluyini tasdig edan sanadlari talob etmok;

Bankin omanat xidmotindon istifado etdiyi zaman, hesablanmig faiz mabloginin kart hesabina
kocurulmasi tgun Banka mivafiq arize formasini doldurmagla miracist etmok.

Migavilonin V.3.1.4. bandina asasan gobul olunan yeni xidmat tariflori vo sortlorindon narazi
oldugu halda xidmati lagv etmok i¢iin Banka muracist etmok (Depozit (Omanat) kartina samil
olunur).

Miistarinin vazifalori:
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3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.
3.4.11.

"

T Bank
Kartin emissiya edilmoasi ii¢iin Bankin daxili qaydalar1 ilo miayyan olunan ssnadlori Banka
togdim etmok;
Bankin qiivvads olan tariflorinds nazords tutuldugu halda Kartin dayarini vo muvafig xidmat
haqqini Banka 6domak;
Kartin PIN-zorfi vo Sifronin maxfiliyini qorumag;
Kart itirildikde bu barads dorhal Banka va ya Visa/MasterCard xidmat markazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barads “Bank”a molumat vermok;
Plastik kartlarla bagli xidmotin gostorilmasi U¢ln togdim edilon sonadlordo bas vermis
doyisikliklor barada bltin molumatlart 3 (ii¢) is giinii arzindo muvafiq tesdigedici sonadlor
qosulmagqla doarhal Banka togdim etmok;
Migavilonin V.3.3.1. bandinds nozards tutulmus hallarda, Miistorinin dediklorinin oksi stbut
olunduqda, Bankin arasdirmalara sarf edilon butlin xarclarini 6domak;
Telefon vasitosilo Kartla bagli xidmot gosterilmasi iciin Banka zong etdikds, Sifroni toqdim
etmak;
Mdgavilonin V.2.9. bandinds gostorilon halin bag vermamasine nozarat etmok va belo hal bas
verarss, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domak;
Omoak minasibatlorina xitam verildikds Banki gabagcadan molumatlandirmag;
Bu Muqavilos ilo Gzarino goturduyi vezifslori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok va onlarin
pozulmasina yol vermomak.

4. Debet kart1 Uzrs overdraft

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Istifada olunan asas anlayislar
Overdraft: Bank hesabi iizro monfi qaligdir. ©mok haqqi karti iizra overdraft
limiti xalis omak haqqi moblagins bagli olan vo amak haqqi hesabina
Odonilon kredit xottidir.
Mllik faiz doracasi: ~ Mugavilonin qiivvads oldugu miiddotdo Overdraftin istifado
olunmus hissasins totbiq olunan illik faiz doracasi nazards tutulur.

Mllik corimo faizi: Miugavilo qivvadon diisdiikdon sonra Overdraft moblaginin geri
qaytarilmamis hissasi Uzro totbiqg olunan faiz dorocasi nazords
tutulur.

Hesablagma Overdraftdan istifads izro hor ayin axirinet is giiniinds aparilan

(Billing): hesablagmalar nazards tutulur.

Hesabat dovr: Iki Hesablasma arasinda olan dévrii ohato edir.

Osas borc: Overdraft izro faizlor nazars alinmadan Miistorinin Bank garsisinda
olan 6hdaliyi, yani istifado olunmus Overdraft moblagi.

Cari borc: Osas borc, ona hesablanmus illik faizlor, Xidmat haqqt vo corimo
faizlori nazors alinmaqla Miistari tarafindon Banka ddanilmali olan
moblag.

Xidmat haqqu: Bankin qiivvado olan tariflorine asasan givvads olan bank

komissiyalari. Bura konvertasiya, Kart oamoliyyatlar1 Gglin
komissiyalar va sair aiddir.

Texniki overdraft:  Razilasdirilmis overdraft moblogini agan mablogdir. Mazonna farqi
Vo ya digor sabablordon Kart hesabinin overlimito ke¢mosi halidir.

4.2. Taraflarin hiiquq va vazifalari
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

Nba PASA
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Bankin hiiquqlart:

Yaranmis borclarin vaxtinda 6danilmasini Miistaridan talob etmoak;

Oz daxili gorar1 ilo Kredit xattini birtorofli gaydada logv etmak;

Oz daxili gorarlarma osasen Miistorinin Kredit xattinin limitlorina yenidon baxmag.

Oz daxili gorarlarma asason 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadan miivafiq bildirisi toqdim etmokla
Miistariya verilon kredit sortlorine yenidon baxmag.

Bankin vazifalori:

Miistariya va zarurat oldugda miivafiq Kart hesabi iizra ¢ixarislar vermok;

Migavils ilo Gzarina gotirdiyu 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

Miistorinin hiiquglart:

Kart vasitasi ilo razilasdirilmis kredit limiti ¢orgivasinds moblagdon istifads etmok;

Movceud limiti gargivasinds Kredit xottindon onun qivvads oldugu miiddat arzindo yenidon
istifado etmok.

Mistarinin vazifalori:

Cari borc vo Xidmeat haqqin1 “Odanis kartlar1 iizro Xidmatlorin géstorilmasi tiglin orize” formas:
ilo miayyan olunan gaydada va sartlorlo Banka 6domok;

Kredit xottinin ag¢ilmasi ii¢tin toqdim edilon sanadlords bas vermis doyisikliklor barads bitiin
molumatlar 3 (ii¢) is giinii arzindo muvafiq tasdigedici sanadlor qosulmagqla darhal Banka tagdim
etmak;

Hor hansi bir sababdon ayliq amok haqqi 6denilmadiyi halda (Cari borcun Bank torafindan
avtomatik silinmasi miimkiin olmadig1 halda) vo ya Overdraft Gizro cari 6hdaliyin 6donilmasi
ucun mavafiq hesabda kifayat godor vasait olmadigi halda, Banka Cari borc Uizra 6danisini ayda
bir dofodon az olmamagq sorti ilo nagd vo ya kdgurmo yolu ilo 6domok;

Mugavils ilo mioayyan olunan vo Banka Miigaviloni lagv etmok hliququ veran hallardan har hansi
biri mévcud olduqda, onun talabnamasinda gostarilon middstds Cari borcu Banka gaytarmaq va
Xidmot haqqint 6domok;

Kredit xattinin miqdari, verilmasi va qaytarilmasi, kredit xattinin mablagina hesablanan
faizlarin migdari va 6danilmasi qaydasi

Bank Miistarinin istifadesina Kart tizro “Odonis kartlar1 {izro xidmatlorin gostorilmasi (igiin
ariza”sinda gostarilon limit vo valyutada Overdraft agir. Bu zaman Overdraftin miiddoti Kartin
etibarliliq miiddatino borabar olur. Overdraft Miistoriya toyin olunmus limit daxilinda
overdraftdan istifado etmoak hiququ verir.

Miistori Overdraftdan istifads etmoya basladig1 giindon, istifado olunmus hissayo “Odonis kartlar
Uzra xidmatlarin gostarilmasi tguin arizasinds geyd olunan faizlor hesablanir.

Overdraft limitinin istifadosi Uzro Mistorinin Bank qarsisinda yaranan borc Shdaliyi novbati
oamok haqqi 6danilon zaman homin mablogdon avtomatik (akseptsiz) gqaydada Bank tarofindan
tutulur. Bu zaman, Ilkin olaraq corimo (peniya) faizlori, sonra hesablanmus illik faizlor va son
olaraq asas borc 6hdoliyi silinir.

Cari borc Miistari torafindon Banka “Odoanis kartlar iizro Xidmatlorin géstorilmasi ticlin orize”
formasinda qeyd olunan Kartin etibarliliqg miiddati orzinds Banka tam olaraq qaytarilmalidir.
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.4,
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Nba PASA
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Kartin etibarliliq miiddati bitanadok Cari borc Miistari torafindon Banka qaytarilmadigi taqdirda,
Osas borc mablagina “Odoanis kartlar {izra xidmatlarin géstarilmasi liglin arizo”sindo gostarilon
carimo faizlori hesablanir.

Miigavilonin V.4.1.9. bandinda geyd olunan hal bas verarse, bu zaman, hamin mablogs “Odonis
kartlar1 tizra Xidmotlorin gostarilmasi Ugiin ariza”sinds gostarilon corima faizlori tatbiq olunacag.
Corimo faizlori Texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon hesablanmaga baslayir.

Miistarinin amoak minasibatlorine xitam verildikda, Bank cari borc mablagini amak mugavilasina
xitam verilmasi ilo slagodar Miistariya Odonilacok son haqgq-hesab moblagindon avtomatik
(akseptsiz) gaydada tutur. Son haqgq-hesab moblogi cari borcun 6donilmasi Gglin Kifayot
etmadikda, Miistari tam 6danis t¢iin yetarli olmayan mablogi kart hesabina modaxili yolu ils
borcun tam 6doanilmasini tamin edir.

Bank Cari borcu Miistarinin biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada sils bilar.

Overdraft lzro Komissiyalar Miistoridon Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miayyan
olunaraq akseptsiz qaydada Miistaridon tutulur.

Olava sartlor

Migavilado miayyan olunan vo Mugavilonin lagv olunmast iigiin osas olan hallara slave olaraq
homginin bu bondds geyd olunan asagidaki hallarda Kredit xatti Bank torafindon birtarofli
qaydada vaxtindan avval logv edils bilar:

“Odonis kartlari iizra Xidmatlorin gostarilmasi tigiin ariza”’sinds geyd olunan “Bank xidmatlarinin
gostarilmasing dair timumi sartlor toplusu” va ya hamin migavilo asasinda Kart tizro overdraft
xidmatinin gostarilmasi lagv olunduqda;

Miistarinin 6z isog0tirani ilo amok munasibatlorino xitam verildikds;

Cari borcun 6danilmasi Miistari torafindan 3 (ii¢) aydan artiq miiddats gecikdirildikds;

Kreditin imidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin osasli ehtimallar1 yarandiqda.
Miistariya Overdraft Bankin kreditlogsmasi Uzrs daxili qaydalarinda miiayyan olunan sonadlor
Banka togdim olunduqgdan sonra verilir.

Hazirki xidmotdon istifado middsti Mugavilonin imumi maddati ilo deyil, Kartinin etibarliliq
muddoati ilo tonzimlanir.

5. Depozitlo tamin edilmis Kredit kartinin xiisusiyyatlori

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14

Istifads olunan asas anlayislar

Hesablasma Hor ayin axirinct is glintinda kredit xattindan istifads lizro aparilan
(Billing): hesablasmalar nazords tutulur.
Kreditin adi illik Guzoast muddati bitdiyi tarixden sonraki giindon baslayaraq cari ayin
faizi: sonunadak Osas borca hesablanan illik faiz doracasi nazords tutulur.
Kreditin illik Odonis tarixindon sonraki ayin 1-don vo ya Kredit xattinin middati
carimo faizi: bitdiyi tarixdon sonra 9sas borc Uzrs totbiq olunan faiz doracasi
nozardas tutulur.
Glzost muddati: Kredit xattinin istifado olunmus hissasins faizlorin hesablanmadigi
doévri nazards tutur. Bu zaman:
5.1.4.1. Ogor glizost miiddati bitonadok miistori cari borcunu

tam 0doyarso, avvalki middat lizrs faizlor hesablanmur.
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5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.
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5.1.4.2. Ogor billing tarixindon sonra Glzoast muddati
bitonadok Miistori Cari borcu tam 0domazss, Cari borc
moablogino Illik faizlor hesablanir. Faizlorin hesablanmasi
glizast miiddatinin bitdiyi glindon baslayaraq yalniz car1 borc
moblagi tizrs aparilir.

Hoar ayin 5-ino gadar (5-i do daxil olmagla) hesab olunur. ©gar ayin

5-1 vo ya glizost muddatindon tokrar istifado edo bilmok Ugin
miistarinin 0donis etdiyi tarix geyri-is guniina tosadif edarsa, Guzost
muiddati avvalki is gilinlina qodar qisaldilir. Qeyri-is giinii edilmis
Odonis novbati is glinli hesaba moadaxil edilir vo glizast miiddatindan
tokrar istifado eds bilmak Gglin hamin moblog on azi1 bir is giinii
hesabda saxlanilir.

Odonis tarixi (Due  Giizost miiddatinin sonuncu giiniidiir. Ovvalki taqvim ayinda

Date): aparilmis biitiin amoliyyatlar Gi¢in cari ndvbati toqvim ayimnin 10-u
Kimi mioyyoan edilmisdir.

Osas borc: Kredit lizrs faizlor nazors alinmadan Miistarinin Bank garsisinda
olan 6hdoaliyi, yani istifads olunmus kredit mablagi.

Cari borc: Osas borc, ona hesablanmus illik faizlor, Xidmat haqqi vo carima
faizlori nozors alinmagla Miistori torafindon Banka ddanilmali olan
mablag

Xidmoat haqqu: Bankin qiivvads olan tariflarine asasen movcud olan xidmat

tariflori. Bura konvertasiya, nagd pulun ¢ixarilmasi li¢iin
komissiyalar, Kartin doyisdirilmasi, yenilonmoasi, slave Kartin
verilmasi vo sair aiddir

Overlimit mablagi: Kredit limitini agan moblogdir

5.1.10. Tominat predmeti:  Odonis kartlar1 {izra Xidmotlorin géstarilmasi liglin Driza

5.2.

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.
5.2.8.

formasinda gostarilon Depozit kimi yerlosdirilmis pul mablogi

Kredit xattinin miqdari, verilmasi va qaytarilmasi, kredit mablogina hesablanan faizlorin
miqdari va 0danilmasi qaydasi

Bank, Miistorinin istifadosina “Odonis kartlar1 {izra Xidmeotlorin gostorilmosi Uclin Orizo”
formasinda gostorilon limit, muddst vo tominat predmeti olan depozitin valyutasinda Kredit xatti
acir. Bu zaman Kredit Xotti Miistoriys toyin olunmus limit daxilindo pul vesaitindan istifado
etmok hiiququ verir. Miistoriys Osas borc mablogini Banka faiz hesablanmadan geri qaytarmaq
Ucuin Glizost miiddati verilir.

Ogor Odonis tarixi qeyri-is giiniino tosadiif edorss, Giizost miiddoti Odonis tarixindon ovvalki is
gunil hesab olunur.

Miistari Osas borc mablogini Glizost miiddati bitonadok tam sokildo Banka gaytararsa vo an azi
bir is glinii arzinds hesabda saxlanilarsa homin mablags heg bir faiz hesablanmur.

Miistori Glizost miiddati bitonadok ©Osas borc moblogini Banka tam sokildo geri qaytarmadigi
toqdirda, hamin mablogs 2.6. bandinds gostarilon illik faiz doracasi hesablanir.

Kredit xottinin qiivvads oldugu miiddati orzinds Cari borc Banka tam olaraq qaytariimalidir.
Mugavilonin V.5.1.3. bondindo qgeyd olunan hallarda, Cari borc Miistari torofindon Banka
qaytarilmadigr toqdirdo, Osas borc moblogine “Odonis kartlar: {izro xidmatlorin gostorilmasi
{iciin Orizo” formasinda gostorilon Illik corima faizlori hesablanur.

Bank Cari borc mablagini Miistorinin biitiin bank hesablarindan akseptsiz qaydada sila bilar.
Miistorinin Bank qarsisinda mévcud bore pul 6hdaliklari ilo baglh Banka edilon har hansi bir
Odonis ilkin olaraq Overlimit moablagi, sonra Xidmat haqqi, sonra corima (peniya) faizlorinin,

sonra kreditin illik faizlorinin va son olaraq, Osas borc 6hdaliyinin silinmasina yonoaldilir. Kredit
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5.2.9.

5.2.10.

5.3.
5.3.1

- oe

5.3.2.

L

T Bank
Xattinin valyutas1 Miistorinin hesabinda olan pul vasaitinin valyutasindan farglidirsa, hamin vosait
Miistorinin biitiin bank hesablarindan silinmo giinii ligiin Bankin mioayyan etdiyi mazannaya
uygun olaraq silinir.
Kredit xottindon istifado Uzro nozords tutulmus faiz doracalori yalniz Osas borc mablogine
hesablanir. Kart Uzro Bankin miiayyan etdiyi komissiyalara heg bir komissiya tatbig olunmur.
Kart zro texniki overdraft, yoni Hesabin mazonna forgi vo ya digar saboblordon Overlimita
kecmosi hali bas verarss, bu zaman, bu névdon olan kart Uzro Bankin mévcud coarimo faizlori
totbiq olunacaq. Carimo faizlori mohlot middati totbiq olunmadan texniki overdraft halinin bas
verdiyi giindon hesablanmaga baslayir.

Taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Miistari tarafindon Miigavilonin sartlori pozulduqda, Kartdan istifadoni dayandirmaq vo ya logv
etmok kimi tadbirlor gormok, habelo Karti miisadira etmok vo Kartin ndmrasini “stop-varagqea”ya
daxil etmak;

Migavils ilo miayyan olunan xidmat tariflorini Miistorini gabagcadan molumatlandirmaq sorti
ilo birtorafli gaydada doyismok;

Miistori torofindon Migavilo 6hdaliklori yerino yetirilmoadikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomolors va digor salahiyyatli organlara muraciot etmok;

Mistori ilo munasibatlorin tonzimlonmosinds Viza vo MaterCard beynolxalg normativlarine
asaslanmaq;

Migavilanin V.5.4. bandi ils Gizarina gotirdlyi vazifalori vaxtinda v laziminca icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini “Miistori”dan tolob etmoak;

Miistari torafindon Banka 6donilocok mabloglori Miistarinin bltiin hesablarindan miibahisasiz
gaydada silmak.

Kredit xatti (izra borclarin vaxtinda 6donilmasini Miistaridan talab etmok;

Oz daxili garari ilo Kredit xatti Gizra limiti birtorofli qaydada logv etmok;

Oz daxili gerarlarina osason Miistarinin Kredit limitinin haddins yenidon baxmag.

Oz daxili gorarlarina asasan 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadan miivafiq bildirisi taqdim etmoklo
Miistoriys verilon kredit sortlorine yenidon baxmag.

Bankin vazifalori:

Miistori torafindon daxil olmus miiracioto asasan Miistoriys Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib
toqdim etmok;

Miistarinin mdraciatine asason onun hesabi lizra ¢ixariglar vermok;

Kartin itirilmosi barodo Mistoridon molumat aldiqdan dorhal sonra Kartla omaliyyatlar
dayandirmagq;

Miistorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmat vo mallarin dayarinin Kart vasitasilo 6danilmasi
Vo bu Kart Gzra toklif olunan digar xidmatlarlo tomin etmok;

Mugavils ilo izarino gotirduyld 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

Miistarinin hiiquqlari:

Yazili sorgu asasinda 6z hesabindan har hansi bir dovr ti¢iin alava ¢ixariglar vo hesabdan silinmis
mablaglorin dizgunluyunu tasdig edan sonadlari tolob etmok;

Kartin itirilmosi halinda, onun yenisi ilo ovoz olunmasi barodo Banka yazili orizo ilo miraciot
etmak;

Istifado etmadiyi vosaitlor hesabindan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri 6donilmasini Bankdan talob etmak;

Oziiniin yazili miiracioting osasan Bankin qiivvads olan tariflorino uygun SMS molumatlandirma
xidmatindon istifads etmok.

Kart vasitasi ilo kredit limitdon istifads etmok;
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g.

Nba PASA
AP¢§ Bank
Movceud limiti gargivasindo Kredit xattindon onun qivvads oldugu miiddat arzindo yenidon
istifado etmok;
Migavilanin V.5.2. bandi ilo Uzarins gotlrduyi vazifslorin vaxtinda vo laziminca icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok;

5.3.4. Miistarinin vazifalori:

a.

b.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Kartin emissiya edilmasi ti¢iin Bankin daxili qaydalari ilo misyyan olunan minimum sonadlori
Banka toqdim etmok;

Kart Hesabmin agilmasi vo Kartin emissiyasi ligiin toqdim edilon sonadlordo bas vermis
doyisikliklor barads bltin molumatlart 3 (ii¢) is giinii arzindo mivafiq tesdigedici sonadlor
qosulmaqla dorhal Banka teqdim etmok vo zorurot olduqda, Kart Hesabimi yenidan
rosmilosdirmok;

Miistoriya toqdim olunan Kartin PIN-zarfinin maxfiliyini gorumag;

Kart itirildikds dorhal bu fakt barods Banka vas ya Visa/MasterCard xidmat morkszine yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat vermok;

Migavils ils Gzarins goéturdiyi 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerina yetirmak va onlarin
pozulmasina yol vermomak;

Migavilanin V.5.3.3.c. bandinds nazards tutulmus hallarda, Miistarinin dediklarinin oksi stbut
olundugda Bankin aragdirmalara sorf edilon biitlin xarclorini 6domak;

Bu Mugavilada nazards tutulan ve Bankin daxili tariflarine uygun olaraq komisyon xarclori hesab
qaligindan vo ya alava vosait ilo 6domak;

Migavilonin V.5.2.10. bandinds gostarilon halin bas vermomasina nozarat etmok va bels hal bas
verarsa, yaranmis borclar1 dorhal Banka ddomak.

Cari borc va Xidmat hagqini miiayyan olunan gaydada vo sartlorlo Banka 6domak;

Mugavils ilo miayyan olunan vo Banka Miigaviloni lagv etmok hliququ veran hallardan har hansi
biri mévcud olduqda, onun talobnamasinds gostarilon miiddstds Cari borcu Banka gaytarmag vo
Xidmat haqqin1 6domak.

Bu Migavils Gzro yaranmis 6hdoliklorinin icrasina tasir eds bilocok vo ya onunla bagli olan,
0zinln calb olundugu mohkomo mibahisalori vo icraati ilo bagl biitiin sonad vo/va ya
molumatlar1 doerhal Banka togdim etmok.

Tominat predmetinin Bankin xeyrino yukli edilmasini tomin etmok.

6. Kreditin taminati
Kredit xotti “Odonis kartlar1 iizro xidmatlorin gostorilmasi iiciin Drizo” formasinda gostorilon
tominat predmeti ilo tamin olunur.
Miistori MUgavilo Uzro 6z 6hdaliklarini icra etmadikds, Bank, Cari borc Uzra yaranmig 6hdaliyi
akseptsiz gaydada silinmok ticiin “Odanis kartlar1 {izro xidmatlorin gostorilmosi {i¢iin Orizo”
formasinda geyd olunan tominat predmetino yonalds bilar.
Tominat predmeti olan depozito vaxtindan avval xitam verildikds, hamginin do, depozitin tarixi
bitdikdo vo miistori torofindon uzadilmadigi toqdirde Kredit xatti bloklasdirilir vo Cari borc
depozit mablagi hesabina 6donildikdon sonra, qaliq moblog Miistoriys geri qaytarilir.

7. Mugavilanin muddati va lagv edilmasi qaydalar:
Bu Miiqavils, Kteditin tominatinin galiq miiddstindon ¢ox olmamagq sorti ilo, “Odonis kartlart
Uzro xidmatlarin gostarilmasi {iglin Orizo” formasinda bandinda gostorilon middots baglanilir.
Migavils Gzra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (0tuz) toqvim giinii hesablanr;
Bu Mugavils Taraflorin imzasi vo méhuri olan tarafin méhdird ils tasdiq edildiyi andan giivvays
minir vo Mistori torafindon bitin 6hdoaliklorin Bank garsisinda tam icra olundugu anda logv
edilir;
Kredit xatti Bank tarafindan birtorafli qaydada vaxtindan avval logv edils bilar:

7.4.1.  Cari borcun 6danilmasi Miistari tarafindon 3 (li¢) aydan artiq miiddoto gecikdirildikds;
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7.4.2.  Kreditin Umidsiz kredita ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallari yarandiqda;
7.4.3. Mistarinin amlak vo ya maliyya voziyyati Miigavilo baglanmazdan avval pislogdikds, Banka

iso bu hal yalniz Miigavils baglandigdan sonra malum olduqgda;

7.4.4. Mistorinin Kredit Xattinin ac¢ilmasi ii¢lin toqdim etdiyi sonadlori vo homin sanadlordaki

molumatlarin  hagigote uygun olmadigi askar edildikde vo bu hallarin mévcudlugu
Miistarinin Bank garsisinda mévcud borc pul 6hdaliklarinin icrasint geyri-mumkiin etdikds;

7.4.5. Mistori V.5.3.4.k. bandinds gostarilon sartlor Miistari torafindan pozulduqda;
7.4.6.  Qanunvericiliklo vo bu Migavils ilo nazards tutulan digor hallarda.

7.5.
7.6.

Migavilonin V.7.4. bandins asason, Kredit xattinin logvi Miigavilonin lagvi ti¢iin osasdir.
Miistoriys Kredit xotti Bankin kreditlogsmasi Uzro daxili qaydalarinda miiayyan olunan kredit
sanadlori Banka toqdim olundugdan sonra verilir.

VI. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Miistarinin “Depozit qutusunun Kirayasi arizosi”na asasan, Bank hamin arizods gdstarilon depozit
qutusunu hamin ariza har iki Tarafin imza vo mohurl ils tesdiq olundugdan sonra geyd olunan
mivaqgati istifads ti¢iin Miistariys kirayays verir.

Depozit qutusunun kirayays verilmasi Miistarinin “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi” va Taraflor
arasinda tohvil-taslim akt1 ilo rasmilagdirilir. Tohvil-taslim akt1 bu miigavilonin ayrilmaz hissasini
toskil edir. Depozit qutusu kirayays verildiyi zaman giymotlondirmo, siyahiya alinma aparilmuir.
Miistori depozit qutusundan istifadoys goro Banka Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq
muvafiq kirays haqqi 6doyir.

Kirays haqq1 Miistari tarafindon nagd va ya kdglirma yolu ilo gabagcadan ddonilir.

Middatdon asili olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi arizasi” har iki Torafdan
imzalandigi tarixdon 6danilir. Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldiqda istifado olunmamis dévra
goro tutulmus moblog Miistoriya geri qaytarilmur.

2. Depozit qutulari ild bagh xidmats dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

Bankin vazifalori:

Miistarinin - mulvoqgati istifadasino verilmis Depozit qutusunun miihafizosini vo Kiraya
mugavilasinin maxfiliyini tomin etmoak;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo moxfiliyini tomin etmok;

Bu Mugavils izro kommersiya va bank sirrini qorumag.

Bankin hiiquglari:

Kirayays goturulon depozit qutusu Miistorinin togsiri Gzlindon gosdan va ya onun ehtiyatsiz
harokatlori naticasindo zodolondikdo onun Mistori hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus
zararin 6donilmasini talob etmoak;

Miistari kirayays goturdlyl depozit qutusunun agarini itirdikde bununla bagli biitiin xarclorin
onun hesabina ddanilmasini talab etmak;

Miistari depozit qutusunda silah, narkotik vasitalar va ya psixotrop maddslar, partlayict maddslor,
radioaktiv, kimyavi aktiv vo zsharloyici maddalor, homginin tez xarab ola bilon va ya qoxu veran
mohsullar saxladiqda Miigavilani birtarafli gaydada logv etmok va bels hallarin qarsisini almaq
mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nazords tutulmus todbirlori hoyata
kecirmok;

Depozit qutusunun Kkiraysa muddsti bitdikdo (Miistori torofindon muvafiq kirays haqqi
6danilmadikda) xidmatin gostarilmasini birtarafli gaydada dayandirmaq va bu barads Miistariys
molumat vermak;

Depozit qutusunda saxlanilan asyalara gora masuliyyst dasimamag.
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2.2.6.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.4.
24.1.
2.4.2.

2.4.3.

L

T Bank
Kirays haqqr 6demadiyi togdirds hesablanmis haglar1 Miistorinin Bankda mévcud olan bitin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.
Miistarinin vazifalori:
Depozit qutusundan magsadyonli istifads etmok;
Kirays haqqini nagd vs ya kdglirma yolu ilo gabagcadan 6domak;
Migavilays vo ya “Depozit qutusunun kirayaSi orizesi’no Xitam verdikdon sonra depozit
qutusunu ilkin halinda Banka tohvil vermok;
Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladig asyalarin torkibing, istifadasing, ii¢iincii soxslora
verilmasina va ya hamin soxslor torafindan istifadoasine gors bilavasits masuliyyst dasimag;
Icarayo gétiirdiiyii depozit qutusunun agarmi itirdikde “Depozit qutusunun kirayasi orizesi’nda
gostorilon moblogds vasaiti Banka 6domak;
Bu miqgavils Gzra kommersiya va bank sirrini gorumag;
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo qadagan olunan osyalar1 depozit qutusunda
saxlamamag.
Miistorinin hiiquglari:
Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlor va pul vasaitlari vo bu gobildon olan digar osyalari
saxlamagq;
“Depozit qutusunun kirayasi arizesi’nda gostorilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifado
etmok.
Depozit qutusundan istifado hiququnu notarial gaydada tosdiq edilmis etibarnamo osasinda
tictincii soxsloro vermok.

3. Depozit qutusundan istifads qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi’nds gostarilon vaxtlarda Miistari torafindon
maneasiz istifads oluna bilor.

Miistari depozit qutusunun Kirayasi muddati bitonadok, middatin uzadilmasi ilo bagli Banki
xobordar edarok muvafiq slave imzalayarsa, depozit qutusunun Kirayasi yeni middsts uzadilmis
sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistorinin istiraki ilo ag¢ilir. Bu miiqavilonin V1.2.2.3. bandinda
gOstorilon hallar istisna olmaqla, miistorinin istiraki olmadan depozit qutusuin agilmasina yol
verilmir.

Depozit qutusu iki acar vasitasils agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindo, ikinci iso Miistarida
saxlanilir.

Miistari ona verilmis agarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikds dorhal Banka malumat
vermalidir. Bels hallarda Depozit qutusunun qifili Miistorinin istiraki ilo doyisdirilir.

Depozit qutusundan istifado etmok mogsadilo Banka mdiraciot edon Miistori mitloq 06z
saxsiyyatini tasdiq edon sanadi Bankin mosul isgisina tagqdim etmolidir.

Depozit qutusunun geri qaytarilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi arizosi” asasinda
rosmilosdirilir.

Kirays Muddsti bitdikdon sonra Miistorinin Bankdaki hesablarinda vosait olmadig: toqdirds vo
Miistori ilo olage yaratmaq miimkiin olmadiqda Misteri Banka “Depozit qutusunun kirayasi
orizesi’nda gostarilon corimo faizlorini 6dayir.

VIlI. ELEKTRON iMZA VO ELEKTRON MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSI

1. Umumi talablar

1.1.

Toroflor bu Migavils Uzra Bank terofindon togdim olunan xidmatlorin galocokdo Miistarinin
Banka golmodoan, 6z soxsiyyatinin sertifikatlagdirilmis imza vasitalori ilo miayyan olunaraq
sifaris olunmasinin miimkiinlityli barads raziliga galirlor.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

L

T Bank
Toroflar gobul edirlor ki, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi, hamginin,
“Elektron imza va elektron sonad haqqinda” AR Qanununa asason, Miistariya sertifikat xidmaotlori
Morkazi tarafindan verilacok elektron imza sl imzasi ils barabor hiiqugi glivvays malikdir.
Miistari, elektron imza yaratma moalumatlarinin vo imza vasitslorinin qorunmasina cavabdehdir
Vo onlarin digar soxs tarafindan istifadasina yol vermamalidir. Bunlar (izarinds nozarat itirildikds
Vo ya buna tohliks yarandigda imza sahibi miivafiq Markaza vo Banka darhal xabar vermali vo
sertifikatin qlivvasinin dayandirilmasini talob etmalidir.
Bank, Miistorinin elektron imza yaratma molumatlarinin vo imza vasitalarinin tigiincii soxslor
torafindoan istifadasi vo ya ogurlanmasi halinda yarana bilacak itkilora goro Miistori garsisinda heg
bir masuliyyat dagimur.
Hazirki boliim, Toroflor arasinda miinasibatlorin elektron gaydada tonzimlonmasi Uzra Gmumi
sartlori oks etdirmakla, golocokda bu munasibatlor Uzra sortlorin hazirki Miigavilays ©Olava
edilmasini nazarda tutur.
Taroflor gobul edirlar ki, elektron munasibatlor gargivasinds, Miistorinin elektron imzasinin onun
ol imzas ilo barabar hiiqugi qlivveys malik olmasindan irali galorak, hazirki Miiqaviloys edilocok
alava va dayisikliklori Miistarinin elektron imzasi ilo tasdiq olundugu halda gobul olunmus hesab
olunacaq va hamin andan qlivvays minacak.

VIIl. DIGOR SORTLOR

1.2.
1.3.

1.4.
1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.
1.5.

1.6.

Mugavilanin quivvada olma muddati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Mugavils Taraflorin imza va mohirt olan tarafin mohdiri ils tosdiq edildiyi andan qiivvaya
minir.

Bu Mugavils geyri-miiayyan middats baglanir.

Bu Mugqavilonin logv olundugu halda toroflor bir-birlori garsisinda Migavilo Uzro bitin
6hdaliklorini icra etmis olmalidirlar.

Muigavilays asagidaki hallarda vo gaydada xitam verila bilor:

Taroflorin qarsiliglt yazili raziligina asasan;

Miistori tarafindon - onun “Bank hesabinin baglanmasi tigiin ariza”si Uzra istonilon vaxt, bir sortlo
ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki Miigavilo Uzro togdim olunan xidmatlor tzro heg bir
Ohdaliyi olmasin;

Bank toroafindon - Miistori hazirki Miigavila Uzra ona toqdim olunan xidmatlorin heg¢ birindan
istifado etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) glin gqabaqcadan yazili formada xabardar etmok
sorti ilo;

Bank tarafindon — Mahkomonin ganuni qiivvays minmis gatnamasi olduqda;

Bank tarafindon - Mistori vofat etdikdo;

Bank torofindon — Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nazards tutulan
digor hallarda vo ya Bankin komplayns siyasotinin toloblorino osason daxili gorar asasinda
birtorafli gaydada;

Bank torofindon Miigavilonin 11.4. bondindo geyd olunan hallarin miiayyonlogdirilmasi Ugun
Miistori 15 (on bes) toqvim guni orzinds 6zinin mulkiyyat strukturunu tesdiq edan sanadloarin
quvvada olmasini tasdiq edon malumatlari va ABS alamatlarinin milayyan olunmasina aid talab
olunan formalar1 va digar sonadlori (W8 vo W9 formalari daxil) Banka togdim etmadiyi toqdirds
birtorafli gaydada .

2. Fors-major hallar

Fors-major (dasqin, ugqun, sel, yangin, yer siiriismasi, silahli igtisaslar vo s.) hallarinda toraflor mugavilo
sortlarinin tam va ya gisman yerina yetirilmamasina goéra bir-biri garsisinda he¢ bir maddi va digar
mosuliyyat dagimirlar. Homin hallarin méveud oldugu miiddst orzindo mugavilonin icrast miimkiin
olmadiqda onun icrast homin middoto dayandirilir.
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3. Mubahisalarin halli

3.1.

3.2

Bu miigavilonin icrasi ilo alagoadar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor garsiligl raziligla hall
edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmoayan mibahisslor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyina mivafiq olarag Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomolori vasitasilo
hall edilacokdir.

Bu Mugavils ils toanzimlonmayan minasibatlor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo
digar normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlanir.

4. Muraciatlors baxilmasi

4.1.
4.2.
4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Miistari Banka 6z miraciotlorini (sikayat, arizo va toklif) yazili vo sifahi sokilds eds bilar.
Yazili miiraciatlor Bankin internet sahifasindan, elektron pogt vo ya moktub vasitasilos edilo bilar.
Bank xidmatlari Gizra miracistlor asagida geyd olunan rekvizitlor tizra gobul olunur:

Miistarilorin sikayatlorinin arasdirilmasi funksiyasini hayata kegiron struktur bdlma
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Yusif Mommadsliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

Yekun sartlor

Bank Miistarinin hesabdaki pul vasaitindan istifads edilmasina va/va ya onun hesabda olmasina
gOro Miistariys faiz 6domir.

Taroflar tasdiq edirlor ki, mivafiq xidmatin gostarilmasi ti¢iin lazim olan biitiin sanadlor muvafiq
Oriza formasi ilo birlikde Banka toqdim edilmisdir.

Mugavilads xiisusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna olmagla, bu Miigavilays bitun olavalor va
doyisikliklor Toraflorin qarsiligl raziligina asason hoyata kegirilir vo hor iki torofin imza vo
mohurd olan tarafin mohird ilo tasdiq edildikdon sonra qlivvays minir.

Bu Mugavils izra nozardos tutulan xidmatlor ¢argivasinds Miistori Banka Azarbaycan manatindan
digor valyutada har hansi bir faiz, komissiya va ya digar xidmot haqqi 6demali oldugu taqdirda:

a. Miistorinin hor-hansi yazili gostorisi olmadigi miiddstca, onun miivafiq valyuta hesabinda
yetarli mablag oldugu toqdirds hamin hesabdan akseptsiz gaydada tutulur;

b. Mistorinin muvafiq valyuta hesabinda yetorli mablog olmadig: togdirds, onun manat
hesabindan homin gino Morkazi Bankin muvafiq valyuta Uzro muoyyan etdiyi rosmi
mazanna ils tutulur;

c. Ohdaliyin yarandig giin Miistorinin heg bir hesabinda yetorli moblog olmadig1 tagdirda,
vosait hesaba daxil oldugdan sonra Odonis VII1.5.4.a vo ya VIIIL.5.4.b bondlorinds
miayyan olunan gaydada icra olunur.

Bu miqavilays edilon bitiin slave va doayisikliklor onun ayrilmaz torkib hissasini toskil edir.
Hazirki Miiqavila har torof Giglin bir niisxs olmagla, iki eyni qiivvads olan niisxads hazirlanmigdr.
Bank torofindon Miistoridon cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlarinin vo ya digor omlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin agkar edilmasi
Vo qarsisinin alinmasi mogsadilo ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada hesab iizro
omoaliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xususi talablor miiayyan edils bilor.

Miistori asagida imza etmoklo bu Mugaviloni oxudugunu, sortlorini basa diisdiiyilinii tosdiq edir
Vo bu sortlora razi oldugunu bildirir.

Bu Migavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi migavilonin bltovlikds etibarsiz
hesab edilmasina sobab olmur.
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