Nba PASA
AP¢§ Bank

BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Moarkozi Bankin lisenziyasi vao 0z
Nizamnamosi osasinda faaliyyat goOstoron “PASA Bank” Ac¢iq Sohmdar (bundan sonra Bank
adlandirilacaq) vo digor torofdon Miistori, birlikdo Toraflor adlandirilacaqlar, asagidakilar barado Bank
xidmatlarinin gostarilmasine dair timumi sartlor toplusunu (bundan sonra “Muqavilo” va ya “Sortlor
Toplusu” adlandirilacaq) bagladilar.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Mugavilodo, Miistarinin miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlosdirilmasi, maliyyalosdirilmasi (kredit, kredit xotti vo ya overdraft), 6donis kartlarinin
verilmasi va bu xidmatlarin gdstorilmasindan irali galon sartlor 6z oksini tapmisdir.

2. Hazirki Miiqaviloda hamginin, Taroflor arasinda elektron dasiyicilar vasitasi ilo bank xidmaotlori
Uzro saroncamlarin verilmasi vo gabulu, bu Sarancamlarin icrasi ilo bagli elektron imzanin
gabuluna dair taloblor 6z oksini tapmisdir.

3. Bu Mugavilonin imzalanmasi Bank torafindon Miistariys bu Mugavils ilo tonzimlonmayan digor
xidmatlorin gostarilmasini mohdudlasdirmir vo hamin munasibatlors samil edilmir.
4. Yuxarida geyd olunan xidmatlardan har birinin Bank tarafindon Miistariys togdim olunmasi {igiin

bu Migavilodon basqa miivafiq Orizo formalarinin da Miistorinin 0zl vo ya salahiyyatli
nlimayandasi torafindan doldurularag Banka toqdim olunmasi talob olunur.

5. Miistariya yalniz miivafiq Orizo formasinda geyd etdiyi xidmot toqdim olunacagq. Bu arizs
formalar1 kagiz dasiyicida olduqda 2 (iki) nlisxoeds olacag. Oriza formalari hor iki tarafin imzasi
vo mohird olan torofin mohiru ilo, yaxud Toroflorin guclondirilmis elektron imzalari ilo
tosdiglondiyi andan quvvaya minacak.

6. Hor bir bank xidmati tizro homin xidmaotin baglama va bitmo tarixlori, faiz, xidmatin gostorilmo

yeri Vo sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z oksini tapacag.

Hor bir bank xidmati izra Xidmat haqqi Bankin qiivvads olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.,

8. Bu Migavils gargivasinda toraflorin imzaladig: biitiin Orizo formalar1 bu Miigavilonin ayrilmaz
hissasini togkil edir. Toroflor arasinda imzalanmis har-hansi Oriza formasi ilo hazirki Miigavilanin
sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizs formasinda qeyd olunan sartlor Ustlinlik togkil edocok.

9. Toroflor arasinda daha avval imzalanmis vo quvvads olan digar migavilalor mévcud oldugu
halda, bu Migavilonin imzalanmas1t homin mugqavilalor izro yaranmis miinasibatlors tosir etmir.

10.  Bu Miqavils lzrs xidmatlor yetkinlik yasina gatmayan soxslora ganunvericiliyin toloblori nozara
alinmagqla valideynlorin raziligi olmadan togqdim edilmir.

~

1. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1. Bank, Mistorinin miracioti oasasinda ona “Bank hesabmin a¢ilmasi tigiin orizo” formasinda
goOstorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markoazi Bankin vo Maliyys bazarlarina nozarat orqaninin normativ sanadlari ilo
nozords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa amoliyyatlarini1 hoyata kecgirmoyi, yoni agilmis
hesaba daxil olan pul vasaitini goabul etmayi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan mivafiq
mobloglarin kdglrmayi va vermayi, hesab (izro diger omaliyyatlarin aparilmasina dair Mistarinin
Soroncamlarint yerino yetirmoyi Ohdasina gotiiriir. Mistari isa bunun miugabilinds Bankin
quvvads olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ona 6domayi 6hdasina goturdr.
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Migavils quvvays minmazdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilads geyd olunan gaydalar
totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo slagodar baglanmis miigavilalordo bu Mugavils ilo
ziddiyyat toskil edan sortlor oldugda, bu Miigavils Gstunlik toskil edir.
Hesab (izro Miistori saroncamlar1 ham kagiz, hom ds elektron dasiyicilarda verilo va gobul oluna
bilor. Saroncamlarin elektron dasiyicilarda verilmoasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan
munasibatlor Migavilanin VII bélimd ils tanzimlanir.

2. Bank hesabi xidmoatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.2.
2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Bankin vazifalari:

Miistoriys hesablasma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmat toqdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin agilmasi, aparilmast vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nazords tutulmus
biitiin hesablagsma va kassa amaliyyatlarinin hoyata kecirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlarinin 6donilmasi sortilo Miistoriya
bilavasito hesablasma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digar Xidmatlori
(kreditlogdirma, xarici valyutanin alinib satilmasi, va S.) gostarmok.

Miistorinin tapsirigr ilo Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarst organmin miivafiq qaydalart vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot
etmoklo hesablagsma amaliyyatlarini vaxti-vaxtinda vo dlizgiin yerina yetirmok.

Qanunvericilikla nazards tutulmus magsadlar ii¢lin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vosaiti
vermok. Bu halda Miistorinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmosi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nazars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitine dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun raziligi
ilo hoyata kegirmok. Bank tarofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin silinmasi yalniz
ganunvericilik vo Mdugavilonin 11.2.2.2. vo 11.2.2.4. bondlorinds gostorilon hallarda hoyata
kegirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankin daxili gayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hayata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar Gizro Miistoriys hesabdan ¢ixaris vermok.

Bank, hesab izro molumatlarin vo omaliyyatlarin sirrinin mithafizasins tominat verir. Miistorinin
razilig1 olmadan bu molumatlar iigiincii soxslora yalniz qanunvericiliklo xususi olaraq nozardo
tutulmus hallarda verila bilor.

Miistoriyo hesablar, bank avadanligi, senadlorin doévriyyssi qaydalart vo hesablagma-kassa
xidmatina bilavasits aidiyyati olan digar masalalar Gizra maslohatlor vermok;

Miistorinin banka taqdim etdiyi sanad va/va ya molumatlarda geyri-dirQst, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli malumatlar askarlandiqda, Miistari bu bélmanin 3.13 bandinin taloblarini pozduqda,
hesab Uzro siibholi omoliyyat aparildigda vo/vo ya hesab sahibinin 6zii, yaxud ona aidiyyati
soxslar barasinds hor hansi hiiqug pozuntusu Uzro aragdirma aparildiqda, miistorinin apardigi
oamoliyyata(lar) ganunvericiliyin talablorine zidd oldugda hesabi bloklasdirmaq, hesab iizra
amoaliyyatlara mahdudiyyat qoymadg, habels hesabi birtorafli qaydada baglamaq.

Bankan hiiquglari:

Miistarinin qlivvads olan qanunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablasma sonadlarinin
rasmilosdirilmasi proseduru va onlarin Banka toqdim edilmasi muddatini pozdugunu siibut edon
dalillar oldugda hesablagma-kassa amaliyyatlarinin hayata kegirilmasindan imtina etmok.
Miistarinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amoliyyatlar izro 6zlnin quvvads olan xidmot
tariflori ilo miayyonlogdirilmis mablogds Xidmat haqqini Miistorinin hesabindan miibahisasiz
silmok.

Miistarini 5 (bes) toqvim glnl avvalcadan yazili xabardar etmokls birtorofli gaydada xidmot
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin heg¢ biri Miistorinin voziyyatini agirlasdirmadigi,
habels Miistori doyisikliyi yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iss dayisiklik darhal qlivvaya minir.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.
2.3.9.

2.4

24.1.

2.4.2.
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Yazili xobardarliga moktub, elektron alags vasitasi (e-mail), faks, SMS molumatlandirma va digar
vasitalorlo gondarilon xabordarliq aiddir.
Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6donilmali olan ddonislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi
toloblor, mlgavilo minasibatlori va ganunvericiliklo mioayyan olunan gaydada yaranmis borclarin
(toloblarin) ddanilmasina yodnaldilon pul vasaitlorini Miistarinin Bankda movcud olan butln
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.
Miistorinin hesabina sohvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobordar etmokls
hesabindan silmok. Yazili xobordarliga moktub, elektron olage vasitasi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma va digor vasitalorlo gondarilon xobordarliq aiddir.
Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik vo ya Bank torafindon Miistori haqqinda slave malumat
oldo etmok zorurati yarandigi hallarda talob olunan olave sonadlorin togdim edilmasini
Mistoridon tolob etmok.
Miistori torafindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya ¢esidlonmasi naticasinda
Miistarinin hesabinda 1 il arzinds 1 AZN va ya ekvivalentindon az vssait oldugda v ya 1 ildon
artiq miiddoto hesab zro he¢ bir amaliyyat aparilmadiqda birtorafli qaydada bank hesabini
baglamagq.
Bank hesabu lizro hoyata kecirilon amaliyyatin (istonilon ndv madaxil va/va ya maxaric) valyutasi
homin hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, amasliyyatin icra edildiyi giins olan Bankin
kommersiya mazannasi vo Bankin qiivvada olan tariflorine uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya
amoliyyatin valyutasina miibadilo edarok amaliyyati hoyata kegirmok.
Miistorinin haor hansi 6hdsliyini laziminca yerino yetirmomosi naticosinds Bank solahiyyatli
dovlat orqani tarafindan sanksiya totbiqi hallari daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq
hor hansi zarara moaruz galarsa, moruz qaldigi zarari reqres gaydada Miistoridon talob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Banka toqdim olunan tapsirigqlarin AR Morkozi Bankinin vo Maliyys bazarlarina noazarat
organinin quvvads olan normativ sonadlorine vo Bankin daxili gaydalarina uygunlugunu tomin
etmok.
Hesabin agilmasi ti¢iin Banka toqdim edilmis sonadlordoki malumatlarda olan butlin dayisikliklor
haqqinda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili qaydada xobardar etmok.
Hesabin agilmasi tigiin Banka toqdim olunan sanadlordoki malumatlarin dagigliyini tomin etmok.
Hesab kreditlosdiyi halda omoliyyatlari miioyyon olunmus limit hoddindos aparmag.
Bank torofindon Miigavilanin 11.2.2.6. bondina uygun olaraq slave sonadlor tolob edildikds hamin
sonadlori ona togdim etmok.
Hesabina sohvon vosait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal molumatlandirmaq vo homin
vosaiti Banka geri gaytarmag.
Bank garsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya , girovla
bagli xarclar va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
silinmasing raziliq vermok.
Bankin qiivvados olan tariflari ilo xidmot haglarin1 Banka 6domok;
Bankin tolob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka togdim etmok.
Miistarinin hiiquglari:
Quvvados olan ganunvericiliklo miisyyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mustaqil
olaraq sarancam vermok.
Hesablagma-kassa xidmati lizro Banka tapsiriq vermok, malumat istomok, onun yerino yetirdiyi
tapsiriglar tizra hesabat talob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi va hesab Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

Hesabin agilmasi tigiin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazards tutulan
sonadlori toqdim edir.
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3.6.
3.7.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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Sonadlar Bank gaydalari ilo miayyanlosdirilmis sortlora uygun oldugda Bank Miistariya onun
miraciatine “Bank hesabinin agilmasi tigiin oriza” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab
acir.
Qanunla mioayyan edilmis hallar istisna olmagla, Miistorinin hesab1 {izro Sarancam vermok
hiiququ yalniz Miistarinin 6zi/ganuni nimayandasi va ya onun mivakkil etdiyi saxsa maxsusdur.
Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizalis, qeyri-dagiq Vo ikimonali ifadslors yol
vermamolidir. Belos hallarin bas verdiyi halda Bank hamin tapsiriqlari icra etmamokds haqlidir.
Miistarinin hesab1 tizra amoliyyatlar onun hamin hesabda olan vasait qalig1 haddinds aparilir.
Hesab (zro minimum galiq mablogi (nazards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati zra Xidmat haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq miisyyanlosdirilir.
Miistari Banka taqdim etdiyi tapsiriglarin qanunvericilik vo bankdaxili gaydalara uygun olmasina
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun mioyyan olundugu hallarin naticasi Uclin Bank he¢ bir
mosuliyyat dagimir.
Miistorinin tapsiriglarinin  yerino yetirilmasi mdigabilindo Bank muvafig xidmot haqqim
Miistorinin hesabindan silir. Homginin 6doanis tapsirigir digor muxbir banklar tarafindon icra
edildikdo Miistarinin 0donisi ilo olagodar Banka {invanlanan komplayns sorgular1 miigabilinda
muxbir banklar torafindon totbiq olunan xidmat haqqmni Bank akseptsiz qaydada Mistarinin
hesabindan tutur.
Hesab (izra saroncam hiiququ Miistorinin toqdim etdiyi Imza vo méhir nimunalori varagesindo
geyd olunan saxslor torafinden hayata kegirilir. Iimza vo méhur niimunalori varagesinda iki vo ya
daha ¢ox soxsin imzasi geyd olunduqda, hamin imzalarin tok va ya birlikda istifadasi, hamginin
Miistarinin secimino asasen aparilan amaliyyatlar tzra limitlorinin mioyyan olunmasi qaydasi
Imza vo méhiir nimunasi va ya “Bank hesabinin ac¢ilmasi {igiin orizo” formasi ilo tonzimlonir.
Hesab (izra saroncam hliqguqu milvaqgsti olaraq basqa birina 6tlriildikds, hamin soxs {igiin ayrica
Imza nimunasi Varagoesi yaradilir va bu varagonin muvafiq bélmasinds onun salahiyyst muddati
geyd olunur. Homin middat bitdikds, imza nimunasi varaqasi quvvadon diismiis hesab edilir.
Miistari bu Mugavilani imzalamagla gobul edir va razilasir ki, Bankda olan istonilon bank hesabi
Uzro hayat kegirilon amoliyyatin (istonilon név modaxil va/vo ya moxaric) valyutast homin
hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, amoliyyat Miistoridon slave raziliq alinmadan
omoaliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mazonnasi vo Bankin qiivveds olan
tariflorina uygun sokildo Bank tarafindon miivafiq olaraq hesabin vo ya amoliyyatin valyutasina
mubadilo olunaraq hayata kegirilsin.
Miistarinin hesab1 baglandiqda Miistari vasaiti Bankin kassasindan ala bilar va ya vosaitin digoar
bank hesabina kogiiriilmasi Uglin 6donis tapsirigr vera bilor. Miistarinin 6ziine, rezidenti oldugu
Vo ya hor hansi olagosi oldugu 6lkays Azorbaycan Respublikasi, har hansi digor dovlst vo ya hor
hanst Beynolxalq Toskilat torofindon sanksiya qoyuldugda homin sanksiyalarin  vo
ganunvericiliyin toloblorindon irali galon hor hansi mohdudiyyst olmadigda homin vosait
yuxaridaki tisullarla toqdim edils bilor. Yuxarida geyd edilon sanksiya va/va ya qanunvericilikdon
irali galon hor hans1 mohdudiyyat oldugda Miistariys Bank torafindon homin vasaitlo bagh qeyd
olunan sanksiyalar va/vo ya ganunvericiliklo nazords tutulmus gaydada todbirlar totbiq oluna
bilor.
Miistari qiymatli kagizlarin olds edilmasi moagsadi ilo kdgtirmalar etdikda (bu magsadls vasaitin
xarici maliyys institutunda agilmis xiisusi hesaba ko¢iiriilmasi talob olundugda, hamin hesabdan
vasaitlorin yalniz qiymaotli kagizlar bazarinda smoliyyatlarin hoyata kegirilmasi tgun istifado
olunacagina masuliyyat dasiyir.

4. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ilo bagh xiisusi sart

4.1.

Miistarinin Azarbaycan xaricinds har hansi digar dovlats aid vergi rezidentliyi oldugu toqdirds,
homginin Bankla mugavilo minasibatlorinds oldugu dovrds bu hal amalo galorse bu barads 5

4
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(bes) is giinii arzindo Banka rasmi malumat vermoli vo mivafiq sanadlori Banka tagdim etmoalidir.
Bu hal miiayyan olunarsa Miistori muvafiq dévlstin ganunvericiliyina uygun olaraq vergi rejimi
subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablar1 Azarbaycan Respublikasi ilo digar dovlstlor arasinda
baglanmis beynolxalg migavilalorin taloblorine uygun olaraq hamin dévloto hesabat verilmali
hesab1 kimi gobul edils bilor.
Miistari digor dovlstin vergi rejiminin mivafig subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi
barasinds hesabat verilmali hesab kimi mioayyan edilorss, Miistari 6ziiniin hesabi vo amaliyyatlari
barodo bltiin molumatlarin Azarbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitasi ilo mivafiq
dovlatin salahiyyatli orqanina Gtiiriilmasi, hamginin muivafiq dovlstin ganunvericiliyino asasan
hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.
Yuxarida qeyd olunan hal miioyyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dasidigini
dork edir vo 6z hesabindan mivafiq dovlotin solahiyyatli orqganlarina miivafiq vergilarin
Odanilmasi Ggln tutulan mablaglars va 6turilon molumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali
surmur.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Miistari bununla bayan edir ki, Hesab(lar)dan kommersiya magsadi ils istifado etmayacak va beloa
hal bas verarso yaranacaq vergi masuliyystindon xobardardir.

Bankin xidmatlorinin ddanilmasindon imtina etdikds, yaxud Bankin xidmatlorini vaxtinda
O6domadikds Miistari Banka har 6ton giin tgiin corima 6dayir.

Mugavilanin 11.5.1. va 11.5.2. bandlarinds geyd olunan carims faizlorinin migdari pul 6hdsliyinin
Vo ya onun mivafiq hissasinin icra edildiyi giin G¢tiin Markozi Bankin tayin etdiyi ucot doracasi
ilo mioyyanlosdirilir.

Bank Miistoriyo xidmat edorkon (6denis tapsiriglarinin icrast vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarimin vo ya digar tglnci toraflorin homin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
digar sabablardan mobloglarin dondurulmasi tigiin Miistari qarsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.
Miistarinin toqdim etdiyi olage vasitolori (mobil ndmrs, e-mail, faks, Gnvan) muvafiq oarizo
formalarinda diizgiin qeyd edilmomisdirso, Vo ya doyisikliklor barodo Banka yazili molumat
verilmamisdirsa, bu zaman Bank, Hesab Uzra gostarilon xidmatlarlo va ya ondaki doyisikliklarlo
bagli malumatin vaxtinda Miistoriya ¢atdirilmamasina gora he¢ bir mosuliyyat dagimur.

Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmasi vo terrorgulugun maliyyslogdirilmasi ilo bagli moagsadlor Gguin istifado etmamak
6hdaliyini 0z tzarina gotirir vo ganunvericilikds nozards tutulan muvafiq mosuliyyat dasiyir.
Bank, torofindon cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmast va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hallarin qarsisinin alinmasi
magsadilo Miistoridon heg bir izah verilmadan vo hor hansi bir bank amaliyyatini icra etmoadon
alava sonadlar vo malumatlar talob edo bilar.

Miistorinin 0ziina, rezidenti oldugu vo ya hor hansi olagesi oldugu 6lkoys Azorbaycan
Respublikasi, har hansi digor dOvlot vo ya har hansi Beynolxalq Toskilat torafindon sanksiya
qoyuldugda Bank Miistorinin hesabindaki vosaiti dondura, omoliyyatlarin aparilmasina
mohdudiyyat qoya va digor harokatlor eds bilar.

6. Internet bank xidmaoti

6.1.

6.2.

Miistarinin miraciatine asason Bank, Miistarinin Bankda movcud olan, habelo bundan sonra
acilacaq (Miistori bunun Uclin Banka rasmi toqdim etdiyi olags vasitasilo miraciot edorso)
hesab(lar)1 iizra (bu bond gorgivesinds “Hesab” adlandirilacaq) Internet bank xidmatini (bu band
cargivesinda Xidmat adlandirilacaq) gostarir. Internet bank xidmati ¢orcivesinds, Bank Miistariyo
Internet bank sistemindo movcud olan bank amaliyyatlarindan istifado etmok imkani yaradir.
Xidmot Miistoriya global Internet sobokasi vasitasilo tagdim olunur.
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Miistari Bank tarafindon ona tagdim olunmus istifadagi ad1, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi ilo
(bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis alds edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab Uzrs
togdim olunan tapsiriqlar asasinda Xidmaot gargivasinds bitlin amsliyyatlar: hoyata kegirir.
Miistori bayan vo tosdiq edir ki, onun Xidmat vasitasi ilo Banka togdim etdiyi Hesab Uzrs
omoaliyyat tapsiriqlari onun 6z tagobbisi ilo va 0zl torafindan verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarma uygun sokildo ¢ap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriqlara boarabar tutulacag.
Miistarinin Xidmat vasitasi ilo olds etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmigs Hesabdan ¢ixarisa barabor tutulacaq. Xidmatin gostarilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi tizra yaranacag istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistari tarafindan verilon
tapsiriglarin Bank torafindon icra olundugunu tasdigloysn senad kimi ¢ixis edacoklor.

Miistori asagidakilart 6z 6hdasina goturar:

Bank tarafindon ona toqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tomin etmoak va onlar {igiincii torofo
aciglamamag.

Xidmotdon istifads tigiin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasine daxil olmag.

Xidmata ilkin qosulma (giris) zamani1 PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandig1) zaman dorhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistarinin identifikasiyasi ti¢tin zoruri olan malumatlar1 taqdim edarak), vo ya Bankin ©laqgo
Morkazinin omokdaslarina miraciot edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklagdirmag: tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo Miistori bu
miraciostini moktub vo ya faks vasitesi ilo yazili olaraq tosdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢iin Banka qars1 heg bir iddia irali sirmayacak.

Xidmatdan istifads bloklasdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi {igiin Banka miiraciat etmok.
Bankin Internet bank sistemina qosulma vo ondan istifado qaydalaria riayot etmok.

Xidmotdan istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorina uygun
olmasini tamin etmoak.

Xidmatdan istifado zamani1 Bankin tohliikasiz istifadays dair tovsiyalorine riayat etmok.

Togdim olunan xidmotin maneasiz gostarilmasi U¢iin zaruri olan internet surrati va digar talablori
yerino yetirmak.

Miistori asagidak: hiiquglara malikdir:

Bu Migavilonin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmatdan istifadonin bloklagdirilmasi
barads Banki talimatlandirmag.

Bu Mugavilada geyd olunan hallarda Xidmatdan istifads bloklasdirildigi zaman, yeni Kodlarin
verilmasi Uglin Banka miraciat etmok.

Bank asagidakilar: 6z 6hdasina goturir:

Xidmotdon istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddotdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarss, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglari
Banka adi qaydada, kagiz dastyici vasitasi ilo togdim edarak amaliyyatlar aparmag.

Bu Migavilods gostarilon qaydada Miistori torafindon mivafiqg muracist daxil oldugu toqdirdo,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmag.

Miistarinin miraciating asason Xidmotdon istifads tigiin ona yeni kodlar togdim etmok.

Bank asagidaki hiiquglara malikdir:

Oz miilahizasine uygun olaraq, Miistorini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili gaydada xobordar etmok
sorti ilo birtorofli gaydada Xidmatdon istifado qaydalarini doyismok.

Miistori torofindon omoliyyatin hayata kegirilmasi G¢lin natamam (vo ya sshv) molumatlarin
togdim edildiyi, va ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyina uygun olmadigi hallarda, hamginin -
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omoaliyyatin hayata kegirilmasi vo ya xidmot haqlari {igiin Miistorinin Hesabinda yetarincs vasait
olmadig taqdirds, bu amaliyyatin hoyata kecirilmoasindon imtina etmok.
Miistorinin Hesabi bloklasdirildigda, ona habs qoyuldugda vo ya AR ganunvericiliyi ilo talab
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amaliyyatlar etmosini mohdudlasdirmag.
Miistari torafindon kodlar 1 (bir) glin arzinds ardicil olaraq 3 (li¢) dofa sohv daxil edilarsa, onun
Xidmats girisi mohdudlasdirmagq.
Zorurat yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, dayisdirilmasi Gg¢lin vo ya sistemda tomir
aparilmasi ti¢iin Xidmotin foaliyystini dayandirmagq.
Asagidaki hallarda Mistarinin Xidmats girisini dorhal lagv etmok:
a. Mistorinin yazili miiraciatine asasan;
b. Mistarinin Hesab1 baglandigi taqdirda.
Bank asagida geyd olunan hallara géra he¢ bir masuliyyat dagimur:
Miistarinin sahvi, gecikdirmasi, va ya avadanliginin nasazlig1 vo ya alags kanallarinda kasilmalor
oldugundan Xidmotas ¢ixis1 alds edo bilmamasi Ggln;
Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin tomin
edilmasing, bu komputerin molumat tohlikasizliyine, ziyanverici kod vo haker hiicumundan
gorunmasina vo Naticods miistorinin Internet bank hesabr ilo olagodar melumatlarinin tamlhiginin,
moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina vo bununla bagli digar ziyanlara gors;
Xidmotin gostorilmasi tglin tGiglincl toraflorin (Internet provayder vo diger) Banki tomin etdiyi
vasita, xidmat vo mohsullara gors;
Bankin nazaratindon kanar tiglincii saxslorin Xidmats icazasiz girisi iigiin;
Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amaliyyatlar vo Miistarinin bank hesab(lar)na (va ya Xidmotin
0zno) Xidmaot vasitasilo icazasiz girislor barodo Bankin vaxtinda malumatlandirilmamasinin
naticalaring gors.
Bu Xidmoatlo bagli yaranan hor hans1 maddi zarar vo ya mosuliyyati birbasa olaraq Miistari 6z
Vo 0z hesabina dasiyir.
Xidmatin gostorilmasi zamani aparilan amsliyyatlara mivafiq hesab izra nozardo tutulan sortlor
totbiq edilir.

7. DOovri 6donis tapsirig

1.
1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Dovri 6danis tapsirgr barads malumat

Miistorinin muraciatine asasen, Bank ona “D&vri 0danis tapsiriginin icrasi izra orizo” formasinda
gostarilon sortlarlo mivafiq Cari hesab izro Miistariys tokrar olunan nagdsiz 6donislari va/va ya
valyutanimn alqi-satqist iizro tokrar olunan smoliyyatlarinin D6vri Odonis Tapsiriglart osasinda
Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmoasi xidmatini gostorir.

Dévri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina Vo Bankim daxili
qaydalarina osason tortib olunan, geyd olunan ginlords va intervallarla misyyan olunan
Benefisiara dovri 6donisin avtomatik olaraq kdgiiriilmasinas va/va ya talob olunduqgda, valyutanin
alqi-satqisina gostaris veran Miistari torafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.
Benefisiar - Dovri Odonis Tapsiriginda geyd olunan D6vri Odonisin benefisiardir.

D6vri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sartlor

Dévri Odonis Tapsirig1 osasinda hoyata kegirilon dovri denis Vo/vo ya valyutanin alqi-satqis
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

D6vri Odonis Tapsiriglarmin icrasi iigiin Miistori icra olunmali emaliyyat {izro D6vri Odonis
Tapsirniginda 6donisin toyinati, 6donilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank
molumatlar1 va/ve ya valyutanin alqi-satqisi lizra doqiq malumat vo qanunvericilikls talab olunan
digar zoruri molumatlar gostorilmalidir.

Hor bir Dévri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinds gdstorilon miiddet orzinds etibarlidir.
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D6vri Odonis Tapsirigi osasinda ddonis Dévri Odenis Tapsiriginda gostorilon molumatlara uygun
olaraq hoyata kegirilmolidir. DOvri Odonis Tapsiriginda gostorilon moblog Dovri Odonis
Tapsiriginin etibarliliq miiddeti orzinde doyisdirilmodon Benefisiara kogiiriilmalidir.
DOvri 6denisin va/ve ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok ti¢lin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayot moblogin olmasi zoruridir. DGévri Odonis
Tapsinginda gostorilon icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu omoliyyatin icrasi vo
miivafiq xidmat haqqmmn &denilmoasi {i¢iin kifayst qodor vesait olmadiqda, Dévri Odonis
Tapsirig1 Bank torofindon homin tarix iigiin icra olunmur. DOvri Odonis Tapsiriginin hesabda
kifayot godor pul vasaitinin olmamasi vo ya Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino uygun
olaraq habs qoyulmasi sababoindon icra olunmamasi, onun névbati icra tarixlorinds icrasini
Istisna etmir.
Dovri Odenis Tapsirig osasinda ddanislorin Vo/ve ya valyutanin alqi-satqisinin hayata kegirilmosi
tizra xidmat haqlar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miioyyan olunur.
Dovri Odonis Tapsirigmin icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisinda totbiq olunan
geyri-is giiniine tosadiif edirso, Dévri Odonis Tapsirig ndvbati is giiniindos icra olunur.
D6vri Odonis Tapsirig osasinda valyutanin alqi-satqist omoliyyatin aparildig: giin {izro Bankin
homin valyutanin alqi-satqis1 tizro mioayyan etdiyi mozonnosine uygun olaraq hoyata kegirilir.

D6vri Odanis Tapsirigi ilo bagh taraflarin hiiquq va vezifalari

Bankin vazifalari:

Bankin qiivvado olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlarinin édenilmosi sarti ilo D6vri Odonis
Tapsirigini vaxti-vaxtinda vo gostorilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.
Azarbaycan Respublikasi Moarkoazi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina Nozarat orqaninin mivafiq
qaydalarma vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayot etmoklo hesablagma
omoliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerina yetirmok.

Miivafiq amoeliyyatlar lizro Miistoriye Bank Hesabindan ¢ixaris vermak.

Bankan hiiquglari:

Bank asagidaki hallarda D6vri Odonis Tapsirigini icra etmamok hiiququna malikdir:

Dévri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino Vo Bankin gaydalarmna
asasan tortib va togdim olunmamasini siibut edan dalillor oldugda;

Dévri Odonis Tapsiriginda gostarilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda Dovri Odonis
Tapsiriginin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarinin &donilmosi tgiin kifayat moblog
olmadiqda;

Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hobs
qoyuldugu toqdirda.

Oziiniin qlivvads olan tariflori asasinda Dovri Odonis Tapsirigimin icra olunmast iizro Xidmotlora
g0Oro mivafig xidmat haqqini Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmak vo ya onun
odanilmasini tolob etmok.

Miistarinin vazifalori:

Dovri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlar1 diizgiin vo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyino vo Bankin talabloring uygun olaraq tam toqdim etmok.

Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda D6vri Odanis Tapsirig: iizra 6donisin kdciiriilmasi vo Bankin
bununla slagali miivafiq komissiyalarinin édenilmasi gin kifayst edacok mablogin olmasim
tomin etmak.

Miistarinin hiiquqlari:

Dovri Odonis Tapsirigi icra olunmasi iizro Banka tapsiriq vermok vo mivafiq malumat almag;
Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

Dévri Odoanis Tapsirig iizra xidmata xitam verilmasi
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Miistori istonilon vaxt “Dovri 0donis tapsirginin icrasi lizro orizo” formasini Banka togdim
etmakla bir va ya icrada olan buttin Dovri Odonis Tapsirigmin(larinin) icrasina xitam vera bilar.
Bu halda Dovri Odanis Tapsirigi Miistorinin yazili miiraciati Banka toqdim olundugu giin logv
olunur.
Bank hamginin Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii avvelcadon toqdim olunan bildiris ilo Dovri
Odonis Tapsiriginin icrasi iizro gostordiyi xidmatlors xitam vers bilor.

D6vri Odoanis Tapsing iizra taraflorin masuliyyati

Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarin diizgiinlilyii vo dagigliyine gore
mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan olagalora gora, hamginin Miistori ilo Ggunci
soxslarin bir-birina garst miimkiin olan har hans1 iddialara gora he¢ bir masuliyyat dasimur.
Miistori razilasir va tosdigloyir ki, Bankin bu xidmat Uzrs apardigi amoliyyatlar, Bankin hamin
gun dglin miayyan etdiyi mazonnasine uygun hayata kegirilir vo Miistori Bankin hayata kecirdiyi
bltun bels amaliyyalarla slagadar, o climladan bels amaliyyatlar naticasinds va ya onlarla slagali
Miistorinin ¢aka bilacayi hor hansi zaror va ya ziyanla bagl Banka qarsi heg bir tolob vo ya iddia
irali stirmayacak.

Bank, bu Miigavilonin 11.10.2.5. bondinds g6starilon sobablors géra Dovri Odonis Tapsirigmin
icra olunmamasi ilo slagadar Miistarinin har hansi bir itkisinoe géra he¢ bir masuliyyat dasimur.

I1l.  DEPOZIT (OMANOT)

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.

2.2.
2.2.1.

Depozit barada malumat

Bank, Miistarinin miracisti asasinda ona vo ya onun ti¢lin daxil olmus pul moblogini (emanati)
gobul edarak bu migavilads nazords tutulmus sortlorlo vo gaydada ©manat mablogini ©manat
middstinin sonunda Miistoriya qaytarmagi vo onun ugiin faizlor 6domayi (nazords tutuldugu
halda) 6hdasins gotdrdr.

Bu xidmat gargivasinds “depozit” vo “amanat” sdzlori eyni monada basa diisiiliir.

Bank, Miistarinin miraciati osasinda ona ©manatin mixtalif ndvlori tizro Xidmot tagdim edas bilor.
Omanatin ndvi, moblogi, miiddati, faizlorin 6donis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmasi
Ucuin arizo” formalarida geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmat haqglari, Banka 6danilmali olan 6donislar, tiglincii soxslarin xeyrina Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorofli 6hdaliklor (izra yaranmig borclarin 6danilmasi
zamani homin 6hdalik mobloglori Omanat mobloginin hesabina 6danils bilar.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Miistorinin amanat hesab1 agilmasi ti¢iin toqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
gaydalarmin tolablorine uygun olmadigda omanot hesabi agmaqdan imtina etmok;

Bu Migavilonin 111.2.4. bandi ils izorino gotirduyu vozifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talob etmok;

Depozit Uzro 06donilon faizlordon 06donis monboyindo Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyins uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok;

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka ddanilmali olan ¢danislor va ganunvericiliklo miisyyan
olunan gaydada solahiyyatli organlar torafindon Miistarinin hesabina yonoaldilmis toloblorin icrasi
ucun movafig pul vesaitlorini Miistorinin ©manat moblogindon akseptsiz gaydada silmok.
Depozit Bankin xeyrina yukli edildikds, girov mablagini bloklagdirmag.

Bankin vazifalari:

Bu Migavils tizra gobul olunmus amanotin ©O©manatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond)
torafindon sigortalanmasini tomin etmok;

Fond torofindon sigortalanmis amanat izro asagidaki hocmdo kompensasiya ddanilir:
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Sigorta hadisosi bas verdikdo Omanotgiys “Omanatlorin  sigortalanmasit haqqinda” va
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin tolablorina uygun olaraq
kompensasiya 0dayir.
Milli valyutada olan amanatlor izro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan amanatlor Uzra
iISo amanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanoatlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadiqda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Markozi Bankin
muvafiq valyutalar Gzra misyyan etdiyi rosmi mozannalar asasinda hesablanmis ¢arpaz moazonna
Uzra hesablanir vo ddanilir.
Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalari ilo miayyan olunan sanadlor toqdim edildikdan va
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin arizo” formasinda geyd olunan amanat moblogi Banka daxil
oldugdan sonra soartlordon asili olaraq, muvafiq faizlori hesablayarag muiisyyon olunmus gaydada
Mistorinin hesabina kogiirmoak;
“Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢lin arize” formasi ilo miiayyan olunan amanot middatinin basa
catmasindan avval Omanat moblagi Miistari torafindan talob olundugda, Omanat moblogi vo ona
hesablanmuis faizlori (nozardos tutuldugu halda) Banka ddonilmali olan bitiin mablaglori akseptsiz
gaydada tutmagla, Mugavilanin 111.4. bandins uygun olaraq Miistoriys qaytarmag;
Omanati gobul etdikds Miistariya muvafiq tasdigedici sanad (smanat kitabgasi) vermok;
Omanatin moblogina bu miigavils ilo miiayyan olunan sartlorlo va qaydada faizlor hesablamaq va
O0domok;
Omanatin migavilo ilo miayyan olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriys gaytarilmasini tomin
etmak;
Omanotcinin maraciati asasinda ona mivafiq ©Omanat N6Vl Uzra nazards tutulan slave imtiyazlari
togdim etmok;
Mugavils ilo izorino goturdiyid vozifelorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.
Miistorinin hiiquglary.
Movcud ganunvericilikde nazords tutuldugu kimi, etibarnams osasinda 6z omanati Uzrs
hiiquglarini bagqa soxso havalo etmok;
Miivafiq ©manat ndvi Uizra nozords tutulan olave imtiyazlardan yararlanmag;
Bu Migavilonin 111.2.2. bondi ils Gizorins gétlrdiyl vazifalorin vaxtinda va lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo mioayyan olunan sonadlorin togdim olunmasini
Vo “Depozitlarin yerlogdirilmasi Uglin arizo” formasi ilo miayyan olunan mablagin Banka nagd
Vo ya koglrma yolu ila verilmasini tomin etmok;
Adi, soyadi vo atasinin adi, geydiyyat tinvani vo/va ya rekvizitlorinds doyisikliklor oldugda Banki
bu barads 3 (iig) is gilinii arzinds yazili qgaydada molumatlandirmaq, miivafiq tosdigedici sanadlori
togqdim etmak va zorurot oldugda amanot hesabini yenidon rosmilosdirmoak;
Migavils ilo Uzarina gotirdiyl vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

9manoat Uzras faizlor

3.1.Bu miigaviloya asason Bank gobul etdiyi omanat ti¢iin Miistariys “Depozitlorin yerlosdirilmasi

Uguin arizo” formasinda gostarilon illik faizi 6dayir.

3.2.Faizlor bir il arzinds (360 giin hesabi ilo) ©manat mobloginin amanat hesabina daxil oldugu giin

istisna olmagla hor giin hesablanir.

3.3.9manot mablagine faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertosi giiniindon mablogin

Miistariys gaytarilmasindan va ya basqa asaslarla omanotin Miistorinin hesabindan silinmasindan
avvalki giinadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda gostorilon
tarixdo Miistarinin cari hesabina (vo ya kart hesabina) koguruldr.
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3.4.9manot Vo ona hesablanmis faizlor Miistariys ©manatin muddatinin bitmasindan sonra névbati

is giiniinds qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo ©manat middati bitdikdon sonra ©Omanat
moblagine heg bir faiz hesablanmur.

3.5.0manot Uzrs faizlor ganunvericilikdo misyyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra

Miistariya 6danilir va bu 6danis sarti pul mablaginin depozitds oldugu miiddat arzinds dayisdirila
bilmoz.

3.6.Yigim omansti novinds - Omanotin qivvads oldugu miiddst orzindos ‘“Depozitlarin

yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasinda geyd olunan Omanat mablogi Miistari torafindon artirila
bilor. Artirilan mablogs ilkin moblogls eyni faiz daracasi totbiq edilir.

3.7.Bank bu Miqavils tzrs faizlori birtorafli gaydada doyisdirmoak hiiququna malikdir. Bank faizlorin

miqdarint birtorofli gqaydada doyisdikdo 1 (ay) gabaqcadan Miistoriys yazili molumat verir.
Miistariya malumat verilonadok qoyulmus amanatlora yeni faizlor totbiq olunmur. Yeni faizlor
Miistariya molumat verildikdon, habelo smanot middatli xarakter dasidiqgda miiddot bitdikdan
sonra uzadildigda totbiq olunur. ©Omanatin uzadilmasi Bankin miiracioti Vo Miistorinin raziligi
osasinda bas verir. Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlogdirilmoasi tglin ariza”
formasini imzalamasi tolob olunmur

4. 9manatin va hesablanmis faizlorin qaytarilmasi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Bank, Miistorinin ilk tolobi ilo ©manat mabloginin on azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci bes bank is giini middoatinds ona geri qaytarmalidir.

Miistari “Depozitlarin yerlogdirilmasi U¢uin arizo” formasinda gostarilon miiddst sona ¢atanadok
amanat mablagini va ya onun bir hissasini geri gotirs bilar.

Omanoat¢i mugavilonin muddati sona ¢atanadok amanat qoydugu pul moblagini va ya onun bir
hissasini geri gotirdikds “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢iin arizo” formasinda faizlorin yenidon
hesablanmasi nazordo tutulmadigi halda geri gotiriilon omanat mablogino he¢ bir faiz
hesablanmir, habela 0donilmis faiz mablaglari qaytarilacaq amanat mablagindan tutulur

Miistari “Depozitlarin yerlagdirilmasi U¢uin arizo” formasinda gostarilon middst sona ¢atanadok
Omanoat mabloginin bir hissasini geri goturdikds, Miistori “Depozitlorin yerlogdirilmasi Ggln
arizo” ni yenidon toqdim etmakls galan pul moblagini Bankda yeni amanot kimi yerlasdira bilar.
Omanatin qaytarilmasi Bankin biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikds nozords tutulmus basqa
usullarla tamin edilir.

Depozit xidmaotina xitam verilmosi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi iigiin asasdir.

Omanat hesabi lizra bitlin omoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitosilo aparilir. ©manat qoyulan
pul moblagi Miistorinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri qaytarilir.

“Depozitlorin yerlogdirilmasi Ugun arizo” formasinda gostorilon Omanat muddatinin bitmasine
bir hofto qalmig Miistori omanatin gaytarilmasi tigiin Banka miiracist etmoazso vo ya Bank omanot
middatinin uzadilmamasi barads Miistoriys yazili bildiris gondormozss, ©manat Miigavilonin
[11.3.7. bandinds geyd olunan hal nazars alinmagqla, eyni middots yenidon yerlosdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin arizo” formasini imzalamasi
tolob olunmur.

Omanat middati uzadilmadigda, Bank ©manat mablogini Miistarinin cari hesabina kogliriir vo
moblagin geri gaytarilmasi barado Miistariys yazili bildirig gondorir.

5. 9manatlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo Miistori

5.1.

5.2.

5.3.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirakgisi olaraq Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq ©manatgidan tutulmur).

Bank tarafindon Miistaridon biitiin mavafig valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond tarafindan
sigortalanir.

Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistari garsisinda
omanat Uzra 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mahkoma torafindon moratorium tatbiq edilmasi
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

L
T Bank
barado mohkoma gorarinin qiivvaya minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdaliklarini
yerina yetira bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikasi Moarkazi Banki torafindon tosdiq
edilmosidir.

Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorindo Miistariya

kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azarbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f)

AzorTAC informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almagq tigiin Miistari Kltlavi informasiya vasitalorinds gostorilon yers

yazil1 ariza ilo muraciot edir. Orizays asagidaki sanadlar slava olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi Vo ya saxsiyyati tasdigloyan digar senad;

b) Omanat kitabgas1 vo ya omanati tasdigloayan digar sonad;

c¢) Bank amanati mugavilasi.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin muddstinds Fond torafindon Miistariya

kompensasiya 6donilmalidir. Fond amanatgilorin arizalorini kompensasiya 6donisi hagqinda

bildirisin ilk dofo dorc edildiyi gindon baslayaraq bir il arzinds qobul edir. Miistarinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofa darc
etdiyi glindan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

- @) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmalari tarafindan colb
olunmus amanatlor;

- b) cinayat yolu ils alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasi va
terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali omoliyyatlar naticasinda ganunvericiliys
mivafiq qaydada mioayyan edilmis amanatlor;

- €) cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmas1 mohkoms gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor;

- d) Uzarina hobs qoyulmus amanatlar;

- e) Colb edildiyi guno “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-Ci
maddoasinds gostorilon gaydada omanatlor tizro miioyyon edilmis illik faiz doracasi haddindon
yuxart illik faiz doracasi ilo gobul edilmis amanatlor;

- ) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagodar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitlori;

- g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.

Fond sigorta hadisasi bas verdikde Miistoriys “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” vo

“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin toloblorine kompensasiya 6doayir.

Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanst Uzrs manatla, ABS dollarinda olan amanat

Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat tizro iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanot ABS

dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bag

verdiyi glina Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin miivafiq valyutalar Gzro miisyyan etdiyi
rasmi mazannalar asasinda hesablanmis ¢arpaz mozanna izra hesablanir vo 6doanilir. Fond smanat

Uzro faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godor hesablanmis moablogdo Miistoriys 6doyir.

Miistarinin Bankda bir nego omanati yaxud hamin amanatlor miixtslif valyutalarda oldugu zaman,

Fond homin amanatlori toplayir va bir smanat kimi kompensasiya olunur. Miistarinin Fondun har

hans1 digar istirak¢r bankinda olan amanatins iSo ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya

odonilir.

Bank Miistorinin yazil1 vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki,

gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistariys moalumat verir.

Miistori asagida gostorilon Gnvanda vs ya alage telefonlar1 vo elektron pogct vasitasi ilo Fondla

olago saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, BUl-Bul prospekti 40 ; slage tel: (99412) 596 65 91,

596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

Mugavilonin qlivvads oldugu miiddst orzinds “Omanstlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR

Qanuna vs ya miivafiq ganunvericilik aktlarina doyisikliklor edildiyi togdirds, hamin aktlarin

macburi taloblori bu MUgavils Gizro Torsflor arasinda yaranmis miinasibatlors do samil olunur.
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IV. KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

Kredit barads malumat

Bank “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi t¢iin arize” formasi ilo mioyyan olunmus sortlor
asasinda hissalarla va ya birdafalik verilon kredit (birdafalik kredit va ya kredit xatti vo s. Kimi
6hdaliklar) Gg¢lin (bundan sonra xdsusi novas istinad edilmoadiyi halda, Umumi olaragq “Kredit”
adlandirilacaq) Miistoriyo “Fordi mistorilorin Maliyyolosdirilmasi ¢lin orize” formasinda
gostarilon sortlorlo Kredit verir. Kredit lizro faizlorin hesablanmasi vo 6danilmasi gaydasi (bu
Migavilada geyd olunandan forglidirss), istifado vo qlivvads olma middat, carima, mogsad,
Miistariya verilmasi qaydasi vo bu kimi sortlor “Fordi mistorilorin Maliyyalosdirilmasi tgiin
ariza” formasi ilo muayyan olunacaq va bu Mugavilays alavs edilocak.

Kreditdon yalniz miivafiq “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi ¢ln orize” formasinda
gostarilon mogsadloar gtn istifads edilacak.

“Fordi mistarilorin Maliyyslosdirilmasi U¢ln orizo” formasina asason Miistoriys Kredit limiti
ayrildigi toqdirds, 0 homin Kredit limitindon 6 (alt1) ay orzinds istifado etmadiyi togdirds Kredit
limitinin maksimal haddins Bank tarafindan yenidon baxila bilar.

Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistariys Kredit vermok vadini ifads etmir. “Foardi miistarilorin
Maliyyslosdirilmasi Uglin orizo” formasinda gostorilon mablag ¢argivasindo Miistarinin har bir
Kredit sifarigino ayrica baxilir vo qgorar verilir. Misbat gorar oldugu toqdirds toroflor arasinda
mivafiq Kreditin sortlori gostorilon “Fordi mistorilorin  Maliyyslosdirilmasi  ¢Un orizo”
imzalanir.

Mivafiqg Kredit névu Uzro bu Migavilods geyd olunmayan har-hansi xiisusi sortlor vo hallar
“Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmasi Gglin oriza” formasinda 6z oksini tapir.

Kreditlo bagli har hansi bir talab, bildiris, xobardarliq va s. sanadlar Miistorinin miivafiq tinvanina
yazili sokildo bildirisli moktub ilo gondarildikdo vo ya ona soxson toqdim edildikds ona
catdirilmis hesab olunur.

Kreditla bagh taraflorin hliquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Miistorinin Kredit verilmasi ¢lin togqdim etdiyi sonadlor ona toqdim olunan sonadlor siyahisi,
maliyyo bazarlariin tonzimloayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miisyyan olunan tolobloro
uygun olmadiqda, hamg¢inin Miistarinin amlak va/va ya maliyyas vaziyyati shamiyyatli doracoda
pislogsdikda vo bu pislosma Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohliks garsisinda qoyduqda
Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdan imtina etmoak;

Mdagavilonin 111.2.4. bandi ilo zorino goturdiyu Ohdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talob etmoak;

Miistori Migavilo asasinda amalo galmis pul 6hdaliklorini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarindan bu pul 6hdsliyini Mugavilanin 1V.3.8. bandins uygun ardicilligla akseptsiz
gaydada silmak;

Miistori Mugqavilo sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdsliklorini icra etmodikds vo ya
lazziminca icra etmadikda, hamg¢inin, Migavilonin sortlorina uygun olaraq Kreditin middati
bitdikdo va/ vo ya pul 6hdoliklori Miistori toroafindon icra edilmodiyi halda omoliyyatlarin
aparilmasinin qarsisini almaq vo Miistorinin hesablarina vasait daxil olduqgca onlar1 Kredit {izro
yaranmis borclarinin silinmasina yonlondirmok;

Kredit hissolorlo verildiyi halda Mistorinin omlak vo/vo ya maliyys voziyystindon asili olaraq
limiti birtorafli gaydada doyismok va ya logv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Moarkozi Bankinin pul-kredit siyasatinin toloblorindan irali galon soboblor noticasinda
morkazlosdirilmis kredit ehtiyatlarina goro faiz dorocslori doyisdirildikdo vo ya Azarbaycan
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2.1.7.
2.18.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.34.
2.4.
24.1.
2.4.2.
2.4.3.

24.4.

L

T Bank
Respublikasi daxilindo inflyasiyanin hoddi yuksaldikdo Miistorini yazili qaydada gabagcadan
xabardar etmok sorti ilo Kredit izro faiz doracasini kreditdon istifado miiddsti zaman1 garsiligh
raziliq asasinda doyisdirmok (istehlak kreditlorina samil edilmir);
Bu mugavils izrs biitiin hiiquglarini tigiincii soxslora glizast etmok (satmaq va ya 6tiirmok);
Kredit Azarbaycan manati ilo verildiyi halda, Azorbaycan manatinin, Miigavils imzalandig1 giino
olan AR Morkazi Bankinin moazannasina nisbaston, ABS dollarina garsi mazonnasinin har 10%
(on) faiz hacminds asagi diismasi halinda birtorafli gaydada Kredit izra faiz doracasini 2% (iki)
faizodok artirmaq (istehlak kreditlorino samil edilmir).
Tominatin Miistori hesabina yenidan giymotlondirilmasini, agor doyari azalibsa, azalan hadd
dayarinds yeni tominat predmetini 2 (iki) togvim ay1 oarzinds toqdim etmasini tolob etmok;
(tominatl kreditlora samil olunur)
Sigorta hadisasi bas verdikds sigorta 6donisindon tominat almag;
Ogor kreditla alagoadar Sigorta xarclari hor hansi sababdan Bank tarafindon 6danilarsa, bu xarclari
Miistaridan reqgress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank hesabindan
akseptsiz gaydada silmak;
Omlakin sigorta miiddoti kreditin bitmo muddstindon avval bitarso, sigorta miiddatinin
bitmasindan az1 30 giin avval sigortanin yenilonmasini Miistaridon talob etmok;
Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.
Bankin vazifalori:
Miistorinin Kredit verilmasi tictin taqdim etdiyi sanadlor ona taqdim olunan sanadlar siyahisi vo
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlari ilo miisyyan olunan talobloro
uygun oldugda vo migavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo miayyan olunan sonadlor togdim
olunduqdan sonra Miistoriys Kredit vermok;
Mugavils ilo lizorine gotirduyd 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak;
Qanunvericiliklo Gzarina diison digar vazifalar.
Miistorinin hiiquqlari:
Bankdan verilmis Kredit {izra 6ziiniin mévcud cari borclar barado malumat almag.
Kredit mlgavilssi baglandigdan 30 (otuz) gun arzindo he¢ bir sabab gostermadan va heg bir
kompensasiya 6domodon (yalniz faktiki hesablanmis nominal faizlari 6domaklo) istehlak krediti
miugavilasindan imtina etmoak;
Istehlak krediti miiddstinds sorgu osasinda ddonigsiz olaraq kagiz dastyicida togqvim ili orzindo
iki dofa, digor davamli dasiyicida isa istonilon zaman kreditin qaligi barads hesabdan ¢ixarisi
kreditin 6donis grafiki soklinda aldo etmok hiiququ (6denis grafikindo hoyata kegirilmoli olan
Odonislor, belo 6doanislorin muddatlori, ddanislarin strukturu, o cimladan illik faiz daracasi Uzra
hesablanmuis faizlor va totbiq olunan digor olava xarclor gostarilir);
Mdagavilonin 1V.2.2. bondi ilo lzorino goturdliyl 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmok.
Miistorinin vazifalori:
Kredit verilmasi tigtin Migavilonin ona taqdim olunan sonadloar siyahisi vo AR Markazi Bankinin
Vo Maliyyas bazarlarina nazarst organinin normativ xarakterli aktlari ilo miiayyan olunan sanadlori
Banka togqdim etmok;
Kreditdon yalniz miigavilonin “Fordi miistorilorin Maliyyslogdirilmasi U¢un orizo” formasinda
gostorilon mogsadlor Ggun istifads etmoak;
Kredit va faizlori mugavilonin 1V.3 bandi va “Fardi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi Ug¢iin ariza”
formasi ilo mliayyan olunan gaydada vo sortlorlo Banka 6domak;
Bu Migavils izro yaranmig 6hdsliklorinin icrasia tasir eds bilacok vo ya onunla baglh olan,
Ozlnun calb olundugu mohkama mibahisolori vo icraati ilo bagl biitiin sonad vo/va ya
molumatlar1 dorhal Banka togdim etmok;
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2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

L

T Bank
Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi mogsodilo 0zinin saglam maliyya Voziyyatinin tomin
edilmasina dair mivafiq todbirlor gérmok vo Ohdaliklorinin icrasini ¢atinlosdirocok heg bir
foaliyyata yol vermomok;
Migavilanin 1V.5.2 bandi ilo mioyyanlosdirilon hallardan hor hansi biri mévcud oldugda, Bankin
tolobnamasinds gostarilon muddstds Krediti Banka gaytarmaq va faizlori 6domoak;
Kreditdon “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi U¢in orize” formasinda gostarilon magsadlos
istifado edilmasina nozarstin hoyata kecirilmasi ii¢iin Bankin niimayondssine lazimi sorait
yaratmag vo muvafig sonadlori ona togdim etmok;
Maliyya vaziyyatina dair sanadlori talab olundugda Banka toqdim etmok;
Kredit tominatli oldugu halda bu miigaviladan irali galon pul 6hdsliyinin icrasinin tamin edilmasi
liclin baglanmis girov (ipoteka) miiqavilasinin geyds alinmasini tosdiq edon va toalob olunan
mivafiq sonadlari Banka tagdim etmak vo bununla bagli, habels yikliluk predmetlorinin sigorta
olunmasindan irali galon xarclori 6domok; (tominath kreditlora samil olunur)
Kredit verildiyi zaman, 6zini badboxt hadiss naticasinds amok qabiliyystinin daimi vo ya
muvaqqoti olarag tam itirilma risklorindon hoyat sigortasi iizra 6z hesabina Bankin xeyrino Kredit
muddotinin sonuna kimi sigorta etdirmok vo hoyatinin sigorta olunmasini tosdiq edon sigorta
sohadotnamosini Banka toqdim etmok;
Hesabina har hansi bir sababdon ayliq amak haqqi daxil olmadigi halda (m6vcud ayliq borcun
Bank torafindon avtomatik silinmasi miimkiin olmadig1 halda) vo ya Kredit (izro cari 6hdsliyin
0danilmoasi Gglin miivafig hesabda kifayst godor vesait olmadigi halda, Banka ayliq 6donisini
nagd vo ya kogurms yolu ilo 6domok; (birdafalik kreditlora samil olunur)
Cari is yerini doyisdikda, basqa vazifays kecirildikds, vo ya isdon azad olundugda Banki bu
barads 5 (bes) is giinii qabaqcadan yazili gaydada molumatlandirmagq. Yazili molumata maktub
Vo ya elektron slago vasitosi (e-mail) aiddir.
Ogor kreditlo alagoadar Sigorta xarclari hor hansi sababdan Bank tarafindon 6danilarsa, bu xarclari
Banka geri gqaytarmagq;
Togqdim etmis oldugu sonadlords bas vermis doyisikliklar barads butlin molumatlari 3 (iig) is glini
arzinda miivafiq tesdigedici sanadlor qosulmagla Banka toqdim etmak;

Tominat yikli edildikds sonra Bank tolob etdikdo onun Bankin raziliq verdiyi qiymatlondirma
sirkati torafindan yenidan giymatlondirilmasini tamin etmak, agor doayari azalibsa, azalan hadd
doayoarinds yeni tominat predmetinin 2 toqvim ay1 arzinds Bankin xeyrina yiiklii olunmagini tomin
etmok (tominath kreditloro samil olunur);

Mugavils ils Gizarino goturdiyu 6hdoliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablagina hesablanan faizlarin
miqdari va 6danilmasi sartlari

Kredit, Bank torafindan kredit moblaginin Miistoriys Bankda onun {igiin agilan ssuda hesabindan
muvafiq hesabina kogiiriilmasi yolu ils verilir.

Miistori Kreditdan istifadoys goro Banka “Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza”
formasinda gostarilon faizlori 6dayir.

Nozords tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Uzrs “Fordi miistorilorin Maliyyoslosdirmasi
Ugun orizo” formasi ilo mioyyon olunan Komissiya haqqmni, homginin do kreditin tominat
predmeti Uzro (dasmar vo dasinmaz) yiikliliyiin dovlet geydiyyatina alinmasi vo molumatlarin
rasmi reyestra daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirma xarcloarini da
Odoyir. Bu halda, Kredit tzro Faktiki illik faiz doracasi “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirmasi
Uclin arizo” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacag.

Faizlor Kreditin verildiyi guniin ertosi glinundon Kredit qaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas moblagi vo ona hesablanmis faizlor Miistari torafindon Banka nagd vo ya koglirma
yolu ilo 6danilir. Faizlorin son 6danisi Kreditin son 6danisi ilo birlikda hoyata kegirilir.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

L

T Bank
Kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmig faizlarin 6doma qrafiki migavilonin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostorilir vo agar belo qosma moévcud deyilsa, bu moblaglor “Fordi
mistarilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin arizo” formasi ilo muayyan olunan tarixds ddanilir.
Kredit mablogi Banka “Fordi mistarilorin Maliyyslosdirilmasi Uglin arizo” formasinda gostarilon
muddat orzinds tam olaraq qaytarilir.
Miistarinin Bank qarsisinda movcud pul 6hdaliklori ilo baghi Banka edilon har hansi bir 6donis
ilkin olaraq corimo (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq ssas borc
6hdaliyinin silinmasina yonaldilir. Miayyan edilmis ardicilliq Bank torafindon birtorafli gaydada
dayisdirila bilor.
Bank, Miistarinin Kredit vo ona hesablanmus faizlor (izro yaranmis 6hdoaliklorini 6zlnin 6doma
tolobnamoasi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.
Kredit Uzro miisyyan olunan asas moabloag va faizlorin 6danis giinii geyri-is glintins tosadif edarss,
Odonis novbati is glinli hayata kegirilocok. Bu halda, Kredit Gizro mlsyyan olunan faizlor ndvbati
is giintinodok hesablanacag.
Kreditin osas moblagi vo ona hesablanmis faizlor 6donis grafikindo vo “Fordi mistarilarin
Maliyyaslosdirmasi Uglin arizo” formasinda gostarilon gaydada 6donilmadikds gecikdirilmis osas
mablags “Fardi miistarilorin Maliyyslosdirmasi U¢iin oriza” formasi ilo miiayyan olunan gaydada
Vo hacmdo carima faizi hesablanir. Corimo faizi 2 qaydada misyyan olunur: 1) kreditin middati
bitonodok vo 2) kreditin muddati bitdikdon sonra. Kreditin muddati bitonadok carimo totbiq
olundugu zaman kredit faizlori do 6z névbasinds hesablanmaga davam edir.
Miistori torofindon Banka edilocok biitlin ddonislor heg bir garsilighi hesablama aparilmadan,
qarsiligh tolob togdim edilmadon, manbads tutma totbiq edilmadon hoyata kegirilocak, bu bir
sartlo ki, Miistori ganun ila belo bir manbadan tutmani aparmaga dair 6hdoslik dasimasin. Bela
olan toqdirds iso Miistari torafindon ddanilon moblag elo bir sokildo aparilmalidir ki, ona gora
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbods tutmanin mévcud olmadigi halda alacag:
moblogo barabar olsun. Har hansi bir anlasiimazligin aradan qaldirilmasi tigin miiqaviloda
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqglari, yaxud digor 0donis mabloglorino he¢ bir monbada
tutulan vergi, risum va yaxud haqq daxil deyildir.
Miistari torafindon ddonis tarixinds 0donis olmadig tagdirds, Miistari mivafiq oarize formasinda
muoayyanlosdirilon faiz hacmindo (ganunvericiliklo gadagan olunmayan qaydada) glndolik
hesablanan carimo 6dayir.
Birdafalik kredit (izra, Miistari torafindon Banka Kreditin asas mablagi vo ona hesablanmus faizlor
Uzrs ayliq 6donis har amak haqqinin kégiiriildiiyti giin amokhaqqi hesabindan avtomatik olaraq
silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir, bir sartlo ki amak haqqi Miistarinin 6donis 6hdaliyindon an tezi
5 (bes) is giinii avval kogliriilmiis olsun. BUtun digar hallarda (vesaitin éhdalik mablagindan az
olmas1 hali daxil) ayliq 6donisin Odonis cadvalina mivafiq hoyata kegirilmasi iigiin Miistori
soXsan 0zii cavabdehlik dasiyir. Faizlorin son 0donisi kreditin son ddonisi ilo birlikds hoyata
kecirilir.
Kredit xotti giizost miiddati ilo verildikds Miistori Osas borc moblagini Giizost miiddati bitonadok
tam sokildo Banka gaytararsa, homin mablogo heg bir faiz hesablanmir. ©ks halda amaliyyat
aparildigi tarixdon faiz totbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidan kredit xattindan giizastli sortlo
istifado etmasi Ugln kredit xatti Uzra bir is giinii arzindo Miistarinin heg bir 6hdsliyi olmamalidir.

3.16. Miistori Odonisi is giinlori 17:00-dan (qisaldilmis is giinlorinds 16:00-dan) sonra, habela

geyri-is giinii icra etdikdo 6donis novbati is giinii icra edilmis hesab olunur.

4. Kreditin taminati

4.1.

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Fordi miistorilarin
Maliyyalosdirilmasi U¢un arize” formasinda gostarilon vo ya sonradan muoayyan edilon tominat
predmeti ilo tomin olunur.

16

ver. 1.1.6. date 14.09.2023



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.24.

5.2.5.
5.3.

5.4.

V.

L

T Bank
Tominat1 miioyyanlosdiran sanad bu Mugavilaya slava kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissasi
hesab edilir.
Miistori tominat predmetinin ytklultyunin dovlst geydiyyatina alinmast ils slagoadar biitiin lazimi
sonadlorin Banka toqdim olunmasini va digar zaruri harokatlorin hayata kecirilmasini tomin
etmayi bu Mugavils ilo 6z 6hdasina goturdr.
Qiymoatlondirms kegirildiyi toqdirds, Miistori “©Omlakin giymatlondirilmasi xidmati” formasini
dolduraraq Banka togdim edir.
Tominat predmetinin yiklillyinln dévlst geydiyyatina alinmasi Vo malumatlarin rasmi reyestra
daxil edilmasi ilo bagl, Sigorta vo Qiymatlondirms (zro yaranan xarclor Miistori torafindon
odonilir.
Miistarinin va ya digar ligiincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda vo ya
digar valyutada olan vasait (vesaitlor) Miistorinin vo ya digar ligiincli soxsin Bank qarsisinda
ohdaliklarinin tominat1 gismindo Bankin xeyrino yUKI( edilo bilor. Bu halda yuklu edilon vosait
Bank torofindon bloklasdirila bilor. YUKIU edilon vasait Uzrs talobs Miistarinin vo ya Gglncl
soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdoaliyin icra edilmomasi va ya laziminca icra
edilmomasi, 0 climladan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (va ya) vurulmus zararin va
digar xarclorin 6danilmasi tzra bitin pul taloblori daxildir. Maliyyalogdirma guin arize izra
Ohdaliklor Miistori vo ya tgiincli soxs torofindon icra edilmadikdo vo ya laziminca icra
edilmadikdo, yukli edilon vasait akspetsiz gaydada Bank torafindan silins bilor.

Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

Bu Miigavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz)
togvim giinii kimi hesablanir.

Bu Mugavils gargivasindo Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan ovval
lagv eda valva ya Kredit moblogini vaxtindan oavval Miistoridan talob edo bilar:

Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari torafindon 3 (iig) aydan artiq miiddoto gecikdirildikdo;
Kreditdon “Fordi miistorilorin Maliyyoalosdirilmoasi (¢lin orize” formasi ilo miayyan olunan
mogsadlor tigin istifads edilmadikds;

Kreditin imidsiz kredito cevrilmosi riski ilo bagli Bankin asasli ehtimallari yarandiqda;
Migavilanin 1V.2.4. bandinds gostorilon, habelo Maliyyslasdirmas {igiin Orizo asasinda Miistari
uciin miayyan olunan éhdaliklar sortlor Miistari torafindon pozulduqda;

Qanunvericiliklo vo bu Miigavils ilo nozardos tutulan digor hallarda.

Miistori kredit Uzro 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistori Banka hor
hansi orizo togdim etmodiyi halda, Miigavilonin 1V.3.8 bandinin toloblori nozars alinmagla galan
moblog asas borcun gabagcadan 6donmasina yonalir vo Umumi 6hdalik moblogi tam icra
olunmadigi halda kreditin 0donis miiddati doyisdirilmadon ayliq 6donis mablogi gabaqgcadan
Odonilmis osas borcun Ohdoliyin icra vaxtina qalan aylara boliinmosi osasinda azaldilir.
Miistorinin Umumi 6hdalik moblogi azaldigi halda Bank birtorofli qaydada hazirlanmis yeni
0danis grafiki barado Miistoriys yazili molumat verir.
Miistari Sartlor Toplusunu geabul etmokls, 6ziinin kredit tarixgasinin formalagdirilmasit magsadilo
Oziinlin ad1, vergi 6dayisinin eynilosdirilmasi ndmrasi, kredit borcunun moblagi, kreditin novii,
son Odonis tarixi, gecikdirilmads olan ginlari say1 vo ganunvericiliklo ottrtlmasi tolob olunan
digor molumatlarin Azorbaycan Kredit Birosu MMC-ya Oturtilmasine va barasinds Azarbaycan
Kredit Burosu MMC-do toplanmis biitiin molumatlarin mohdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi
baroads Banka miiddotsiz qaydada raziliq verir.

ODONIS KARTI
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1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

"

T Bank
Odonis kart1 barada malumat
Bank, Miistorinin muraciati osasinda ona miixtalif 6danis kartlar1 taqdim eds bilar.
Bank, Miistoriys nagdsiz qaydada Gdonislor etmok, hesablardaki pul vesaitinin ATM vao POS
terminallar1 vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odonislor etmok ii¢iin “Odonis kartlar1 iizro
xidmatloarin gostarilmasi tglin arizo” formasinda gostarilon ndvds va valyutada debit va ya kredit
kart1 olmagla kartin1 Miistariya vermoyi, Miistori iso bu xidmat Gzro nazards tutulan haglar
Banka 6domoayi 6hdasina gotlrr.
Miistarinin istoyi ilo “Odonis kartlar1 tizro xidmotlorin gostorilmasi tciin orizo ” formasinda
gostarilon sartlora uygun bu kart néviine Kredit Xatti vo/va ya overdraft da agila bilar. Kredit karti
olava olarag Miistariya 6zUnin madaxil etdiyi veasaitdon oslave Bank torafindon toyin olunmus
kredit xotti corgivasindo vasaiti Xarclomok imkani verir. Kredit xottinin butln asas sortlori
“Odonis kartlar1 iizra xidmotlorin gostorilmoesi Uglin orize” vo ya “Fordi miistorilorin
Maliyyalasdirilmasi t¢iin ariza’sinds geyd olunur.
Bu xidmot corcgivasinds har hansikart zro xiisusi istisna olmadigi halda timumilikds Kart
adlandirilacaq.
Bank torofindon Kartlarin istifadssi barado malumat Miistoriys ayriliqda togdim olunur (kartin
arxa Uzundo cap edilorok va s.).

Karta dair iimumi sartlar

Bank tarofindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida taqdim
olunmadig hallara bu bolmadoki “PIN-kod olan zarf” ilo bagl miiddoalar samil edilmir) Bankin
Biznes Morkazlorinin kassalart vo ya kuryer vasitosi ilo vo karti tohvil alan soxsin salahiyyatini
tasdiq edoan sonad va soxsiyyati tasdiq edon sonad asasinda tagdim olunur.

Miistoriya 3 (Ui¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi taqdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart Bank torafindon birtorafli gaydada vo hor hansi bildiris gondarilmadan logv edilir.
Kart Uzro omaliyyatlar, homginin digor xidmatlor Gglin komissiyalar vo haglar Bankin qiivvado
olan muvafiq tariflorino asasan tutulur.

Bankin 6ziinlin vo digor banklarin quragdirdigt ATM-lordon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasina
goro Kart sahibindon Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioayyan olundugu halda xidmat
haqqi tutulur. Depozitlo tomin edilmis Kredit kartindan istifado zamani, ¢ixarilan vosait kredit
Xattinin valyutasindan fargli valyutada olarsa, omaliyyat Bankin hamin tarixe mioyyan etdiyi
Mozonnasine uygun hoyata kegirilir.

Miistoriys telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot gostorilmasi tglin Miistori torofindon Banka
muvafiq sifro (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) toqdim olunur vo ya Miistarinin identifikasiya
prosesini ugurla kegmasi talob olunur.

Kart itirildikdo Miistarinin yazili vo ya Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo miracioti asasinda
Kart bloklasdirilir vo Miistarinin muvafiq gaydada mdraciati ilo ona Bankin qiivvads olan daxili
tariflori ilo muoyyan olunan xidmoat haqqin1 6domoklo yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Miistari torafinden 3 (i¢) dofo diizgiin y1gilmadiqda Kart bloklagdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo slage saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla ke¢mokla, Mobil
Bankgiliq xidmati Uzro miraciot edir va ya 6z soxsiyyatini tosdiq edon sonodlo Banka miraciot
etmoklo Kartin PIN kodunu barpa edo bilar.

Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmosi
barodo orizo toqdim edir vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miiayyon olunan xidmot
haqqin1 6dadikdan sonra POS terminal vasitasilo PIN kod yenilanir.

Kart Uzro amaliyyat hor-hansi sababdon dayandirildigda (Kartin miiddati uzadilmadiqda va S.)
hesabdaki qaliq Miistoriya verilir vo ya on geci yeddi togvim gini orzindo basqa hesaba
kocurallr. Mistori Banka heg¢ bir g0storis vermadiyi, vo ya iradasini hor-hansi formada
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2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

L

T Bank
bildirmadiyi halda, hesabin qaligi Bankda movcud olan “Baglanmis miistori hesablar” adli
hesaba kocurilir vo Miistariys bu barads yazili moalumat verilorok hesab baglanir.
Kart Gizra texniki overdraft, yoni mazanno forgi, tcunci toraflara galocokds 6danis edilmasi Uglin
Miistari tarafindan kart molumatlari daxil edildikds, lakin 6donis vaxti hesabda vasait olmadiqda
Vo ya digar sabablordon monfi balansa kegmasi hali bas verarss, bu zaman, bu névdan olan kart
Uzro Bankin moévcud corimo faizlori totbig olunacag. Corims faizlori méhlot middsti tatbiq
olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon hesablanmaga baslayir. Texniki
overdraft naticasinds yaranmis borcun (asas, faiz, carims va s.) 6danilmasina géro moasuliyyati
Miistori dastyir.
Kartin Miistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin amoliyyatlarin naticalorina goro Miistori mosuliyyat dasiyir.
Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz ddonis funksiyasindan istifado etmoklo kart
vasitasila ilo aparilan 6donislora gora Miistari garsisinda heg bir masuliyyat dagimir.
Kart Uzro hor hansi faiz vo ya nozordo tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart ¢oxvalyutali oldugu toqdirds, mivafiq komissiya mablogi Kartin asas
hesabinin valyutasinda, Kartin valyutast omaliyyatin valyutasindan farglondikde miavfiq
komissiya mablogi Kartin valyutasinda tutulur. Bu hallarda amaliyyatin icrasi (hesabdan silinma
aparildigitarixine Bankin (6lka xarici omoliyyatlar zamani beynolxalq kart toskilatinin)
muayyan etdiyi mazonna ils tutulur.
Kart UGzro omoliyyatlar Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kegcirildikdo,
balansda (o cumlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mozonnasi
nozarda tutulmur. Konvertasiya mazonnasinin ds oks olundugu balans 30 (otuz) is giini arzinds
Miistorinin hesabinda 6z oksini tapir.
Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricds aparilan amaliyyatlar zamani valyuta miibadilasi
muvafiq 0donis sisteminin (kart togkilatinin) mozannasi ilo va slava komissiya tutulmagla apartlir.
Omoliyyatlarin tohliikasizliyi tg¢un 3D-Secure xidmotinin bagli oldugu mobil némrays golon
kodlarin maxfiliyi Gglin, homginin 3D-Secure xidmatinin totbiq olunmadigi internet-magazalarda
Odonis edildikdo, habelo xidmotin logv olunmasi ti¢iin miiraicot edidikdo omaliyyatlarin
tohliikasizliyi tictin Miistori/Kart sahibi masuliyyat dasiyir.

Kart xidmatlarinin goéstarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Kartin doyorini Bankin movcud  tariflorindo nozords tutuldugu halda Miistorinin  bank
hesabindaki pul vasaitindon silmak;

Miistoriya 3 (Ui¢) ay orzindo Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi taqdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart1 birtorafli gaydada logv etmok;

Bu Mugavilonin V.3.4. bondi ilo Uzarino gotlrdiyl vozifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talob etmok;

Mistori ilo munasibatlorin  tonzimlonmasindo muvafig olaraq MasterCard vo ya Visanin
beynalxalg normativlarins asaslanmag;

Bank tarafindon muoyyan olunan xidmat tariflorini va sortlori birtorafli qaydada doyismok. Bu
halda Bank muayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi haqqinda 5 (bes)
togvim glni avvalcadon yazili formada moalumat vermalidir, dayisiklorin he¢ biri miistrarinin
vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iso iso doyisiklik derhal quvvays minir. Miistori Miqgavils ilo
misyyan olunan xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, gqeyd olunan
xidmatin gostarilmasina xitam vers bilar.

Miistori torofindon Migavilo 6hdaliklori yerino yetirilmadikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomoalors va digor salahiyyatli organlara muracist etmoak;

Mivafiq Kart novi UGzra nozords tutulmus Xidmoat haqlarini, homginin do Miistari torafindan
Odoanilocok mabloglori Miistorinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka 6danilmali olan ddonislar,
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3.1.8.

3.1.9.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.
3.4.6.

3.4.7.
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tigiincii soxslarin vo Miistarinin xeyrina verilmis zaminliklor, garantiyalar vo/va ya digor birtorofli
ohdaliklar Uzro yaranmis borclarin 6danilmasine yonaldilon pul vesaitlorini Miistarinin butln
hesablarindan miibahisasiz qaydada silmak;
VISA/MasterCard torafindon Chargeback (kart hesabi tizra hayata kegan vo Miistarinin har hansi
yanlig amoaliyyatla bagli asassiz varlandigi halda tolob) zro vasaitlor VISA/MasterCarda geri
qaytarildiqda, hamin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok$
ATM-da (bankomat) galan vo Miistori torafindon 1 ay orzinds tohvil alinmayan plastik karti
birtorofli gaydada logv etmok.
Bankin vazifalori:
Miistari torafindon daxil olmus yazili miiraciato asasan, sanadlor Banka taqdim olundugdan sonra
Miistoriya Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3(ii¢) is giinii arzindo toqdim etmok;
Mustorinin miraciatine asason onun “Hesab”1 lizra ¢ixariglar vermok;
Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin dayarinin Kart vasitssilo
odanilmasi xidmatlari ilo tamin etmak;
Kartin itirilmasi barads Miistoridon bu Migavilonin V.3.4.4. yarimbandi ilo mioayyan olunan
gaydada malumat aldigdan sonra Kart iizra amsliyyatlar1 dayandirmag;
Bu Migavils ilo Uizarina gotirdiyi vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak va onlarin
pozulmasina yol vermamak.
Miistorinin hiiquglary.
Istifado etmadiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri 6donilmasini Bankdan tolob etmoak;
Bu Mugqavilenin V.3.2. bondi ilo Uzarina goétlrdiyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.
Bankin qiivvada olan tariflorine uygun Mobil bankgiliq xidmatindan istifado etmok.
Kartin itirilmosi halinda, onun yenisi ilo avoz olunmasi barado Banka yazili orizo vo ya Mobil
Bankgiliq xidmati vasitasilo ilo miracist etmoak;
Yazili sorgu osasinda, birbasa sifahi miiracioti vo ya Mobil bankgiliq xidmoti vasitosilo 6z
Hesabindan hor hansi bir dovr igiin olave ¢ixariglar vo Hesabdan silinmis mobloglorin
diizglnllydnd tosdiq edon sanadlari talob etmoak;
Bankin omanot xidmotindon istifads etdiyi zaman, hesablanmig faiz mobloginin kart hesabina
kocurulmasi tgun Banka mivafiq arize formasini doldurmagla miracist etmok.
Mugavilonin V.3.1.5. bandina asason gobul olunan yeni xidmat tariflori vo sortlorindon narazi
oldugu halda xidmati lagv etmok i¢ciin Banka miracist etmok (Depozit (Omanat) kartina samil
olunur).
Miistarinin vazifalori:
Kartin emissiya edilmosi ligiin Bankin daxili qaydalar1 ilo muoyyan olunan sonadlori Banka
togdim etmok;
Bankin quivvads olan tariflorinds nozards tutuldugu halda Kartin doyarini vo mivafig xidmot
haqqini Banka 6domoak;
Kartin PIN-zorfi va Sifronin moxfiliyini gorumag;
Kart itirildikds bu barads dorhal Banka va ya Visa/MasterCard xidmat markazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barads “Bank”a molumat vermak;
Odonis Kkartlar1 ilo bagli xidmotin géstarilmosi (giin tagdim edilon sonodlords bas vermis
doyisikliklor barads bltin molumatlart 3 (ii¢) is giinii arzinds mivafiq tesdigedici sonadlor
qosulmagla dorhal Banka togdim etmok;
Migavilanin V.3.3.1. bandinds nazardos tutulmus hallarda, Bankin qiivvads olan tariflorino uygun
xidmot haqqini, hamginin Miistarinin dediklorinin oksi siibut olunduqda, Bankin aragdirmalara
sorf etdiyi biitun xarclorini 6domak;
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3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.
3.4.11.

3.4.12.
3.4.13.

VI.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

L

T Bank
Telefon vasitosilo Kartla bagli xidmat gostarilmasi igiin Banka zong etdikda, Sifroni toqdim
etmok vo ya Miistorinin identifikasiya prosesini ugurla ke¢mok {ig¢iin miivafiq suallar
cavablandirmagq;
Migavilonin V.2.11. bandinds gostorilon halin bas vermamasina nazarat etmok va belo hal bas
verarsa, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domak;
Plastik kart ATM-do galdigda onu 1 ay orzinds Bankdan tahvil almag;
Migavilanin VI1.2.11. bandinds gdstarilon halin bas vermamasina nozarat etmak va bels hal bas
verarsa, yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domoak;
©mok miinasibatlorina xitam verildikds Banki gabagcadan molumatlandirmag;
Bu Migavils ilo Uzarins gotirdiyi vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak Vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

ELEKTRON iMZA VO ELEKTRON MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSI

Umumi taleblar
Toroflor bu Migavilo Uzro Bank torafindon togdim olunan xidmatlorin galocokds Miistarinin
Banka golmodan, 6z soxsiyyatinin sertifikatlasdirilmis imza vasitalori ilo miayyan olunaraq
sifaris olunmasinin miimkiinlityli barads raziliga galirlor.
Taroflor gobul edirlor ki, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi, hamginin,
“Elektron imza va elektron sonad haqqinda” AR Qanununa asason, Miistariys sertifikat xidmatlori
Moarkazi torafindan verilocok elektron imza ol imzast ilo barabar huiqugi qlivvays malikdir.
Miistari, elektron imza yaratma molumatlarinin vo imza vasitslorinin qorunmasina cavabdehdir
Vo onlarin digor soxs torafindon istifadasine yol vermomolidir. Bunlar Gizorinds nazarat itirildikdo
Va ya buna tahliks yarandigda imza sahibi miivafiq Markazo vo Banka darhal xabar vermali vo
sertifikatin qlivvasinin dayandirilmasini talab etmalidir.
Bank, Miistorinin elektron imza yaratma molumatlarinin vo imza vasitalorinin tigiincii soxslor
torafindoan istifadasi va ya ogurlanmasi halinda yarana bilacak itkilora goro Miistori garsisinda heg
bir masuliyyat dagimur.
Hazirki boliim, Toroflor arasinda miinasibatlorin elektron gaydada tonzimlonmosi Gzro Gmumi
sortlori oks etdirmoklo, golocokdo bu minasibatlor (izro sortlorin hazirki Miigavilays Olava
edilmasini nazordo tutur.
Taroflor gabul edirlor ki, elektron munasibatlar ¢argivasindo, Miistorinin elektron imzasinin onun
ol imzas ilo barabar hiiqugi qlivvoys malik olmasindan irali golorok, hazirki Miigavilays edilocok
olavo va doyisikliklori Miistorinin elektron imzasi ilo tosdiq olundugu halda qobul olunmus hesab
olunacag va homin andan glivvays minacok.

VIl. DIGOR SORTLOR

1.2.
1.3.

1.4.
1.4.1.

Mugqavilanin quivvads olma muddati va onun vaxtindan avval [agv edilmasi

Bu Migavilo Toraflorin imza vo mohiri olan torafin mohirt, yaxud giclondirilmis elektron
imzalari ila ilo tosdiq edildiyi andan qlivvays minir.

Bu Mugavils geyri-mioayyon muddato baglanir.

Bu Migavilonin logv olundugu halda toraflor bir-birlori garsisinda Miigavilo Uzra bitln
Ohdaliklarini icra etmis olmalidirlar.

Migavilays asagidaki hallarda va gaydada xitam verils bilor:

Taroflorin qarsiligh yazili raziligina asasan;

21

ver. 1.1.6. date 14.09.2023



1.4.2.

1.4.3.

1.44.
1.4.5.
1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

L

T Bank
Miistari tarafindan - onun “Bank hesabinin baglanmasi tigiin oriza”si Uizras istonilon vaxt, bir sortlo
ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki Miiqavilo Uzro toqdim olunan xidmatlor Gzro he¢ bir
6hdaliyi olmasin;
Bank tarofindon - Miistori hazirki Miiqavils izra ona taqdim olunan xidmatlarin he¢ birindan 1
(bir) il arzinds istifads etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) giin qabaqcadan yazili formada
xobordar etmok sorti ilo;
Bank tarafindon — Mohkamonin ganuni qiivvays minmis gatnamasi olduqda;
Bank torafindon - Miistori 6ldiikds, 6lmiis va ya itkin diismiis elan olunduqda;
Bank torafindon — Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nazards tutulan
digor hallarda vo ya Bankin komplayns siyasatinin toloblorino asason daxili gorar ssasinda
birtorafli qaydada;
Bank torafindon - Mugavilonin I1.4. bandinds geyd olunan hallarin miisyyanlosdirilmasi Ugiin
Miistari 15 (on bes) taqvim gunu arzinds 6znin mulkiyyat strukturunu tosdiq edan sanadlarin
quvvads olmasimi tosdiq edon molumatlari vo ABS vo ya digor xarici dovlst slamatlorinin
miayyan olunmasina aid tolob olunan formalar1 va digar sanadlari ( mivafiq olarag W9 vo W8
BEN formalar1 daxil) Banka toqdim etmadiyi toqdirds birtorafli gaydada;
Bank torafindon — Miistarinin 0ziina, rezidenti oldugu va ya hor hansi alagesi oldugu 6lkaya
Azorbaycan Respublikasi, hor hansi digar ddvlot vo ya hor hansi Beynalxalq Toskilat tarafindan
sanksiya goyulduqda.

2. Fors-major hallar

Fors-major (dasqin, ugqun, sel, yangin, yer siirlismasi, silahl1 igtisaslar vo s.) hallarinda taraflor miigavilo
sortlarinin tam va ya gisman yerina yetirilmamasina gora bir-biri garsisinda he¢ bir maddi va digar
mosuliyyst dagimirlar. Homin hallarin méveud oldugu miiddst orzinde migavilonin icrast miimkiin
olmadiqda onun icrast homin middots dayandirilir.

3. Miubahisalarin halli

3.1.

3.2.

3.3.

Bu milgavilonin icrast ilo olagadar toroflor arasinda yaranmig miibahisalor qarsiliqh raziligla hall
edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmoayan mibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan
ganunvericiliyino mivafiq olarag Azorbaycan Respublikasinin miivafiq mahkomalori vasitasilo
hall edilacokdir.

Bu Mugavils ilo tanzimlonmoyan miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo
digar normativ-hiiquqi aktlar ilo tanzimlanir.

Taroflordan har hansi birinin tagabbisi ilo mubahisalor mohkamadankonar gaydada mediasiya
sessiyasinda hall edils bilar.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

Miistori Banka 6z miraciotlorini (sikayat, ariza vo toklif) yazili va sifahi sokilds edo bilor.
Yazili miiracistlor Bankin internet sahifasindan, elektron pogt vo ya moktub vasitasilo edils bilar.
Miistari bu Migavilays slavalords birdon artiq olage vasitesi geyd edarsos, geyd etdiyi olage
vasitalorindon har hansi birinin doyismasi barada digar alags vasitasi lizra yazili gaydada Banka
muraciat edo bilor.

Bank xidmatlari Gizro miracistlor asagida geyd olunan rekvizitlar Gizra gobul olunur:

Miistarilorin sikayatlorinin arasdirilmasi funksiyasini hayata kegiron struktur b6lma
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Nba PASA
AP¢§ Bank

unvan: Yusif Mommadaliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

Yekun sartlor

Bank Miistarinin hesabdaki pul vasaitindan istifads edilmasine va/va ya onun hesabda olmasina
gOra Miistariys faiz 6domir.

Toroflor tasdiq edirlor ki, mivafiq xidmatin gostarilmasi tiglin lazim olan biitiin sanadlor mivafiq
Orizo formasi ilo birlikdo Banka toqdim edilmisdir.

Migavilads xiisusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna olmagqla, bu Miiqavilays bitn slavalar vo
doyisikliklor Taroflorin qarsiligh raziligina asason hoyata kecirilir vo har iki torofin imza vo
mohard olan torofin mohurd, yaxud Toaraflorin glclondirilmis elektron imzalari ilo tasdiq
edildikdan sonra qlivvays minir.

Bu Mugavils Uzra nazards tutulan xidmotlor ¢argivasinds Mistori Banka Azarbaycan manatinda
hor hansi bir faiz, komissiya va ya digor Xidmot haqqt 6domali oldugu toqdirds, mistorinin slava
yazili gostorisi olmadigi miiddatco, onun Azarbaycan manatinda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Miistori Banka Azorbaycan manatindan digor valyutada hor hansi bir
faiz, komissiya va ya digor xidmot haqqi 6demali oldugu toqdirda:

a. Mistoarinin hor-hansi yazili gostarisi olmadigi miiddatca, onun miivafiq valyuta hesabinda
yetarli mablag oldugu toqdirds homin hesabdan akseptsiz qaydada tutulur;

b. Mistorinin miivafiq valyuta hesabinda yetarli moblag olmadigi taqdirds, onun manat
hesabindan hamin gins Bankin mivafiq valyuta Gzro miosyyon etdiyi kommersiya
mazannasi ila tutulur;

c. Ohdaliyin yarandig1 giin Miistarinin heg bir hesabinda yetorli moblog olmadig: taqdirds,
vosait hesaba daxil oldugdan sonra Odonis VIII.5.4.a vo ya VIIL.5.4.b bondlarinds
misyyan olunan gaydada icra olunur.

Hazirki Miiqavils gargivesinds Miistariys Bank torafindon moktub, elektron pogt uinvani (e-mail),
faks, sms vo Internet Bank xidmaoti ilo géndarilon molumat yazili xobardarlandiq hesab olunur
Bu miqavilays edilon bitiin slavs va doayisikliklar onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir.
Hazirki Miiqavila hor toraf t¢iin bir niisxa olmagla, iki eyni qiivvads olan nlisxads hazirlanmisdir
(guclondirilmis elektron imza il imzalandigi hallar tiglin samil edilmir).

Bank torafindon Miistaridon cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digor amlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin agkar edilmasi
Vo qarsisinin alinmasi magsadilo ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada hesab iizro
omoaliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xisusi talablor miiayyan edils bilor.

Miistori bu Muqavils ils zarurat oldugu toqdirds lazimi fardi malumatlarinin “Fardi malumatlar
haqqinda” AR qanununun toloblorino mivafig olarag Bank torofindon igiinii soxsloro
otlrdlmasine razt oldugunu bildirir.

5.10. Bu Mugavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi mugavilonin butévlikds etibarsiz

5.11.

5.12.

hesab edilmasina sabab olmur.

Bank Miistoriya daha genis istigamotdo xidmat gostormok ti¢iin Miistari barados fordi molumatlari
ona he¢ bir zoror vurmamag, habelo yayilmamasi iigiin mosuliyyst dasimaqla miixtolif
informasiya ehtiyatlarindan oldo edo, habelo Miistorinin bank sirri togkil edon molumatlarini 6z
is¢iloring, niimayandalarina, ona hiquqgi va digear xidmat gostaran digor soxslors, 6ziins aidiyyati
olan soxslars, bank faaliyyatini hoyata kegirarkon ondan tolob edoan dévlst organlarina, maliyya
bazarlarina nozarati hayata kegiron organlara 6lkoadaxili vo ya transsorhad gaydada 6ttirs bilar vo
bu molumatlarin Gtiirtilmasi tiglin Mistarinin alave raziligi talob olunmur. Bu halda Bank
molumati Gtiirdiiyl soxslorin homin molumatlari moxfi saxlamagina dair birbasa 6z0 mosuliyyat
dasiynr.

Miistori 6zl / hiiquqi soxs oldugda onun adindan imzalayan soxs “ASAN Finans” sistemi
vasitasilo Soxsiyyat vasigasi Vo is yeri iizro miayyan olunan mslumatlarin Banka togqdim
olunmasma 0zii torofindon bu raziliq geri gotiirilmadiyi togdirds, Bank ilo muqavils
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5.13.

5.14.

5.15.

L

T Bank
munasibatlaring xitam verilona va/va ya onun qarsisinda 6hdsliklari tam icra olunan middstadok
togdim olunmasina raziliq verir.
Miistarinin Banka taqdim etdiyi alags vasitasi, habelo Miistorinin soxsiyyatini tasdig edan sonadin
FIN-i va ya kartinin 16 ragemi ilo qeydiyyatdan kegdiyi Bankin Mobil proqram totbigi ilo Banka
unvanlanan muraciatlor birbaga Miistori torafindon edilmis hesab edilir. Bu sobabdon homin slage
vasitolorindon golon mdiracistlori  gobul etmomok barods Miistori Banka molumat
veranadok miraciatlor miistoridon galmis hesab edilir vo buna gors yaranacaq mibahisays vo
Zorara gora moasuliyyst Banka aid deyildir.
Miistori Banka birdon artiq alage vasitasi geyd edarsos, geyd etdiyi alage vasitalarindon har hansi
birinin doyismasi barads digar slags vasitssi Uizra yazili qaydada Banka miiracist eds bilor. Bu
zaman doyismis alage vasitasi mivafig malumat dasiyicisinda qeyd olunmus alags vasitasine
barabar tutulur.
Bu Soartlor Toplusu va onun ¢argivasinds baglanan aqdlor har bir hal Gzra Taraflorin qarsiliqh
razilig1 ilo mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindan,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin basga analoqundan, o ciimladan ragomsal alotlor vasitssila
tasdiq, habels elektron sonad mibadilssi Usulundan istifads etmoklo imzalana bilor. Bu gqaydada
imzalanmis sanad asl ol imzasi ilo imzalanmis kimi qabul edilocak.
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