Nba PASA
AP¢§ Bank

BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Markazi Bankim lisenziyast vo 0z
Nizamnamosi asasinda faaliyyat gostoron “PASA Bank” A¢iq Seshmdar Comiyyati (bundan sonra Bank
adlandirilacaq) vo digar torofdon Miistari, birlikdo Toroflor adlandirilacaqlar, asagidakilar barado Bank
xidmatlorinin gostarilmosina dair {imumi sortlor toplusunu (bundan sonra Miqavilo adlandirilacaq)
bagladilar.

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Muqaviloda, Miistorinin  miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlosdirilmasi, maliyyslosdirilmoasi (kredit, kredit xotti vo ya overdraft), 6donis kartlarmnin
verilmasi vo bu xidmatlorin gdstarilmasindan irali golon sortlor 6z oksini tapmigdr.

2. Hazirki Miiqavilada hamginin, Toroflor arasinda elektron dasiyicilar vasitasi ilo bank xidmatlori
Uzra soroncamlarin verilmasi va Qoabulu, bu saroncamlarin icrasi ilo bagl elektron imzanin
gebuluna dair taloblor 6z oksini tapmisdir.

3. Bu Migavilonin imzalanmasi Bank tarafindon Miistoriys bu Mugavils ilo tanzimlonmoyan digar
xidmatlarin gostorilmasini mohdudlasdirmir vo hamin minasibatlors samil edilmir.
4. Yuxarida geyd olunan xidmatlordan har birinin Bank torafindon Miistoriys togdim olunmasi tigiin

bu Mugavilodon basqa miivafiq Orizo formalarinin da Mistarinin 6z vo ya solahiyyatli
nlimayandasi tarafindon doldurularaq Banka toqdim olunmasi talob olunur.

5. Miistariya yalniz miivafiq Orizo formasinda qeyd etdiyi xidmot togdim olunacag. Bu oarizs
formalar1 kagiz dasiyicida oldugda 2 (iki) nlisxads olacag. ©rizo formalar1 hor iki torafin imzasi
vo moéhdrl olan torafin méhird ils, yaxud Toroflorin glclondirilmis elektron imzalar1 ilo
tasdiglondiyi andan qlivvays minacak.

6. Hor bir bank xidmati Gizro hamin xidmatin baslama va bitms tarixlori, faiz, xidmotin gdéstarilma
yeri va sair sartlor geyd olunan Orizo formalarinda 6z oksini tapacag.

7. Hor bir bank xidmati izro Xidmat haqqi Bankin qiivvads olan Tariflor kitabgasinda geyd olunur.

8. Bu Migavils ¢arc¢ivasinds taraflorin imzaladig: biitiin Orizo formalar1 bu Miigavilonin ayrilmaz

hissasini togkil edir. Toraflor arasinda imzalanmis har-hansi Orizs formasi ilo hazirki Miigavilonin
sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizo formasinda qeyd olunan sortlor Ustlinlik taskil edocak.
9. Toroflor arasinda daha avval imzalanmis vo quvvads olan digar migavilslor mévcud oldugu
halda, bu Miigavilonin imzalanmas1 hamin mugavilslor Uzro yaranmis miinasibatlora tasir etmir.
10.  Bu Migavils tzra xidmatlar yetkinlik yasina ¢atmayan soxslora ganunvericiliyin taloblori nozara
alinmagla valideynlorin razilig1 olmadan toqdim edilmir.

1. BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1.  Bank, Miistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabmin agilmasi tiglin orizo” formasmda
gostorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Markozi Bankin vo Maliyya bazarlarina nozarat orqaninin normativ sonadlori ilo
nozordo tutulmus biitiin hesablasma vo kassa omoliyyatlarin1 hoyata kegirmoyi, yoni agilmig
hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmayi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan mivafiq
mablaglorin kdglrmoayi va vermoyi, hesab (izrs digor amoliyyatlarn aparilmasina dair Miistorinin
Soroncamlarmi yerino Yyetirmoyi Ohdasino gotiiriir. Miistori iso bunun miugabilinds Bankin
quvvada olan tariflorine uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ona 6demayi 6hdasina gotlrdr.
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1.2.

1.3.
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Mugavilo qlivvaya minmazdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilods geyd olunan gaydalar
totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo olagodar baglanmis miiqavilalordo bu Mdigavils ilo
ziddiyyat toskil edon sortlor oldugda, bu Mugavils tstunlik toskil edir.
Hesab Uzro Miistori saroncamlar1 hom kagiz, ham ds elektron dasiyicilarda verilo Vo gobul oluna
bilor. Soroncamlarm elektron dasiyicilarda verilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan
munasibatlor Migavilonin VII bolima ils tanzimlonir.

2. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalori

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Bankin vazifalori:

Miistariya hesablagma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmat togdim etmok. Bura Miistorinin
hesablarinin agilmasi, aparilmast vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozords tutulmus
biitiin hesablagma vo kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlarinin 6donilmasi sortilo Miistoriya
bilavasito hesablagma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmotlori
(kreditlosdirmo, xarici valyutanin alinib satilmasi, va S.) géstarmok.

Miistorinin tapsirigt ilo Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankmin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarot organinin miivafiq qaydalar1 vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarmna ciddi riayst
etmoklo hesablagsma omoliyyatlarmi vaxti-vaxtinda vo dlizgiin yerina yetirmok.

Qanunvericiliklo nazards tutulmus mogsadlor ii¢iin ona hesablasma hesabindan nagd pul vasaiti
vermok. Bu halda Mistorinin hesabindan pul vosaitlorinin silinmasi ardicilligina dair
ganunvericiliyin taloblori nozars alinir.

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitins dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun raziligi
ilo hoyata kegirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin silinmoasi yalniz
ganunvericilik va Migavilonin 11.2.2.2. va 11.2.2.4. bondlorinds gostorilon hallarda hoyata
kecirilir.

Nagd pulun gabulu va verilmasini Markazi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina
Vo Bankin daxili gayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hoyata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoaliyyatlar Gizro Miistoriya hesabdan ¢ixaris vermok.

Bank, hesab (izro molumatlarin vo amaliyyatlarimn sirrinin miihafizosine tominat verir. Miistarinin
razilig1 olmadan bu molumatlar ti¢iincii soxslora yalniz qanunvericiliklo xisusi olaragq nozards
tutulmus hallarda verilos bilor.

Miistariya hesablar, bank avadanligi, sonadlorin dovriyyssi qaydalari vo hesablasma-kassa
xidmatins bilavasits aidiyyati olan digar mosalalar izro maslohatlor vermok.

Bankan hiiquglari:

Mistarinin qlvvads olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablagsma sonoadlorinin
rosmilosdirilmasi proseduru vs onlarin Banka toqdim edilmasi middstini pozdugunu siibut edan
dalillor oldugda hesablasma-kassa amoliyyatlarinin hoyata kegirilmosindan imtina etmok.
Miistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amoliyyatlar tzro 6zinln qlivvads olan xidmot
tariflori ilo muoyyanlosdirilmis mablogds xidmat haqqini Miistorinin hesabindan miibahisasiz
silmok.

Miistorini 5 (bes) toqvim giinu avvalcadon yazili xabardar etmoklo birtorofli qaydada xidmat
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin he¢ biri Miistarinin voziyyatini agirlasdirmadigi
halda iso dayisiklik dorhal qlivvaya minir. Yazili xobardarliga moktub, elektron slage vasitasi (e-
mail), faks, SMS molumatlandirma va digar vasitalorlo gdndarilon xabardarliq aiddir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka ddanilmali olan 6donislor, Bankin reqres qaydada yonaltdiyi
taloblar, miigavilo miinasibatlori va ganunvericiliklo miayyan olunan gaydada yaranmis borclarin
(taloblorin) ddonilmasina yonaldilon pul vesaitlorini Miistorinin Bankda mdvcud olan bitln
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.
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2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.4,

24.1.

24.2.
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Miistorinin hesabina sshvon daxil olmus mabloglori onu yazili qaydada xobordar etmokls
hesabindan silmok. Yazili xobordarliga moktub, elektron slags vasitosi (e-mail), faks, SMS
molumatlandirma va digar vasitalorlo gondarilon xobordarliq aiddir.
Qanunvericilikds bas vermis doyisiklik vo ya Bank torafindon Miistori hagqinda alava molumat
oldo etmok zorurati yarandigi hallarda tolob olunan olave sonadlorin togdim edilmasini
Miistaridan talob etmoak.
Miistori torafindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya ¢esidlonmasi noticasindo
Miistarinin hesabinda 1 il arzindo 1 AZN va ya ekvivalentindon az vasait oldugda va ya 1 ildon
artiq miiddoto hesab Uzro he¢ bir omaliyyat aparilmadiqda birtorafli qaydada bank hesabini
baglamag.
Bank hesabu iizro hoyata kegirilon amaliyyatin (istonilon név moadaxil va/va ya moxaric) valyutasi
homin hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, omoliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya mazonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokilds miivafiq hesabin vo ya
omoliyyatin valyutasina miibadilo edorok omoliyyati hoyata kegirmok.
Miistorinin hor hansi 6hdsliyini laziminca yerino yetirmomosi noticasindo Bank salahiyyatli
dovlat orqani tarafindon sanksiya tatbiqi hallar1 daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq
hor hansi zarara moruz galarsa, moruz qaldigi zarari reqres gaydada Miistoridon talob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Banka toqdim olunan tapsiriqlarin AR Morkozi Bankinin vo Maliyys bazarlarma nozarot
organinin quvvads olan normativ sonadlorine vo Bankin daxili qaydalarina uygunlugunu tomin
etmoak.
Hesabin agilmasi {igiin Banka toqdim edilmis sanadlordoki malumatlarda olan butiin doyisikliklor
haqqinda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili qaydada xobordar etmok.
Hesabin agilmasi {i¢iin Banka togdim olunan sanadlordoki malumatlarin dogigliyini tamin etmok.
Hesab kreditlosdiyi halda amaliyyatlar1 miioyyon olunmus limit haddinds aparmag.
Bank torafindon Miigavilonin 11.2.2.6. bandins uygun olaraq alava sonadlar talab edildikds hamin
sanadlori ona taqdim etmok.
Hesabina sohvan voasait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki dorhal malumatlandirmaq vo hamin
vasaiti Banka geri gaytarmag.
Bank qarsisinda har hansi1 bir icra olunmamus 6hdaliyi (kredit 6doanisi, ipoteka va/vs ya , girovila
bagli xarclar va s.) yarandigda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) gaydada
silinmasins raziliq vermok.
Miistorinin hiiquglari:
Quvvado olan ganunvericiliklo miisyyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitine mistaqil
olaraq saroncam vermok.
Hesablasma-kassa xidmati Gizro Banka tapsiriq vermok, malumat istamak, onun yerino yetirdiyi
tapsiriqlar tizra hesabat talob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi va hesab Uzra amsliyyatlarin aparilmasi qaydalar

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Hesabin agilmasi tigiin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazards tutulan
sonadlori taqdim edir.

Sonadlor Bank qaydalar1 ilo miayyanlagdirilmis sortlora uygun oldugda Bank Miistariys onun
miraciatine “Bank hesabmin agilmasi ti¢iin arizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab
acr.

Qanunla mioyyan edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesab1 iizra Saroncam vermok
hiiququ yalniz Miistorinin 6zi/ganuni niimayandasi vo ya onun mivokkil etdiyi goxsa moxsusdur.
Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-daqiq vo ikimonali ifadalora yol
vermomoalidir. Belo hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriqlari icra etmoamakds haqlidir.
Miistorinin hesabi iizro amoliyyatlar onun hamin hesabda olan vasait qaligi hoddinds aparilir.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Hesab (zro minimum qaliq mablogi (nazords tutuldugu halda) vo biitiin hesablagsma-kassa
xidmati Uzra xidmat haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miioyyanlosdirilir.
Miistari Banka togdim etdiyi tapsiriglarin ganunvericilik va bankdaxili qaydalara uygun olmasima
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyan olundugu hallarin noticasi glin Bank heg bir
mosuliyyat dasimur.
Mustorinin tapsiriqlarmin yerino yetirilmoasi miugabilindo Bank miuvafig xidmot haqqmni
Miistorinin hesabindan silir. Homginin 0danis tapsirigi digar mixbir banklar tarafindon icra
edildikdo Miistorinin 6denisi ilo slagodar Banka {invanlanan komplayns sorgulari mugabilinda
muxbir banklar torafindon totbig olunan xidmot haqqmi Bank akseptsiz qaydada Miistorinin
hesabindan tutur.
Hesab Uizra saroncam hiiququ Miistorinin toqdim etdiyi imza vo mohir nimunalori varagesinds
geyd olunan soxslor torafindon hoyata kegirilir. Imza vo méhir niimunslori varagasinds iki vo ya
daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, hamin imzalarm tok va ya birlikds istifadasi, homginin
Miistarinin se¢imina asasan aparilan amoliyyatlar Gzra limitlorinin misyyan olunmasi qaydasi
Imza vo méhiir nimunasi va ya “Bank hesabmin agilmast iigiin orizo” formasi ilo tonzimlonir.
Hesab (zra sarancam hiiququ miivaqgsti olaraq basqa birina 6tirildikds, homin soxs {igiin ayrica
imza nimunasi varagasi yaradilir vo bu varagonin muvafiq bdlmasinds onun salahiyyst muddati
geyd olunur. Homin muddat bitdikds, imza niimunasi varagesi qiivvadon diismiis hesab edilir.
Miistari bu Mugaviloni imzalamagla gabul edir va razilasir ki, Bankda olan istanilon bank hesabi
Uzro hoyat kecirilon amoliyyatin (istanilon ndév moadaxil va/vo ya moxaric) valyutast hamin
hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, amaliyyat Miistoridon slavs raziliq alinmadan
omoliyyatin icra edildiyi giina olan Bankin kommersiya mozannosi vo Bankin qiivvads olan
tariflorino uygun sokildo Bank torafindon muvafiq olaraq hesabin vo ya amoaliyyatin valyutasina
mubadils olunaraq hoyata kegirilsin.

4. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ilo bagh xiisusi sart

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin Azarbaycan xaricinds har hansi digar dovlots aid vergi rezidentliyi oldugu toqdirdo,
homginin Bankla migavilo munasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals galorss bu barads 5
(bes) is giinii arzindos Banka rasmi molumat vermoli vo miivafig sanadlori Banka togqdim etmalidir.
Bu hal mioyyan olunarsa Miistori mivafiq dévlstin ganunvericiliyins uygun olaraq vergi rejimi
subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablar1 Azarbaycan Respublikasi ilo digor dovlstlor arasinda
baglanmis beynolxalg migavilalorin taloblorina uygun olaraqg homin doévlots hesabat verilmali
hesab1 kimi gobul edils bilor.

Miistari digor dovlstin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi
barasinds hesabat verilmali hesab kimi miayyan edilorss, Miistari 6ziiniin hesab1 vo amoliyyatlari
barods bltiin molumatlarin Azarbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitasi ilo mivafiq
doviotin salahiyyatli orqanina otiirtilmasi, ham¢inin mivafig dévlstin ganunvericiliyino asason
hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasima tam raziliq verir.

Yuxarida geyd olunan hal miioyyon olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dasidigini
dork edir vo 6z hesabindan mivafig dovletin salahiyyatli orqanlarma miivafiq vergilarin
Odoanilmasi tguin tutulan mablaglors va 6turiilon malumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali
stirmar.

5. Taraflorin masuliyyati

5.1.

5.2.

Miistori bununla bayan edir ki, Hesab(lar)dan kommersiya moagsadi ilo istifads etmoyacak va belo
hal bas verarso yaranacaq vergi masuliyyatindon xobordardir.
Bankin xidmaotlorinin ddsnilmasindan imtina etdikds, yaxud Bankm xidmatlorini vaxtinda
6domodikdo Miistari Banka har 6ton giin tigiin corimo 6doyir.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

U
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Mugavilonin 11.5.1. va 11.5.2. bondlarinds geyd olunan corims faizlorinin miqdari pul 6hdaliyinin
Vo ya onun mivafig hissasinin icra edildiyi glin G¢tin Moarkazi Bankin tayin etdiyi ugot doracasi
ilo mioyyanlosdirilir.
Bank Miistoriya xidmot edorkon (6donis tapsiriglarinin icrast vo S. amoliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarmmm va ya digoar tgtnct toraflorin hamin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya
digar sabablardan mabloglarin dondurulmasi {igiin Miistari qarsisinda he¢ bir masuliyyast dagimir.
Miistorinin toqdim etdiyi olago vasitolori (mobil némrs, e-mail, faks, nvan) mivafiq orizo
formalarinda diizgiin qeyd edilmomisdirso, Vo ya doyisikliklor barado Banka yazili molumat
verilmomisdirso, bu zaman Bank, Hesab (izra gostarilon xidmatlorlo vo ya ondaki doyisikliklorlo
bagli molumatin vaxtinda Miistoriys ¢atdirilmamasima gora heg bir mosuliyyot dagimur.
Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
legallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli magsadlor Uglin istifads etmomok
ohdaliyini 6z tzorinoa goturdr vo ganunvericilikdo nozardos tutulan mivafig mosuliyyst dasiyr.
Bank, torofindon cinayst yolu ilo oaldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmosi ilo bagl hallarin garsismin alimmasi
mogsadilo Mistoridon heg bir izah verilmodon vo hor hansi bir bank oamoliyyatini icra etmoadan
olava sonadlor vo malumatlar tolob edo bilar.

6. Internet bank xidmaoti

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

Miistarinin miracistino asason Bank, Miistarinin Bankda olan hesab(lar)1 tizro (bu bond
corgivosindo Hesab adlandirilacaq) Internet bank xidmotini (bu bond corgivesinds Xidmot
adlandirilacaq) gostorir. Internet bank xidmoti gorcivesinds, Bank Miistoriya Internet bank
sisteminds mdvcud olan bank amoliyyatlarindan istifado etmoak imkani1 yaradir.

Xidmat Miistoriya qlobal Internet sobokasi vasitasila tagdim olunur.

Miistari Bank tarafindon ona taqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi ilo
(bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis oaldo edir vo Bank Miistari tarafindon bu Hesab Uzrs
togdim olunan tapsiriglar asasinda Xidmaot ¢argivasinds bitlin amoliyyatlar1 hoyata kegirir.
Miistari bayan vo tasdiq edir ki, onun Xidmat vasitosi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab Uzra
omoliyyat tapsiriglart onun 6z tasobblsi ilo vo 6zi tarafindon verilmis hesab olunacaq, hamginin
do Azorbaycan Respublikasimin normativ hiiquqi aktlarma uygun sokildo c¢ap versiyasinda
hazirlanmis tapsiriqlara barabar tutulacag.

Miistarinin Xidmat vasitasi ilo oldo etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan gixarisa borabor tutulacag. Xidmatin gostarilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi tizra yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistari tarafindon verilon
tapsiriglarin Bank torafindon icra olundugunu tasdiqloyan sonad kimi ¢ix1s edacoklor.

Miistori asagidakilar: 6z 6hdasina goturir:

Bank torafindon ona toqdim olunmus kodlarmn maxfiliyini tomin etmok vo onlari tigiincii torofo
aciqlamamagq.

Xidmotdan istifado ticiin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet
sohifasins daxil olmag.

Xidmota ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigi) zaman dorhal bu barods Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo
(Mistarinin identifikasiyasi ti¢lin zoruri olan malumatlar1 taqdim edoarok), vo ya Bankin ©lago
Morkozinin  omokdaglarina muracist edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklasdirmagi tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki 3 (ii¢) is gilinii orzindo Miistori bu
miraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tosdigloyir. istonilon halda, Miistori
razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamas: naticesinde kodlarin
doyisdirilmadiyi {igiin Banka gars1 heg¢ bir iddia irali sirmoyacak.

Xidmotdan istifads bloklasdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi ii¢iin Banka miiraciat etmok.
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Bankin Internet bank sistemino qosulma vo ondan istifads gaydalarma riayot etmok.
Xidmatdon istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarm Bankin taloblorina uygun
olmasini tamin etmok.
Xidmotdan istifado zamani1 Bankin tohllkasiz istifadaya dair tovsiyaloring riayst etmok.
Toqdim olunan xidmatin maneasiz gdstarilmasi Uglin zoruri olan internet surati va digar taloblori
yerina yetirmok.
Miistori asagidaki hiiquqlara malikdir:
Bu Migavilonin 11.6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmotdon istifadonin bloklasdirilmasi
barads Banki talimatlandirmag.
Bu Migavilads geyd olunan hallarda Xidmatdan istifads bloklasdirildig1 zaman, yeni Kodlarin
verilmasi Ugun Banka miiraciat etmok.
Bank asagidakilar: 6z 6hdasina goturir:
Xidmatdon istifado zamani texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddatdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglar:
Banka adi gaydada, kagiz dasiyici vasitasi ilo togqdim edarak amaliyyatlar aparmag.
Bu Mugavilods gostarilon qaydada Miistari torafindon miivafig miraciot daxil oldugu toqdirds,
Hesabdan istifadoni dorhal bloklasdirmagq.
Miistarinin miracistine asasan Xidmatdan istifads ticiin ona yeni kodlar tagdim etmok.
Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
Oz miilahizasine uygun olaraq, Miistorini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili gaydada xobardar etmok
sorti ilo birtorafli gaydada Xidmotdon istifado qaydalarmi doyigsmok.
Miistori torafindon omoliyyatin hoyata kegirilmasi U¢iin natamam (vo ya sohv) molumatlarin
togdim edildiyi, vo ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyina uygun olmadigi hallarda, hamginin -
omoliyyatm hayata kegirilmasi vo ya Xidmot haqlar1 {igiin Miistorinin Hesabinda yetarincoa vasait
olmadig taqdirdoa, bu amaliyyatin hoyata kecirilmasindan imtina etmok.
Miistorinin Hesab1 bloklasdirildigda, ona hobs goyuldugda vo ya AR ganunvericiliyi ilo talob
olunan digar hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amoliyyatlar etmosini mohdudlasdirmagq.
Miistari tarafindon kodlar 1 (bir) glin arzinds ardicil olaraq 3 (i¢) dofo sohv daxil edilarss, onun
Xidmato girisi mohdudlasdirmag.
Zorurot yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi U¢iin vo ya sistemds tomir
aparilmasi ti¢tin Xidmatin foaliyyatini dayandirmag.
Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmato girisini dorhal logv etmok:
a. Miistorinin yazili miiracioting asasan;
b. Miistorinin Hesab1 baglandig: tagdirdo.
Bank asagida qeyd olunan hallara géra heg bir mosuliyyst dagmmur:
Miistarinin sahvi, gecikdirmasi, va ya avadanliginin nasazligi vo ya alagos kanallarinda kasilmolor
oldugundan Xidmaotos ¢ixis1 alds eda bilmomasi Uglin;
Miistorinin internet banka daxil oldugu kompiiterin program vo texniki tominatinin tomin
edilmasino, bu kompiterin molumat tohlikasizliyina, ziyanverici kod va haker hiicumundan
gorunmasina va Noticado miistarinin Internet bank hesabi ilo alagadar melumatlarmin tamligmin,
moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasima vo bununla bagl digar ziyanlara goro;
Xidmotin gostarilmasi Ggtin tglincl toraflorin (Internet provayder vo diger) Banki tamin etdiyi
vasita, xidmot vo mohsullara gors;
Bankin nozaratindon konar ti¢iincii saxslorin Xidmatos icazesiz girisi ti¢iin;
Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv amoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya Xidmotin
0zlino) Xidmat vasitasilo icazosiz giriglor barado Bankin vaxtinda molumatlandirilmamasmin
naticaloring gora.
Bu Xidmatlo bagl yaranan hor hanst maddi zarar vo ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 6zl
Va 0z hesabina dasiyir.

ver. 1.1.3. date 27.04.2020



6.12.

Nba PASA
?¢§ Bank

Xidmatin gostarilmosi zamani aparilan amoliyyatlara mivafiq hesab lzra nozards tutulan sortlor
totbiq edilir.

7. Dovri 6donis tapsirigi

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

3.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.2.

Dovri 6danis tapsing barads malumat

Miistarinin miracistine asason, Bank ona “D6vri 0danis tapsiriginin icrast {izra oriza” formasinda
gOstarilon sortlorlo mivafiq Cari hesab Gzra Miistoriya tokrar olunan nagdsiz 6danislori va/va ya
valyutanin alqi-satqus1 iizra tokrar olunan amaliyyatlarinin Dévri Odonis Tapsiriqlar: osasinda
Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmoasi xidmatini gostorir.

D6vri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino Vo Bankm daxili
qaydalarina osason tortib olunan, geyd olunan gunlords vo intervallarla miayyan olunan
Benefisiara dovri 6donisin avtomatik olaraq ko¢iiriilmasine va/va ya talob olunduqgda, valyutanin
alqi-satqisina gostaris veran Miistari tarafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.
Benefisiar - Dovri Odonis Tapsiriginda geyd olunan Dévri Odonisin benefisiaridir.

D6vri Odonis Tapsinginin icrasina dair sortlor

Dovri Odanis Tapsirig1 osasinda hoyata kecirilon dovri 6donis Va/Vo ya valyutanin alqi-satqist
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odonis Tapsiriglarinin icrasi iigiin Miistori icra olunmali omaliyyat {izro DOvri Odonis
Tapsiriginda 6donisin toyinati, 6ddonilocok konkret mobloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank
molumatlar1 vo/va ya valyutanin alqi-satqisi tizro doqiq molumat vo ganunvericiliklo tolob olunan
digor zoruri molumatlar gostarilmalidir.

Hor bir D6vri Odonis Tapsirig1 onun sortlorinda gdstorilon miiddat orzindo etibarlidir.

Dovri Odonis Tapsirig1 osasinda ddanis Dovri Odonis Tapsiriginda gdstorilon molumatlara uygun
olaraq hoyata kegirilmolidir. DOvri Odonis Tapsirigmmda gdstorilon moblog Dovri Odonis
Tapsimriginin etibarliliq miiddoti arzindo doyisdirilmodon Benefisiara kogiiriilmolidir.

DoOvri 6donisin vo/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok tiglin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayst moblogin olmasi zoruridir. DOvri Odonis
Tapsiriginda gostorilon icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu omoliyyatin icrasi vo
miivafiq xidmot haqqmnin 6donilmesi iigiin kifayot godor vesait olmadiqda, Dovri Odonis
Tapsirig1 Bank torofindon homin tarix {iciin icra olunmur. DOovri Odanis Tapsiriginmn hesabda
kifayot godar pul vosaitinin olmamasi vo ya Azorbaycan Respublikasimin qanunvericiliyino uygun
olaraq hobs qoyulmasi sababaindon icra olunmamasi, onun névbati icra tarixlorinds icrasini
istisna etmir.

Dovri Odonis Tapsirig1 osasimnda ddaonislorin Vo/Va ya valyutanm alqi-satqismin hayata kecirilmosi
izro xidmot haglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miisyyon olunur.
DOvri Odonis Tapsiriginin icrasinimn tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisindo totbiq olunan
geyri-is giiniing tosadiif edirsa, Dovri Odanis Tapsirig1 nvbeti is giiniinds icra olunur.

Dovri Odanis Tapsirig1 osasinda valyutanin alqi-satqist omoliyyatm aparildig: giin {izro Bankin
homin valyutanin alqi-satqis1 iizra miayyan etdiyi mozannasine uygun olaraq hoyata kegirilir.

Dévri Odonis Tapsingi ilo bagh toraflarin hiiqug ve vazifalori

Bankin vazifalori:

Bankin qiivvado olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlarmnim 6donilmosi sorti ilo Dovri Odonis
Tapsirigimi vaxti-vaxtinda va gostorilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.
Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin vo Maliyys Bazarlarma Nozarot orqaninin muvafiq
qaydalarma vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablagsma
omoliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerina yetirmok.

Miivafiq smasliyyatlar lizro Miistoriys Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.

Bankin hiiquglar:
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a)

b)

c)
2.2.2.
2.3.
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2.3.2.
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24.1.
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4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.
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Bank asagidaki hallarda Dévri Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiququna malikdir:
D6vri Odonis Tapsirigi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin gaydalarmna
osasan tortib vo toqdim olunmamasini siibut edan dalillor olduqda;
Dévri Odonis Tapsirigida gostarilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabinda DOvri Odonis
Tapsiriginin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarmin 6donilmasi Ugtin Kkifayst moblog
olmadiqda;
Miistorinin Bank Hesabma Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq hobs
qoyuldugu toqdirda.
Oziinuin qlivveds olan tariflori asasinda Dévri Odonis Tapsirigmin icra olunmast iizra Xidmotlora
gOro muvafig xidmat haqqini Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmok vo ya onun
6danilmasini tolob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Dovri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlar: diizgiin vo Azorbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyina va Bankin taloblorina uygun olaraq tam tagdim etmok.
Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dovri Odanis Tapsirig1 {izro 6donisin kogiiriilmosi vo Bankin
bununla slagoli miivafiq komissiyalarmm 6donilmasi gtin kifayst edocok mablogin olmasini
tomin etmoak.
Miistorinin hiiquglary:
Dovri Odanis Tapsirigm icra olunmasi {izro Banka tapsiriq vermok vo milvafiqg malumat almag;
Icra olunmus amoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

Do6vri Odoanis Tapsing iizra Xidmota xitam verilmasi

Miistori istanilon vaxt “DOvri Odonis tapsiriginin icrasi tizra orize” formasini Banka togdim
etmoklo bir vo ya icrada olan butiin Dovri Odoanis Tapsiriginin(larinin) icrasma xitam vera bilar.
Bu halda Dovri Odoanis Tapsirigi Miistorinin yazili miiracisti Banka taqdim olundugu giin logv
olunur.

Bank hoamginin Miistoriya 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadon toqdim olunan bildiris ilo Dévri
Odonis Tapsiriginin icrasi lizro gostordiyi xidmatlors xitam vers bilor.

Dovri Odanis Tapsing iizra taraflarin masuliyyati

Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarm diizgiinlilyii vo dagigliyine goro
mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori ilo tigiincii soxslor arasinda olan olagalora goros, homginin Miistari ilo Gglnci
soxslorin bir-birina gars1 miimkiin olan har hans1 iddialara gora he¢ bir masuliyyat dagimur.
Miistori razilasir va tasdigloyir ki, Bankin bu xidmot lzro apardigi amoliyyatlar, Bankin hamin
gun Uclin muayyan etdiyi mozonnasine uygun hayata kegirilir vo Miistori Bankin hoyata kecirdiyi
butun belo amoaliyyalarla slagadar, o ciimladon belo amoliyyatlar noticasinds va ya onlarla slagali
Miistorinin ¢aka bilocayi har hansi zarar va ya ziyanla bagli Banka qars1 heg bir tolob vo ya iddia
irali siirmayacak.

Bank, bu Mugavilonin 11.10.2.5. bandinds géstarilon sobablars gore Dovri Odanis Tapsirigmin
icra olunmamasi ilo alagadar Miistarinin har hansi bir itkisina géra he¢ bir masuliyyst dagimur.

DEPOZIT (DMANOT)

Depozit barada malumat

Bank, Miistorinin miracisti osasinda ona v ya onun iigiin daxil olmus pul moblogini (smanati)
gobul edorak bu muqaviloda nozards tutulmus sortlorlo vo qaydada ©manat moblogini Omanat
muddotinin sonunda Miistariys qaytarmagi vo onun Ugln faizlor 6domayi (nozards tutuldugu
halda) 6hdasina gotirir.

Bu xidmat gargivasinds “depozit” vo “amanat” sozlori eyni monada basa diisiliir.

Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona 9manotin mixtalif ndvlari tizro xidmat tagdim eda bilar.
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Omanatin ndvi, mablogi, miiddati, faizlorin 0donis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmasi
Ucln arizo” formalarinda geyd olunur.
Kredit, faizlor, xidmoat haqlar1, Banka 6danilmali olan 6danislar, tigilincii soxslorin xeyrino Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtarafli 6hdsliklor izro yaranmis borclarin 6danilmasi
zaman1 homin 6hdalik mablaglori ©manat mobloginin hesabina ddanils bilor.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankan hiiquglari:

Miistorinin amanat hesabi agilmast tigiin togqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
qaydalarinin taloblorine uygun olmadigda amanat hesab1 agmaqdan imtina etmoak;

Bu Miugavilonin 111.2.4. bandi ilo Gizorino goturdlyu vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Depozit Uzro 0Odonilon faizlordon 06donis monboyindo Azorbaycan Respublikasimin
Qanunvericiliyina uygun olaraq vergi tutulmasini hayata kegirmok;

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmali olan Odanislor vo ganunvericiliklo muoyyan
olunan gaydada salahiyyatli organlar tarafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis toloblorin icrasi
ucun movafiq pul vesaitlorini Miistorinin ©manat mablogindon akseptsiz gaydada silmok.
Depozit Bankin xeyrino yikli edildikds, girov moblogini bloklasdirmag.

Bankin vazifalori:

Bu Miigavils Gizra gobul olunmus amanatin Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan — Fond)
torafindon sigortalanmasini tamin etmok;

Fond torafindon sigortalanmis omanat Uizro asagidaki hocmdo kompensasiya ddanilir:

Sigorta hadisosi bas verdikdo Omanotgiys “Omanatlorin  sigortalanmast haqqmnda” va
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanunlarinin taloblorine uygun olaraq
kompensasiya 6dayir.

Milli valyutada olan smanatlor izro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan amanatlor Uzra
iSo omanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda olmadigda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Morkozi Bankin
muvafiq valyutalar Uzro miayyan etdiyi rosmi mazannoalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mazonna
Uzra hesablanir vo ddoanilir.

Qanunvericiliklo vo Bankm daxili qaydalar1 ilo mlsayyan olunan sonadlor toqdim edildikdan vo
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin orizo” formasinda geyd olunan amanat moblogi Banka daxil
oldugdan sonra sartlordon asili olaraq, mivafiq faizlori hesablayarag miisyyan olunmus gaydada
Miistorinin hesabma kog¢iirmok;

“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin arizo” formasi ilo miayyan olunan amanst middoatinin basa
catmasmdan oavval Omanat moblogi Miistari tarafindan tolob olundugda, ©Omanat moblogi vo ona
hesablanmuis faizlori (nozards tutuldugu halda) Banka 6danilmali olan btiin mablaglori akseptsiz
gaydada tutmagla, Mugavilonin 111.4. bandins uygun olaraq Miistariys qaytarmag;

Omanati gobul etdikds Miistariys muvafiq tosdigedici sonad (emanat kitabgasi) vermak;
Omanotin moblogina bu miigavils ilo milayyan olunan sartlorlo va qaydada faizlor hesablamaq va
0domak;

Omanotin migavils ilo mlayyan olunan sortlorlo vo qaydada Miistoriys gaytarilmasini tamin
etmok;

Omanotcinin miracioti asasinda ona miivafiq Omanat ndvi Uzra nazords tutulan slave imtiyazlari
togdim etmok;

Mugavils ilo Gzorina goturduyl vezifoalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Miistarinin hiiqugqlari:

Movecud qanunvericilikdo nozords tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z omansti Uzro
hiiquqlarmi bagqa soxsa havalo etmoak;
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2.3.2. Miivafiq ©Omanat NVl Uzra nozards tutulan slavs imtiyazlardan yararlanmag;

2.3.3. Bu Mugavilonin 111.2.2. bandi il tzarinoa gotirduyt vezifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini v onlarm pozulmasma yol verilmomasini Bankdan talob etmoak.

2.4.  Miistorinin vazifalori:

2.4.1. Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalar1 ilo muayyan olunan sanadlorin tagqdim olunmasini
Vo “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin arizo” formasi ilo miiayyan olunan mablagin Banka nagd
Va ya koglrma yolu ilo verilmasini tamin etmoak;

2.4.2. Adi, soyadi vo atasinin adi, qeydiyyat tinvani vo/va ya rekvizitlorinds doyisikliklor olduqda Banki1
bu barads 3 (ii¢) is gilinii arzinds yazili gaydada molumatlandirmagq, miivafiq tosdigedici sanadlori
togdim etmok va zarurat oldugda smanat hesabini yenidon rasmilosdirmok;

2.4.3. Mugavils ilo Gzorino gotirduyl vozifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok Vo onlarin
pozulmasina yol vermomok.

3. 9manat uzra faizlor

3.1.Bu mugaviloys asason Bank gobul etdiyi amanat ii¢iin Miistariys “Depozitlorin yerlosdirilmosi
uguin arizo” formasinda gostorilon illik faizi 6dayir.

3.2.Faizlor bir il arzinds (360 giin hesabi ilo) ©manat mabloginin omanat hesabina daxil oldugu giin
istisna olmagla hor giin hesablanir.

3.3.9manot mablogina faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ertosi ginindan mablogin
Miistariys gaytarilmasindan va ya basqa asaslarla smanstin Miistarinin hesabindan silinmasindan
avvalki glinadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢lin arize” formasinda gostarilon
tarixdo Mistorinin cari hesabima (vo ya kart hesabina) kogurulur.

3.4.9manat va ona hesablanmis faizlor Miistariys ©manatin middatinin bitmasindan sonra novbati
is gliniinds gaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo ©manat muiddati bitdikdon sonra ©manat
moblagine heg bir faiz hesablanmur.

3.5.9manat Ulzrs faizlor ganunvericilikdo mioayyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra
Miistariya 6danilir vo bu 6danis sorti pul moblaginin depozitds oldugu miiddat arzinds doyisdirilo
bilmoz.

3.6.Yigim omanati novinds - Omanotin qlivvads oldugu miiddot orzinds “Depozitlorin
yerlosdirilmasi U¢lin orizo” formasinda geyd olunan ©manat moblogi Miistari torafindon artirila
bilor. Artirilan moablogs ilkin moblagls eyni faiz daracasi tatbiq edilir.

3.7.Bank bu Miqavils Uzrs faizlori birtarofli gaydada doyisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarmi birtorofli qaydada doyisdikdo 1 (ay) gabaqcadan Miistariya yazili moalumat verir.
Mustariya malumat verilonodak qoyulmus amanatlora yeni faizlor tatbiq olunmur. Yeni faizlor
Miistariya molumat verildikdan, habelo amanat middstli xarakter dasidigda miiddst bitdikdan
sonra uzadildigda totbiq olunur. Omanatin uzadilmasi Bankin miiracisti vo Miistorinin raziligi
osasinda bas verir. Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln orizo”
formasimi imzalamasi talob olunmur

4. 9manatin va hesablanmus faizlorin qaytarilmasi

4.1. Bank, Mistorinin ilk tolobi ilo ©manat mabloginin an az1 dérdds bir hissasini dorhal, galan
hissasini isa an geci bes bank is guini muddstinds ona geri qaytarmalidir.

4.2.  Mistori “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin arizo” formasinda gostarilon middot sona ¢atanadok
amanat mablagini vo ya onun bir hissasini geri gotira bilor.

4.3.  ©Omanat¢i mugavilonin muddati sona gatanadok amanst qoydugu pul moblogini vo ya onun bir
hissasini geri goturdikds “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin ariza” formasinda faizlorin yenidon
hesablanmasi nozords tutulmadigr halda geri gotiiriilon omanst moblogine he¢ bir faiz
hesablanmir, habelo 0donilmis faiz moabloglori qaytarilacaq amanat mablogindan tutulur
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4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

L

T2 Bark
Miistari “Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢lin orizo” formasinda gostarilon middst sona ¢atanadok
Omanat mabloginin bir hissasini geri gotirdikds, Miistari “Depozitlorin yerlosdirilmasi i¢tin
arizo” ni yenidon taqdim etmoakls galan pul mablogini Bankda yeni amanat kimi yerlosdira bilor.
Omanotin gaytarilmasi: Bankin biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikdo nozards tutulmus basqa
usullarla tomin edilir.
Depozit xidmotina xitam verilmoasi miivafiq depozit hesabinin baglanmasi ti¢iin asasdir.
Omanat hesabi lizra butlin omoliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitosilo aparilir. O©manat goyulan
pul moblogi Miistorinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri qaytarilir.
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin arizo” formasinda gostorilon Omanat miiddatinin bitmasine
bir hafto galmis Miistari amanatin qaytarilmasi iiciin Banka miraciot etmoazss va ya Bank amanot
muddatinin uzadilmamasi barado Miistariys yazili bildiris gdndormozss, ©manat Mugavilonin
[11.3.7. bandinds geyd olunan hal nozars alinmagqla, eyni middata yenidon yerlosdirilmis sayilir.
Bu zaman Miistorinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmoasi Ugln orizo” formasini imzalamasi
tolob olunmur.
Omanat muddati uzadilmadiqda, Bank ©Omanat mablogini Miistorinin cari hesabina kogiiriir Vo
moblagin geri gqaytariimasi barado Miistariys yazili bildirig gondorir.

5. 9manatlorin Sigortalanmasi1 Fondu, Bank vo Miistori

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —

“Fond”) istirak¢is1 olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manatgidan tutulmur).

Bank torafindon Miistaridon butiin mivafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor Fond tarafindon

sigortalanir.

Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda

amanat Uzra 6hdslikdarinin yerina yetirilmasine mahkomo tarafindon moratorium totbiq edilmasi

barodo mohkomo gorarinin qiivvoays minmasi vo Bankm Miistori qarsisinda 6z ohdosliklorini
yerina yetiro bilmomosi faktinin Azorbaycan Respublikast Markozi Banki tarofindon tosdiq
edilmasidir.

Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinds Miistariya

kompensasiya ddanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) ictimai TV; c) Azarbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalg gozeti; f)

AzorTAC informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistari ktlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yers

yazil1 ariza ilo miraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlar alavs olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sonad;

b) Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiqloyan digar sonad;

c¢) Bank amanati miuqavilasi.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin middstindo Fond torafindon Miistoriys

kompensasiya ¢donilmalidir. Fond amanotgilorin arizalorini kompensasiya 0donisi haqqinda

bildirisin ilk dofo dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzindo gobul edir. Miistarinin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarm 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo darc
etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.

Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

- a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmalori torafindan calb
olunmus amanatlor;

- b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmast vo
terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl siibholi amaliyyatlar noticosindo ganunvericiliya
muvafiq gaydada mioayyon edilmis omanatlor;

- C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor;

- d) Uzarina hobs qoyulmus amanatlor;
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1.2.

1.3.

1.4.
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- e) Colb edildiyi guns “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci

maddosindo gostorilon gaydada omanatlor tizro miioyyon edilmis illik faiz derocesi haddindon

yuxart illik faiz daracasi ilo goabul edilmis omanatlor;
- f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitlori;
- Q) fiziki soxslorin bankin vokalatli idarsetmosinds olan pul vasaitlori.
Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Mistoriyo “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanatlorin tam sigortalanmasi hagqinda” AR Qanunlarmin toaloblorine kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat (zro manatla, ABS dollarinda olan amanat
Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanot Uzrs iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanat ABS
dollar1 vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ila sigorta hadisasinin bas
verdiyi guina Azarbaycan Respublikasi Morkazi Bankinin miivafiq valyutalar tizro miiayyan etdiyi
rasmi moazannalar asasinda hesablanmis garpaz mazanna Uizra hesablanir va 6danilir. Fond amanat
Uzrs faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi glino godar hesablanmis moblagds Miistariys 6dayir.
Miistarinin Bankda bir nego amanati yaxud homin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond hamin amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya olunur. Miistarinin Fondun har
hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanotins iss ayrica amanot kimi baxilir vo kompensasiya
odanilir.
Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads Miistariya malumat verir.
Miistori asagida gostarilon Unvanda vs ya slage telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla
olags saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, Bul-Bil prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mugavilonin qlivvads oldugu miiddat orzindo “©Omanstlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanuna Vo ya miivafiq ganunvericilik aktlarina doyisikliklor edildiyi toqdirds, homin aktlarin
macburi taloblori bu Miigavils Uzrs Toroflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

IV. KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

Kredit barads malumat

Bank “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi Gi¢lin arizo” formasi ilo miayyan olunmus sortlor
asasinda hissalarls vo ya birdafalik verilon kredit (birdoafalik kredit vo ya kredit xatti vo s. kimi
6hdaliklor) Gglin (bundan sonra xlsusi ndvs istinad edilmadiyi halda, Gmumi olaraq “Kredit”
adlandirilacaq) Miistoriya “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Ug¢lin orizo” formasinda
gOstarilon sortlorlo Kredit verir. Kredit lizro faizlorin hesablanmasi vo ddanilmasi qaydasi (bu
Miigavilods geyd olunandan forglidirss), istifade va qlivvads olma middst, carimas, mogsad,
Miistariys verilmasi gqaydasi vo bu kimi sortlor “Foardi mistarilorin Maliyyslosdirilmasi Ugiin
arizo” formasi ilo miayyan olunacaq vea bu Migavilays slavs edilacak.

Kreditdon yalniz miivafiq “Fordi mistorilorin Maliyyslosdirilmasi (glin oriza” formasinda
gostarilon mogsadlor Ggln istifads edilocak.

“Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza” formasina osason Miistoriya Kredit limiti
ayrildig1 toqdirdo, 0 homin Kredit limitindon 6 (alt1) ay arzinds istifads etmadiyi togdirds Kredit
limitinin maksimal haddina Bank tarafindan yenidon baxila bilor.

Kredit limitinin ayrilmasi: Bankin Miistariys Kredit vermok vadini ifads etmir. “Fordi mistarilorin
Maliyyslosdirilmasi U¢ln arizo” formasinda gostarilon mablag ¢orgivasinda Miistarinin har bir
Kredit sifarigino ayrica baxilir vo garar verilir. MUsbat gorar oldugu toqdirds toroflor arasinda
miivafiq Kreditin sortlori gostorilon “Fordi miistorilorin  Maliyyalosdirilmasi Uglin arizo”
imzalanir.

Mivafig Kredit novu Uzro bu Migavilodo geyd olunmayan har-hansi xiisusi sortlor vo hallar
“Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi Uglin orizo” formasinda 6z oksini tapir.
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2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.3.

NP PASA

AP¢§ Bagk
Kreditlo bagli hor hansi bir tolab, bildiris, xobardarliq va s. sanadlor Miistorinin miivafiq tinvanina
yazili sokildo bildirisli moktub ilo gOndarildikdo vo ya ona soxson toqdim edildikds ona
catdirilmis hesab olunur.

Kreditla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankan hiiquglari:

Mistarinin Kredit verilmoasi cuin toqdim etdiyi soanadlor ona taqdim olunan sonadlor siyahist,
maliyys bazarlarmin tonzimloyicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miisyyoan olunan talobloro
uygun olmadiqda, ham¢inin Miistorinin amlak vo/va ya maliyys vaziyyoti shamiyyatli doracoda
pislosdikdo vo bu pislosma Kreditin gaytarilmasini real olaraq tohliks garsisinda qoyduqda
Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdan imtina etmoak;

Mugavilonin 111.2.4. bondi ilo Uzorino goturdiyu Ohdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Miistari Migavilo asasinda amalo galmis pul 6hdaliklarini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarmdan bu pul 6hdaliyini Migavilonin 1V.3.8. bandins uygun ardicilliqla akseptsiz
gaydada silmak;

Miistori Mugavilo sortlorino uygun olaraq, yaranmig pul 6hdosliklorini icra etmodikds vo ya
lazimimca icra etmadikds, homginin, Migavilonin sortlorino uygun olaraq Kreditin miiddati
bitdikdo va/ vo ya pul 6hdsliklori Mistori torofindon icra edilmodiyi halda omoliyyatlarin
aparilmasinin qarsisini almaq vo Miistorinin hesablarina vasait daxil olduqca onlar1 Kredit iizro
yaranmig borclarinin silinmasina yonlondirmoak;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistarinin amlak va/va ya maliyys vaziyystindon asili olaraq
limiti birtarofli gaydada doyismok va ya lagv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Morkozi Bankmin pul-kredit siyasatinin taloblorindon irali golon sabablor naticasinda
morkazlosdirilmis kredit ehtiyatlarina goro faiz dorocalori doyisdirildikde vo ya Azarbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin hoddi yiksaldikdo Miistorini yazili qaydada gabaqcadan
xabardar etmok sorti ilo Kredit izro faiz doracasini kreditdon istifade miiddati zamani qarsiliqh
raziliq asasinda doyisdirmok;

Bu miigavils izrs biitiin hiiquqlarmi tigtincii soxslora glizast etmok (satmaq vo ya 6tlirmoak);
Kredit Azorbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, Miigavilo imzalandig1 giina
olan AR Morkoazi Bankinin mozannasina nisbaton, ABS dollarina garsi mazonnasinin har 10%
(on) faiz hacminds asag1 diismoasi halinda birtorafli gaydada Kredit Gizro faiz doracasini 2% (iki)
faizodok artirmagq.

Tominatin vaziyyati shomiyyatli sokildo doyisildikds tominatin yenidon qiymotlondirilmasini ,
agor doyari azalibsa, azalan hodd doayarinds yeni tominat predmeti togqdim etmasini tolob etmoak;
(tominath kreditlora samil olunur)

Sigorta hadisasi bag verdikdo sigorta 6dsnisindon tominat almag;

Ogor kreditlo alagadar Sigorta xarclori har hansi sababdon Bank tarafindan ddoanilarss, bu xarclori
Miistaridon regress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank hesabmdan
akseptsiz gaydada silmok;

Qanunvericiliklo Banka verilon digar hliquglar.

Bankin vazifalori:

Miistorinin Kredit verilmosi i¢in taqdim etdiyi sonadlor ona tagdim olunan sanadlar siyahisi vo
maliyya bazarlarmin tonzimloyicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo miiayyan olunan taloblora
uygun oldugda vo muqavilonin IV 2.4.9 yarimbondi ilo mioyyan olunan ssnadlor toqdim
olundugdan sonra Miistoriys Kredit vermok;

Mugavils ilo Gzarino goturdiyu Ohdsliklori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok Vo onlarm
pozulmasima yol vermomok;

Qanunvericilikls Gizarina diison digar vazifalor.

Miistarinin hiiquglar:
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2.3.1. Bankdan verilmis Kredit tizra 6ziiniin mévcud cari borclar1 barads malumat almag.

2.3.2. Mugavilonin 1V.2.2. bondi ilo Uzorino goturdiyu Ohdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini v onlarm pozulmasma yol verilmomasini Bankdan talob etmoak.

2.4. Miistarinin vazifalori:

2.4.1. Kredit verilmasi tigiin Mugavilonin ona tegdim olunan sanadlor siyahisi vo AR Morkoazi Bankinin
vo Maliyys bazarlarina nozarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo mioyyan olunan sonadlori
Banka tagqdim etmok;

2.4.2. Kreditdon yalniz miiqavilonin “Fordi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Uglin orizo” formasinda
gOstarilon mogsadlor Gc¢tin istifads etmoak;

2.4.3. Kredit vo faizlori migavilonin 1V.3 bandi va “Fardi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi i¢iin oriza”
formasi ilo mlayyan olunan gaydada va sortlorlo Banka 6domok;

2.4.4. Bu Muqavils lzra yaranmig 6hdaliklarinin icrasina tasir eds bilocok va ya onunla bagl olan,
0zunlin calb olundugu mohkomo mibahisalori vo icraati ilo bagh biitiin sonad Vvo/va ya
molumatlar1 dorhal Banka togdim etmok;

2.4.5. Kreditin vo faizlorin gaytarilmasi mogsodilo 6zliniin saglam maliyys Vvoziyystinin tomin
edilmasino dair mivafiq todbirlor gérmok vo Ohdaliklorinin icrasini ¢atinlosdiracok he¢ bir
faaliyyata yol vermamok;

2.4.6. Mugavilonin 1V.5.2 bandi ilo miiayyanlosdirilon hallardan har hansi biri movecud oldugqda, Bankin
tolobnamosinds gostarilon middstds Krediti Banka gaytarmaq ve faizlori 6domoak;

2.4.7. Kreditdon “Fardi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi U¢un ariza” formasinda gostarilon magsadla
istifado edilmosina nozarstin hoyata kegirilmosi tiglin Bankin niimayandasine lazimi sorait
yaratmag vo mivafig sonadlori ona tagdim etmok;

2.4.8. Maliyys vaziyyatina dair sonadlari talob olundugda Banka tagdim etmok;

2.4.9. Kredit tominatli oldugu halda bu miigaviladan irali galon pul 6hdsliyinin icrasinin tamin edilmasi
ticlin baglanmis girov (ipoteka) miigavilasinin geyds alinmasini tosdig edon va tolob olunan
muvafig sonadlori Banka togdim etmak vo bununla baglh, habels yUklilik predmetlorinin sigorta
olunmasindan irali galon Xarclori 6domok; (tominath kreditlora samil olunur)

2.4.10. Kredit verildiyi zaman, 6zlni badbaxt hadisa naticasinde amok gabiliyyatinin daimi vo ya
muvaqgati olaraq tam itirilma risklorindon hoyat sigortasi {izra 6z hesabina Bankin xeyrino Kredit
muddatinin sonuna kimi siorta etdirmok Vo hoyatmin sigorta olunmasini tosdigq edon sigorta
sohadstnamosini Banka togdim etmok;

2.4.11. Hesabina har hansi bir sobabdon ayliq amok haqqi daxil olmadigi halda (mévcud ayliq borcun
Bank torafindon avtomatik silinmasi miimkiin olmadig1 halda) vo ya Kredit tizra cari 6hdsliyin
Odonilmasi Uglin muvafiq hesabda kifayst godor vosait olmadigi halda, Banka ayliq ddonisini
nagd va ya kéc¢lrmo yolu ilo 6domok; (birdafalik kreditlora samil olunur)

2.4.12. Cari is yerini doyisdikda, basqa vazifoys Kkecirildikds, vo ya isdon azad olunduqda Banki bu
baroda 5 (bes) is giinii qabaqcadan yazili qaydada malumatlandirmaq. Yazili melumata moktub
Vo ya elektron slags vasitasi (e-mail) aiddir.

2.4.13. Ogor kreditlo olagodar Sigorta xarclori har hansi sababdan Bank tarafindan 6danilorsa, bu xarclori
Banka geri gqaytarmag;

2.4.14. Toqdim etmis oldugu sanadlords bas vermis doyisikliklor barads bitiin malumatlari 3 (ii¢) is gilinii
arzinds muvafig tasdigedici sanadlor qosulmaqla Banka togdim etmok;

2.4.15. Mugavils ilo Gizarino gotirdiyu 6hdoliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerina yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamok.

3. Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit mablagina hesablanan faizlarin
miqdari vo 6danilmasi sartlari

3.1.  Kredit, Bank torafindon kredit mobloginin Miistoriys Bankda onun ii¢iin agilan ssuda hesabindan
muvafigq hesabina kogiiriilmasi yolu ilo verilir.
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Miistari Kreditdan istifadoys goro Banka “Fordi miistorilorin Maliyyalosdirilmasi Uglin oriza”
formasida gostorilon faizlori 6dayir.
Noazords tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Uzro “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirmasi
Uclin orizo” formasi ilo mioyyan olunan Komissiya haqqmi, hamginin do kreditin tominat
predmeti Uzrs (dasmnar vo daginmaz) yiiklilliyiin dovloet geydiyyatina alinmast vo molumatlarin
rosmi reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirma xarclorini do
Odayir. Bu halda, Kredit Uzro Faktiki illik faiz doracasi “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirmasi
Ucln arizo” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.
Faizlor Kreditin verildiyi ginlin ertasi giiniindon Kredit qaytarilan giinodok hesablanir.
Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmus faizlor Miistari torafindon Banka nagd vo ya kdgirma
yolu ilo 6danilir. Faizlorin son ddonisi Kreditin son 6danisi ilo birlikdo hoyata kegirilir.
Kreditin osas mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6domo grafiki mugavilonin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostarilir vo agar belo qosma mévcud deyilsa, bu moblaglor “Fordi
miistorilorin Maliyyslosdirilmasi Uglin orizo” formasi ilo milayyan olunan tarixds 6danilir.
Kredit moblogi Banka “Fordi miistarilorin Maliyyslosdirilmasi i¢lin arizo” formasinda gostarilon
muddot arzindo tam olaraq qaytartlir.
Miistarinin Bank qgarsisinda mévcud pul 6hdsliklori ilo bagli Banka edilon har hansi bir 6donis
ilkin olaraq corima (peniya) faizlorinin, sonra kredit faizlorinin vo son olaraq osas borc
6hdaliyinin silinmasine yonaldilir.
Bank, Miistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor Uzro yaranmis 6hdaliklarini 6ziiniin 6doma
tolobnamosi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silos bilor.
Kredit Gzra miiayyan olunan asas mablag va faizlorin 6donis giinii geyri-is giiniins tosadif edarss,
Odonis novbati is giinii hayata kegirilocok. Bu halda, Kredit izra miayyan olunan faizlor novbati
is glintinodok hesablanacag.
Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor 6donis qrafikindo vo “Fordi miistarilorin
Maliyyalasdirmasi (i¢lin arizo” formasinda gostarilon gaydada 6donilmadikds gecikdirilmis osas
moblags “Fardi miistarilorin Maliyyslosdirmasi li¢lin arizo” formasi ilo miiayyan olunan gaydada
Vo hacmda carims faizi hesablanir. Corimo faizi 2 qaydada miosyyan olunur: 1) kreditin middati
bitonadok va 2) kreditin middsti bitdikdon sonra. Kreditin muiddati bitonodok carima tatbig
olundugu zaman kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.
Miistari torafindon Banka edilocok bitin ddonislor heg bir garsiligli hesablama aparilmadan,
qarsiligh talob togdim edilmadan, manbads tutma totbiq edilmadon hayata kegirilocok, bu bir
sortlo ki, Miistari ganun ilo belo bir monbodon tutmani aparmaga dair 6hdslik dasimasin. Belo
olan toqgdirda iso Miistori tarafindon ddonilon mablog elo bir sokilds aparilmalidir ki, ona gors
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbods tutmanin mévcud olmadigi halda alacagi
moblogo barabor olsun. Hor hansi bir anlagilmazhigin aradan qaldirilmasi tigiin miiqavilado
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digor 6donis mobloglorine he¢ bir monbads
tutulan vergi, risum vo yaxud haqq daxil deyildir.
Birdofalik kredit tzra, “Fardi miistorilorin Maliyyslosdirilmasi U¢lin arize” formasinda gostarilon
Odonis tarixdon sonra 7 (yeddi) gun orzinds 6donis olmadig: taqdirds, Miistori mivafiq arizo
formasmda miiayyanlosdirilon faiz hacminds giindalik hesablanan carimo ddoyir.
Birdafalik kredit Gizra, Miistori torafindon Banka Kreditin asas mablagi vo ona hesablanmus faizlor
Uzra ayliq 6donis hor amok haqqmnin kogiiriildiyii giin amokhaqqi hesabindan avtomatik olaraq
silinmasi yolu ilo hoyata kegirilir, bir sortlo ki amak haqqi Miistarinin 6danis 6hdaliyindon an tezi
5 (bes) is giinli avval kogiiriilmiis olsun. Butln digar hallarda (vasaitin 6hdalik mablagindan az
olmasi hali daxil) ayliq 6denisin Odonis cadvalina miivafiq hoyata kegirilmasi iiciin Miistori
soxson Ozii cavabdehlik dagiyir. Faizlorin son 0donisi kreditin son ddonisi ilo birlikdo hoyata
kecirilir.
Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc moblogini Glizost miiddati bitonadok
tam sokildo Banka gaytararsa, homin mablogo he¢ bir faiz hesablanmir. ©ks halda amaliyyat
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.
5.3.

V.

1.
1.1.
1.2.

1.3.

Nba PASA

AP¢§ Bank
aparildig tarixdoan faiz totbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidoan kredit xattindon glizastli sortlo
istifada etmasi Gglin kredit xatti Gzra bir is giinii arzinds Miistarinin he¢ bir 6hdsliyi olmamalidir.

Kreditin tominat1

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Fordi miistarilorin
Maliyyalagdirilmasi Uglin arizo” formasinda gostarilon vo ya sonradan miayyan edilon tominat
predmeti ilo tamin olunur.

Tominat1 miioyyanlosdiran sonad bu Migavilays slava kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissasi
hesab edilir.

Miistori tominat predmetinin yukliluyinin dovlet geydiyyatina alinmast ilo alagodar biitiin lazimi
sonadlorin Banka toqdim olunmasimi vo digar zaruri horokatlorin hoyata kegirilmosini tomin
etmoyi bu Mugavils ilo 6z 6hdasina goturar.

Qiymatlondirma kegirildiyi taqdirds, Miistori “Omlakin qiymatlondirilmasi xidmati” formasini
dolduraraq Banka togdim edir.

Tominat predmetinin yuklultyuniin dovlst geydiyyatina alinmasi Vo molumatlarin rosmi reyestra
daxil edilmasi ilo bagli, Sigorta vo Qiymotlondirma (zro yaranan xarclor Miistari torafindan
odanilir.

Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

Bu Miigavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmus), 1 (bir) ay iso 30 (otuz)
togqvim giinii kimi hesablanir.

Bu Miigavilo gargivasindo Bank asagidaki hallarda Miistoriya verilon Krediti vaxtindan avval
lagv edo valva ya Kredit moblagini vaxtindan avval Miistaridan talob eds bilor:

Kreditin va faizlorin 6danilmoasi Miistari tarafindon 3 (iig) aydan artiq miiddats gecikdirildikds;
Kreditdon “Fordi miistarilorin Maliyyalosdirilmasi ¢lin arize” formasi ilo mioayyan olunan
moqsadlar t¢un istifads edilmadikds;

Kreditin imidsiz kredita ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankim osasli ehtimallar1 yarandiqda;
Mugavilonin 1V.2.4. bandinds gostarilon, habelo Maliyyslosdirms {igiin Orizo asasinda Miistari
Uclin miayyan olunan 6hdsliklar sartlor Miistari torafindon pozulduqgda;

Qanunvericilikla va bu Migavils ilo nozards tutulan diger hallarda.

Mistori kredit Gizro 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edilo bilor. Bu zaman Miistori Banka hor
hansi arizs taqdim etmadiyi halda, Mugavilonin 1V.3.8 bandinin taloblori nazars alinmaqla qalan
moblag oasas borcun gabagcadan 6donmasine yonalir vo Umumi 6hdalik moblogi tam icra
olunmadig1 halda kreditin 6donis miiddati doyisdirilmodon ayliq 6donis mablogi gabaqcadan
Odonilmis osas borcun o6hdsliyin icra vaxtmma qalan aylara bolinmasi osasinda azaldilir.
Miistorinin Umumi 6hdalik moblogi azaldigi halda Bank birtorofli qaydada hazirlanmis yeni
Odonis grafiki barads Miistariys yazili moalumat verir.

ODONIS KARTI
Odonis kart1 barado malumat
Bank, Miistorinin miracioti osasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 togdim eds bilor.
Bank, Miistoriyo nagdsiz qaydada Odoniglor etmok, hesablardak: pul vasaitinin ATM vo POS
terminallar1 vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq va Odanislor etmok iiciin “Odonis kartlar1 {izro
xidmatlorin gdstarilmasi tiglin arizo” formasinda gostarilon ndvds va valyutada debit vo ya kredit
kart1 olmagqla kartin1 Miistoriyo vermoyi, Miistori iso bu xidmat Uzre nozardo tutulan haqlari
Banka 6domoyi 6hdasino gotardr.
Miistarinin istoyi ilo “Odanis kartlar1 izro xidmotlorin gdstarilmosi tiglin orizo ” formasmnda
g0starilon sartlors uygun bu kart ndviino kredit xatti vo/vo ya overdraft da agila bilor. Kredit karti
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14.

1.5.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

L

T Bank
olava olarag Miistariya 6zUnin madaxil etdiyi vesaitdon alave Bank torafindon toyin olunmus
Kredit Xotti corgivasindo vosaiti xorclomok imkani verir. Kredit xottinin bitln osas sortlori
“Odonis Kkartlar1 {izro Xxidmotlorin gostorilmosi (glin orize” vo ya “Fordi miistorilorin
Maliyyslosdirilmasi ti¢uin arizo’sinds geyd olunur.
Bu xidmot ¢orcivasindo har hansikart Uzro xiisusi istisna olmadigi halda imumilikdo Kart
adlandirilacagq.
Bank torafindon Kartlarin istifadasi barado molumat Miistariys ayriligda toqdim olunur (kartin
arxa Uzunds cap edilorok vs s.).

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida toqdim olunmadig: hallara bu
b6Imado olan zarflo baglh middoalar samil edilmir) Kart voa PIN-kod olan gapali zorf Miistoriya
onun secimino miivafiq olaraq ¢atdirilma (kuryer) xidmoti (xidmat haqqi gabagcadan
0danlmokls), yaxud Bankin Biznes Markazlorinin kassalar1 vasitasi ilo vo soxsiyyati tosdiq edan
sonad osasinda toqdim olunur. Bankin Biznes Morkozlorinin kassalar1 vasitasi ilo vo soxsiyyati
tosdiq edon sonad asasmda togdim olunur.

Miistoriys 3 (Ui¢) ay oarzinds Kart va PIN-kod olan qapali zarfi taqdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart Bank torafindon birtorafli gaydada vo hor hansi bildiris gondarilmadan logv edilir.
Kart Uzro amoliyyatlar, homginin digar xidmatlor Gglin komissiyalar vo haqlar Bankin qiivvado
olan muvafiq tariflorins asasan tutulur.

Bankin 6ziiniin vo digar banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vosaitinin ¢ixarilmasina
gOra Bankin qiivvada olan daxili tariflori ilo mioyyan olundugu halda xidmat haqq1 tutulacaqdir.
Depozitlo tomin edilmis Kredit kartindan istifado zamani, ¢ixarilan vasait kredit Xattinin
valyutasindan forgli valyutada olarsa, oamoliyyat Bankin homin tarixo miayyan etdiyi
mozannasine uygun hoyata kegirilir.

Miistariys telefon vasitasilo Kartla bagl xidmoat gostorilmosi Uglin Miistari torafindon Banka
muvafiq sifro (bundan sonra “Sifro” adlanacaq) teqdim olunur vo ya Miistarinin identifikasiya
prosesini ugurla kegmasi talob olunur.

Kart itirildikdo Miistarinin yazili vo ya Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo mlracisti asasinda
Kart bloklasdirilir vo Miistarinin muvafiq gaydada muracisti ilo ona Bankin qiivvads olan daxili
tariflori ilo muoyyan olunan xidmat haqqin1 6domoklo yeni Kart verilir.

Kartmn PIN kodu Miistari torafindon 3 (ii¢) dofo diizgiin y1g1lmadiqda Kart bloklasdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo olago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo, Mobil
Bankgiliq xidmati Uzro miracist edir vo ya 6z saxsiyyatini tasdiq edon sonadlo Banka miraciot
etmoklo Kartin PIN kodunu barpa edo bilor.

Miistori Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Mobil Bank¢iliq xidmati Uzro Kartin
dayisdirilmasi barads arizoni doldurur vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miiayyan olunan
xidmat haqqin1 6dadikdon sonra ona tozo Kart vo tozo PIN kod verilir. Bu zaman yeni Kartin
etibarliliq miiddati avvalki ilo eyni galir.

Kart izro omoliyyat hoar-hansi sababdon dayandirildigda (Kartin miiddoti uzadilmadigda va s.)
hesabdaki qaliq Mistariys verilir vo ya on geci yeddi toqvim glni orzindo basqa hesaba
koglralir. Kart Gzro omoliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) toqvim guni orzinds
Miistori Banka heg bir gostoris vermadiyi, Vo ya iradasini hor-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin galig1 Bankda movcud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba kogiiriiliir vo
Miistariys bu barads yazili molumat verilorok hesab baglanur.

Kart Gzro texniki overdraft, yoni Hesabin mozonno forgi vo ya digor sobablordon moanfi balansa
ke¢gmosi hali bag verarso, bu zaman, bu névdon olan kart (izro Bankin movcud carima faizlori
totbig olunacag. Corimo faizlori mohlat miiddati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas
verdiyi glindon hesablanmaga baslayr.
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2.15.

2.16.
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3.1.3.
3.1.4.
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3.2.4.

L

T Bank
Kartin Miistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin amaliyyatlarin naticalorine goro Miistari masuliyyat dasiyrr.
Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz ddonis funksiyasindan istifado etmoklo kart
vasitasila ilo aparilan 6donislora goro Miistari qarsisinda heg¢ bir masuliyyat dagimur.
Kart Uzro hor-hansi faiz vo ya nozordo tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur. Kart ¢oxvalyutali oldugu toqdirds, mivafig komissiya moblagi Kartin asas
hesabinin valyutasinda vo omoliyyatin icrasi tarixino Bankim (6lko xarici amoaliyyatlar zamani
MasterCard/Visa-nin) miayyan etdiyi mozanna ils tutulur.
Kart Uzro omoliyyatlar Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kegirildikdo,
balansda (o cumlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya moazonnasi
nozards tutulmur. Konvertasiya moazonnasinin do oks olundugu balans 3 (iig) is giin arzinda
Miistorinin hesabinda 6z oksini taprr.
Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricds aparilan amaliyyatlar zamani valyuta miibadiloasi
muvafiq 6donis sisteminin mazonnasi ilo aparilir.

Kart xidmatlarinin goéstarilmasi ilo bagh taraflorin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Kartin doyorini Bankin mévcud tariflorinds nozords tutuldugu halda Miistarinin  bank
hesabindak1 pul vasaitindan silmak;

Miistoriys 3 (Ui¢) ay arzinds Kart vo PIN-kod olan gapali zarfi taqdim etmok miimkiin olmadiqda
homin Kart1 birtarafli qaydada logv etmok;

Bu Mugavilonin V.3.4. bondi ilo Uzarine goturduyl vozifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Mistari ilo minasibatlorin tonzimlonmosindo mivafiq olarag MasterCard vo ya Visanin
beynalxalg normativlorine asaslanmagq;

Bank torafindon mioyyan olunan xidmot tariflorini vo sortlori birtorsfli gaydada doyismok. Bu
halda Bank miiayyan etmis oldugu xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmosi haqqinda 5 (bes)
togvim giinl avvalcadon yazili formada moalumat vermolidir, doyisiklorin he¢ biri miistrarinin
vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iss iso doyisiklik darhal quivvays minir. Miistari Migavils ilo
muayyan olunan xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, gqeyd olunan
xidmatin gostarilmasine xitam vers bilor.

Miistori torofindon Mugqavilo 6hdsliklori yerino yetirilmadikds, Azorbaycan Respublikasi
Qanunlarina asasan mohkomolors va digar salahiyystli organlara muracist etmok;

Mivafig Kart ndvi Gzra nazorde tutulmus Xidmot haglarini, hamginin do Mistori torafindon
Odonilocok mabloglori Miistarinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka 6danilmali olan ddanislar,
ticlincli soxslarin vo Miistarinin xeyrins verilmis zaminliklor, qarantiyalar va/vs ya digar birtorofli
ohdaliklor Uzro yaranmis borclarin 6danilmasine yonaldilon pul vasaitlorini Miistarinin bitln
hesablarindan miibahisasiz qaydada silmak;

VISA/MasterCard tarafindon Chargeback (kart hesabi tizra hoyata kegon vo Miistarinin hor hansi
yanlis amoaliyyatla bagli osassiz varlandigi halda tolob) Uzro vasaitlor VISA/MasterCarda geri
qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Bankin vazifalori:

Miistori torafindon daxil olmus yazili miiraciate asasan, senadlor Banka tagdim olundugdan sonra
Miistoriya Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3(ii¢) is glinii arzinds tagdim etmok;
Miistarinin miracistine asason onun “Hesab”1 lizra ¢ixariglar vermok;

Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin dayarinin Kart vasitasilo
Odonilmasi xidmatlori ilo tomin etmok;

Kartin itirilmasi barodo Miistoridon bu Migavilonin V.3.4.4. yarimbandi ilo mioyyan olunan
gaydada molumat aldiqdan sonra Kart iizrs omsliyyatlar1 dayandirmag;
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3.2.5.
3.3.

3.3.1L
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3.3.4.

3.3.5.
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3.4.8.
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3.4.10.
3.4.11

6.1.

VI.

L

T Bank
Bu Muqavils ils Gzarins gotirdiyl vezifslori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasima yol vermomoak.
Miistarinin hiiquglari:
Istifado etmodiyi vosaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini v asassiz silinmis mablogin geri 6donilmasini Bankdan talob etmak;
Bu Mugavilonin V.3.2. bondi ilo Uzarine goturduyl vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini vo onlarm pozulmasia yol verilmomasini Bankdan talob etmok.
Bankin qlivvads olan tariflorino uygun Mobil bank¢iliq xidmatindon istifado etmok.
Kartin itirilmasi halinda, onun yenisi ilo avoz olunmasi barado Banka yazili arizo vo ya Mobil
Bankgi1liq xidmati vasitasilo ilo muracist etmoak;
Yazili sorgu osasinda, birbasa sifahi miiracioti vo ya Mobil bankgiliq xidmati vasitosilo 0z
Hesabindan hor hansi bir dovr {igiin olave c¢ixariglar vo Hesabdan silinmis mabloglorin
dizglnliyinu tasdig edan sanadlari talob etmoak;
Bankin amanot xidmotindon istifado etdiyi zaman, hesablanmis faiz moabloginin kart hesabina
kdcurulmasi Gglin Banka miivafiq arizo formasini doldurmagla miraciot etmok.
Mugavilonin V.3.1.5. bandins asasan gobul olunan yeni xidmat tariflori vo sortlorindon narazi
oldugu halda xidmati logv etmok ictin Banka miracist etmok (Depozit (Omanat) kartina samil
olunur).
Miistorinin vazifalori:
Kartin emissiya edilmosi {igiin Bankin daxili qaydalar1 ilo miayyan olunan sonadlori Banka
togdim etmok;
Bankin qiivvads olan tariflorindoe nozords tutuldugu halda Kartin doyarini vo mivafiq xidmat
haqqini Banka 6domoak;
Kartin PIN-zorfi vo Sifronin maxfiliyini qgorumag;
Kart itirildikds bu barods dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat moarkazins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat vermok;
Itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barods “Bank”a molumat vermok;
Odonis Kartlar1 ilo bagli xidmotin gostorilmoesi Uclin togdim edilon sonodlordo bas vermis
doyisikliklor barado biltiin molumatlar1 3 (ii¢) is giinii arzindo muvafiq toesdigedici sonadlor
gosulmagla dorhal Banka togdim etmok;
Mugavilonin V.3.3.1. bondinds nazards tutulmus hallarda, Bankin qiivvads olan tariflorino uygun
xidmat haqqini, hamginin Miistorinin dediklorinin oksi siibut olunduqda, Bankin arasdirmalara
sorf etdiyi bltun xarclarini 6domoak;
Telefon vasitasilo Kartla bagli xidmat gostarilmasi ictin Banka zong etdikds, Sifroni togdim
etmok Vo ya Miistorinin identifikasiya prosesini ugurla ke¢mok fli¢lin miivafiq suallari
cavablandirmagq;
Mugavilonin V.2.11. bandinds gostarilon halin bas vermamasina nozarst etmok vo bels hal bas
verarsa, yaranmis borclari dorhal Banka 6domoak;
Omok miinasibatlorina xitam verildikds Bank1 gabagcadan melumatlandirmag;
Bu Muqavilos ilo Gzarins gotirdiyi veazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat
1.1. Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi arizasi”’ns asason, Bank homin arizads gostarilon depozit
qutusunu mivaqgati istifads tligiin Miistariys kirayays verir.

19

ver. 1.1.3. date 27.04.2020



1.2.

1.3.

14.
1.5.

L
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Depozit qutusunun kiraysys verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” vo Toraflor
arasinda tohvil-toslim akti ilo resmilosdirilir. Tohvil-taslim akti bu miigavilonin ayrilmaz hissasini
toskil edir. Depozit qutusu kirayays verildiyi zaman giymatlondirms, siyahiya alinma aparilmur.
Miistari depozit qutusundan istifadoays goro Banka Bankin qiivvads olan tariflorina uygun olaraq
muvafiq kirays haqqi 6doyir.
Kirays haqq1 Miistori tarafindon nagd va ya kég¢lirma yolu ilo gabagcadan ddoanilir.
Middatdon asili olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” hor iki Torafdan
imzalandigi tarixdon 6donilir. Depozit qutusu vaxtindan avvol bosaldiqda istifade olunmamis dovro
goOra tutulmus mablog Miistoriya geri qaytarilmir.

2. Depozit qutular ild bagh xidmats dair taraflarin hliquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

Bankin vazifalori:

Mistarinin - mivaqqgati istifadosine verilmis Depozit qutusunun miihafizasini vo Kirays
mugavilasinin maxfiliyini tamin etmoak;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo maxfiliyini tomin etmok;

Bu Migavils izro kommersiya vo bank sirrini gorumag.

Bankin hiiquglari:

Kirayaya gotlrilon depozit qutusu Miistarinin tagsiri Gziindon gasdon vo ya onun ehtiyatsiz
horokatlori noaticasindo zadalondikdo onun Miistori hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus
zararin 6danilmasini talob etmok;

Miistari kirayays gotiirdiityli depozit qutusunun agarimi itirdikde bununla bagl biitiin xarclarin
onun hesabma 6danilmasini talob etmok;

Miistari depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor vo ya psixotrop maddslor, partlayict maddalor,
radioaktiv, kimyavi aktiv va zoharloyici maddslar, homginin tez xarab ola bilon va ya qoxu veran
mohsullar saxladigda Miigavilani birtorafli gaydada logv etmok va bels hallarin qarsisini almaq
moqsadilo Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyindo nazards tutulmus tadbirlori hoyata
kecirmoak;

Depozit qutusunun Kiraya middati bitdikds, Miistori torofindon mivafiq kirays haqqi
6danilmadikds va ya ganunvericiliyin talobindan irali galdikds xidmatin gostarilmasini birtorafli
qaydada dayandirmaq va bu barado Miistariys malumat vermak;

Kirays Mddati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim giinl arzinds Miistari ilo alage yaratmaq mimkin
olmadigda depozit qutusunu Miistorinin istirak1 olmadan agmag;

Bu migavilonin V1.3.9 bandins asasen Miistariys totbiq etdiyi carims faizlorini vo digar xarclori
onun Bankda olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

Depozit qutusunda saxlanilan asyalara gora mosuliyyst dasimamag.

Kirays haqqir 6domadiyi togdirde hesablanmis haqlar1 Mistarinin Bankda mdévcud olan butin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

Miistarinin vazifalori:

Depozit qutusundan mogsadyodnli istifads etmok;

Kirays haqqini nagd va ya k¢iirma yolu ilo gabagcadan 6domak;

Mugaviloya va ya “Depozit qutusunun kirayaSi orizesi”na xitam verdikdon sonra depozit
qutusunu agari ils birgs ilkin halinda Banka tohvil vermoak;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladigi ogyalarim torkibino, istifadasine, tigiincii soxslora
verilmasine va ya hamin soxslor tarafindan istifadasine gore bilavasite masuliyyst dasimag;
Icaroays gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikds Bankn qiivvads olan tariflori ilo miiayyon
olunan carimo mablogini Banka 6domoak;

Bu miqgavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu muqavils Gzro Bank tarofindon totbiq olunan vo Bankin daxili tariflori ilo miiayysn oluunan
carimo mobloglorini Banka 6domok;
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Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo qadagan olunan ogyalar1 depozit qutusunda
saxlamamagq.
Miistarinin hiiquglari:
Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlor va pul vasaitlori vo bu gobildon olan diger osyalari
saxlamaq;
“Depozit qutusunun kirayasi orizasi’nds gostorilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifado
etmok.
Depozit qutusundan istifado hiququnu notarial gaydada tosdiq edilmis etibarnamo osasinda
Uclincii soxslara vermok.

3. Depozit qutusundan istifada qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi orizasi’nds gostarilon vaxtlarda Miistori torafindon
maneasiz istifads oluna bilar.

Miistari depozit qutusunun Kirayasi middsti bitonodok, middstin uzadilmasi ilo bagli Banki1
xobordar edorok mivafiq olave imzalayarsa vo kirays haqqini 6doyarss, depozit qutusunun
Kirayasi yeni miiddoto uzadilmis sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ilo agilir. Bu miiqavilonin VI1.2.2.3. va VI.3.9
bondlorinds gostorilon hallar istisna olmaqla, Miistorinin istiraki olmadan depozit qutusunun
acilmasina yol verilmir.

Depozit qutusu iki agar vasitasilo agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindo, ikinci iss Miistorido
saxlanilir.

Miistari ona verilmis agarin saxlanmasina cavabdehdir va acar itirildikdo dorhal Banka malumat
vermalidir. Bels hallarda Depozit qutusunun qifilt Miistarinin istiraki ilo doyisdirilir.

Depozit qutusundan istifado etmok mogsadilo Banka miracist edon Miistari mitlog 0z
saxsiyyatini tasdig edon sanadi Bankin masul is¢isina tagdim etmalidir.

Depozit qutusunun geri gaytarilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizesi” asasinda
rosmilosdirilir.

Kirays Middsti bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tahvil vermadikds va/va ya depozit
qutusunun agarmi qaytarmadiqda Bank Mistoriys daxili tariflori ilo miayyan olunan carima
tatbig edir vo Depozit qutusunun agilmasi ilo bagli digar xarclori tutur.

Bank tarafindon mivafiq carima mablogi Miistarinin Bankda olan istanilon hesabindan akseptsiz
gaydada tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayst godor vasait olmadig: toqdirds
Mistari mivafig corima moblaglarini vo Depozit qutusunun agilmasi ilo bagl digar Xarclori
6domok 6hdoliyi dastyir.

Kirays Muddati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim giinii arzinds Miistari ilo alags yaratmag mimkiin
olmadiqda Bank depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmaq hiququna malikdir.

VII. ELEKTRON iMZA VO ELEKTRON MUNASIBOTLORIN TONZIMLONMOSI

1. Umumi talablar

1.1.

1.2.

1.3.

Toroflor bu Migavilo Uzro Bank tarofindon togdim olunan xidmatlorin goalocokds Miistarinin
Banka golmodon, 6z soxsiyyatinin sertifikatlagdirilmis imza vasitalori ilo mioyyan olunaraq
sifarig olunmasinin miimkiinliiyii barods raziliga galirlor.

Taroflor gabul edirlor ki, Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi, hamginin,
“Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” AR Qanununa asason, Miistariys sertifikat xidmatlori
Moarkazi tarafindon verilocak elektron imza ol imzasi ila barabar hiiquqi qlivvoys malikdir.
Miistori, elektron imza yaratma molumatlarmin vo imza vasitslorinin qorunmasima cavabdehdir
Vo onlarin digar soxs torafindon istifadasine yol vermomalidir. Bunlar Gizarinds nozarat itirildikdo
Vo ya buna tahliika yarandiqda imza sahibi miivafiq Markazs vo Banka darhal xabar vermali va
sertifikatin qiivvesinin dayandirilmasini talob etmalidir.
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1.4.  Bank, Miistorinin elektron imza yaratma molumatlarmin va imza vasitalorinin {igiincii soxslor
torafindon istifadasi va ya ogurlanmasi halinda yarana bilacak itkilora géro Miistori gqarsisinda heg
bir masuliyyst dagimur.

1.5. Hazirki bolim, Toroflor arasinda miinasibatlorin elektron gaydada tonzimlonmasi zro Umumi
sortlori oks etdirmokls, golocokds bu minasibatlor Uzro sortlorin hazirki Miigaviloys Olavo
edilmasini nazordo tutur.

1.6.  Toroflor gabul edirlor ki, elektron miinasibatlor ¢argivasinds, Miistarinin elektron imzasmin onun
ol imzas1 ilo barabor hiiquqi qlivvays malik olmasindan irali galarok, hazirki Miigaviloys edilocok
alava va doyisikliklori Miistarinin elektron imzasi ils tasdiq olundugu halda qobul olunmus hesab
olunacaq va hamin andan giivvoys minacak.

VIIl. DIGOR SORTLOR

1. Mugqavilanin quivvada olma miuddati va onun vaxtindan avval logv edilmasi

1.1.  Bu Migavils Taraflorin imza vo méhiri olan tarafin méhird, yaxud glclondirilmis elektron
imzalart ilo ilo tosdiq edildiyi andan quvvays minir.

1.2.  Bu Mugavils geyri-mioyyan muddsto baglanir.

1.3.  Bu Migavilonin logv olundugu halda toraflor bir-birlori garsisinda Miigavilo lzra butin
Ohdsliklorini icra etmis olmalidirlar.

1.4.  Migaviloys asagidak: hallarda vo qaydada xitam verils bilor:

1.4.1. Toroflorin qarsiligh yazili raziligina osason;

1.4.2. Mistari tarafindon - onun “Bank hesabinin baglanmasi li¢iin orizosi Uzrs istonilon vaxt, bir sortlo
ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki Miiqavilo Uzro toqdim olunan xidmatlor (izro heg bir
6hdoliyi olmasin;

1.4.3. Bank torafindon - Miistori hazirki Miiqavils izra ona tagdim olunan xidmatlorin he¢ birindan 1
(bir) il orzinds istifads etmoadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) glin qabagcadan yazili formada
Xobordar etmoak sorti ilo;

1.4.4. Bank torafindon — Mahkamanin ganuni qiivvays minmis gotnamasi olduqda;

1.4.5. Bank torafindon - Miustori vofat etdikdo;

1.4.6. Bank torafindon — Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozards tutulan
digar hallarda vo ya Bankm komplayns siyasatinin taloblorino osason daxili gorar osasinda
birtorofli gaydada;

1.4.7. Bank tarafindon - Mugavilanin I1.4. bandinds geyd olunan hallarin miioyyanlosdirilmasi tUglin
Miistari 15 (on bes) taqvim guni arzinds 6zinin milkiyyst strukturunu tasdig edan sanadlorin
quvvads olmasmi tosdig edon molumatlart vo ABS va ya digor xarici dovlet slamatlorinin
mUoayyan olunmasina aid talob olunan formalar1 va digar sanadlori ( mivafig olarag W9 vo W8
BEN formalar1 daxil) Banka taqdim etmadiyi toqdirds birtorofli gaydada.

2. Fors-major hallar

Fors-major (dasqin, ugqun, sel, yangin, yer siirlismosi, silahli igtisaslar va s.) hallarinda taraflor miqgavilo
sortlorinin tam vo ya gismon yerina yetirilmomasino goro bir-biri qarsisinda he¢ bir maddi vo digor
mosuliyyat dasimirlar. Homin hallarin méveud oldugu miiddst arzinde mugavilonin icrast miimkiin
olmadigda onun icras1 homin middsts dayandirilir.

3. Mubabhisalarin halli

3.1.  Bu migavilonin icrasi ilo olagadar torsflor arasinda yaranmig miibahisolor qarsiliqh raziligla hall
edilir. Qarsiliql raziliqla hall edilmayon mibahisalor Azarbaycan Respublikasmin giivvads olan
ganunvericiliyino mivafiq olaraqg Azorbaycan Respublikasmin miivafiq mohkomolori vasitasilo
hall edilocokdir.
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Bu Migavils ilo tanzimlonmayan munasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi va
digar normativ-hiiquqi aktlar ilo tanzimloanir.

4. Miraciatlora baxilmasi

4.1.
4.2,
4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Miistari Banka 0z muracistlorini (sikayat, arize va toklif) yazili va sifahi sokilds edos bilor.
Yazili miiracistlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct va ya moktub vasitasilos edils bilar.
Miistari bu Migavilays alavalords birdon artiq alage vasitasi geyd edarsas, geyd etdiyi alage
vasitalorindan har hansi birinin doyismasi barads digor alags vasitasi Uzra yazili qaydada Banka
muraciat eda bilor.

Bank xidmatlori tizro muraciotlor asagida qeyd olunan rekvizitlor Gzra gabul olunur:

Miistarilorin sikayatlorinin arasdirilmasi funksiyasini hayata kegiran struktur bdlmo
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Yusif Mommaoadsliyev kii¢.13, Baki, AZ1005, Azorbaycan

Yekun sartlor

Bank Miistarinin hesabdaki pul vasaitindan istifads edilmasins va/va ya onun hesabda olmasina
gOro Miistariys faiz 6domir.

Toraflor tasdiq edirlor ki, mivafigq xidmatin gostarilmasi tigiin lazim olan biitiin sonadlor mivafiq
Orizo formasi ilo birlikdo Banka taqdim edilmisdir.

Muigavilods xiisusi olaraq geyd olunmus hallar istisna olmaqla, bu Miiqavilays biitln slavalor vo
doyisikliklor Toroflorin qarsiliqht razihigina asason hoyata kecirilir vo hor iki torofin imza vo
mohurd olan torafin mohiurt, yaxud Taraflorin glclondirilmis elektron imzalar1 ilo tosdiq
edildikdan sonra quvvaya minir.

Bu Muqavils izra nazards tutulan xidmaotlor ¢argivasinds Mistori Banka Azarbaycan manatinda
hor hansi bir faiz, komissiya va ya digar xidmat haqqi 6demoli oldugu toqdirds, miistarinin alava
yazili gostorisi olmadigr miiddatcas, onun Azorbaycan manatinda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Miistori Banka Azarbaycan manatindan digar valyutada hor hansi bir
faiz, komissiya vo ya digar xidmat haqqi 6domali oldugu taqdirda:

a. Mistarinin har-hansi yazili gostarisi olmadigi miiddstcas, onun miivafiq valyuta hesabinda
yetarli moblag oldugu taqdirds hamin hesabdan akseptsiz gaydada tutulur;

b. Miistorinin miivafiq valyuta hesabinda yetorli moblog olmadig: taqdirds, onun manat
hesabindan hamin guna Bankin mivafiqg valyuta Gzro mioyyoan etdiyi kommersiya
mazonnasi ilo tutulur;

c. Ohdoliyin yarandig1 giin Miistarinin heg bir hesabinda yetorli mablag olmadig: togdirdo,
vosait hesaba daxil oldugdan sonra Odeonis VIII.5.4.a vo ya VIIL.5.4.b bondlorinds
muoyyan olunan gqaydada icra olunur.

Hazirki Miiqavils ¢ar¢ivasinds Miistariya Bank torafindon moktub, elektron poct tinvani (e-mail),
faks, sms vo Internet Bank xidmoti ilo gondarilon molumat yazili xobardarlandiq hesab olunur
Bu miigavilays edilon bitin olavs va doyisikliklor onun ayrilmaz torkib hissasini tosgkil edir.
Hazirki Miiqavila hor taraf G¢tin bir niisxa olmagla, iki eyni qiivvads olan niisxeds hazirlanmisdir
(guclondirilmis elektron imza ilo imzalandig1 hallar {igiin samil edilmir).

Bank torafindon Miistoridon cinayst yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl hiiqugpozmalarin askar edilmasi
Vo qarsisinin alimmast magsadilo ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada hesab {izro
omoliyyatlara dair mohdudiyyatlor va ya xiisusi taloblor miiayyan edils bilor.
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5.9.  Miistori bu Mugqavils ilo zarurat oldugu toqdirds lazimi fordi molumatlarinm “Foardi molumatlar
hagqinda” AR qanununun toloblorino mivafiqg olarag Bank torsfindon iigiinii soxsloro
Oturilmasine razi oldugunu bildirir.

5.10. Bu Migavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi migavilonin bitovliikds etibarsiz
hesab edilmasine sobob olmur.

5.11. Bank Miistoriys daha genis istigamatdo Xidmot gdstormok tigiin Miistori barods fordi molumatlari
ona he¢ bir zoror vurmamag, habelo yayilmamasi tigin mosuliyyot dasimaqla miixtolif
informasiya ehtiyatlarindan olds edo, habelo Miistorinin bank sirri toskil edon molumatlarini 6z
is¢ilorina, nimayandalarina, ona hiiqugi va digar xidmat gdstaran digar saxslors, 6zlins aidiyyati
olan goxslora, bank foaliyyatini hoyata kegirarkon ondan talob edon ddvlot orqanlarina, maliyya
bazarlarina nozarsti hoyata kegiron organlara 6lkadaxili vo ya transsorhod gaydada 6turs bilor vo
bu molumatlarin Gtiiriilmasi {iglin Miistarinin alava raziligi talob olunmur. Bu halda Bank
molumati 6tiirdityii saxslorin homin molumatlari moxfi saxlamagma dair birbasa 6zii masuliyyat
dasiyrr.

5.12. Miistori imzalamali oldugu sonadi “Miistarinin qeydiyyat Orizasi”’nds geyd edilon alags vasitasi
ilo skan edarok Banka taqdim eds bilor. Bu halda yarana bilacok bitiin halara géra masuliyyat
Miistarinin Uzoarina disiir.

5.13. Miistori 0zl / hiiquqi soxs oldugda onun adindan imzalayan soxs “ASAN Finans” sistemi
vasitasilo Soxsiyyat vosiqesi Vo is yeri {izro mioayyan olunan molumatlarin Banka taqdim
olunmasma o6zii torofindon bu raziliq geri gotiiriilmodiyi toqdirds, Bank ilo miigavilo
minasibatlorine xitam verilona va/va ya onun garsisinda 6hdsliklori tam icra olunan miiddstodok
togdim olunmasina raziliq verir.
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