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1. UMUMI MUDDOALAR / SiYASOTIN M9QSODi

1.1.“PASA Bank” Ag¢iq Sshmdar Comiyystinin (bundan sonra “Bank” adlandirilacaq) hazirki
Komplayens Siyasati (bundan sonra “Siyasat” adlandirilacaq) Bankin Miisahids Surasi terafindon
tosdiq edilmis vo Komplayens sisteminin osas taloblerini miisyysn edsn gaydalar toplusudur.
Bankin Komplayens funksiyasini yerina yetiron struktur b6lmasi (bundan sonra: Komplayens
Funksiyasi) hazirki Komplayens Siyasatinds 6z aksini tapmig prinsiplors dair Bank ig¢ilarina strafls
molumat toqdim edir vo Bankin amokdaglari torafindon misyyon edilmis tolsblors riayst
olunmasina nazarati hayata kegirir.

1.2.Komplayens Siyasatinin maqgsadi diiriistliiyii, etik davranisi tagviq etmak va qanunlara, normalara,
gaydalara vo pegokar standartlara, habelo Bankin Etik Davranig Macallosine vo digar daxili
sonadlors amal olunmasini tomin etmakdir.

1.3. Siyasat rohbarlar vo idaragi sexslerin niimunassinds ganunvericilik, Etik Davranig Macallasi va
digar normativ sonadlors zidd telimatlarin verilmomasi ve biitiin qanun pozuntularina qarsi
vaxtinda reaksiya verilmosi modeniyyatini formalagdiriimasina dastak olur.

1.4.Komplayens Siyasatinin asas magsadlori agagidakilardir:

a) Komplayens sahasinds asas risklari miiayyan etmak;

b) Miisahids Surasinin miisyyanlasdirdiyi prinsipler ilo bagh izahlar1 tamin etmok;

¢) Miistaqil va 6z hadaflarine malik Komplayens Funksiyasinin yaradilmasini tomin etmak;

d) Potensial maraq toqqusmalari, korrupsiya va riigvatxorluq lizrs risk yarada bilacak masalalar ilo bagl
meyarlar1 miioyyan etmak;

€) Bankin talsblorino uygun olaraq beynslxalq korporativ standartlara cavab veran Komplayens modelini
formalagdirmagq;

f) Davamli maariflonma programimn icrasini tagkil etmok.

2. DHATO DAIROSI
2.1. Siyasat Bankin biitiin ig¢i heyatini, Bankin §6bs, filiallari, niimaysndsliklorini va onlarin ig¢ilarini, Bankla

isgiizar miinasibatlorde olan va Bankin adindan xidmat gdstaran sexsleri ve kenar (xidmat toeminatgilart,
tachizatgilar) sirkatlori, onlarin isgilorini va biznes torafdaglarini shats edir.

3. KOMPLAYENS RiSKLORI
3.1. Siyasot Komplayens risklsrini Bankin strateji hadaflarinde nazerds tutulmus magbul saviyysys
gador mohdudlagdirmaq mogsaedile gararlagdirilmig biitiin tadbirleri, fealiyyetlori ve segimlari
0ziinds ehtiva edir. Komplayens sahasindo asas risklar asagidakilardir:
3.2.Etik davranis qaydalarimin pozulmasi riski
Bu risko Bank vo yaxud onun amokdag torafinden diiriistliik, vicdanliliq, agigliq zeminindoki dayarlora

elaca da yerli va beynslxalq qaydalara miivafiq olaraq tenzimlonan etik davranis mocallasinin talablarina
riayat edilmasinin pozulmast riski aiddir.
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,,«’/ 3.3.Requlyativ Risk
Qeyd olunan risks qanunlara, hiiquqi aktlara, qaydalara va/vs ya miigavils sortlorine riayst edilmomasi
naticasinds meydana ¢ixan sanksiya riski aiddir.

3.4.Niifuzla bagh risk

Komplayens riskinin bu néviine manfi tabligat, biznes praktikasinda qiisurlar vo giivvads olan
ganunvericilik aktlarina riayst olunmamasi naticasinds Bankin etibarliliginin azalmas1 va niifuzuna xalol
daymoasi ila bagli risklor aiddir.

3.5.Digor risklor

Yuxari qeyd edilan risklarin har hansi birindan irsli galan va yaxud hor hanst biri ils naticalonan amaliyyat
risklori.

4. KOMPLAYENS FUNKSiIYASININ VOZIFOLORI

Komplayens Funksiyasi, Komplayens vo Idaroetms blokunun torkibinds faaliyyat gosterir vo asagidaki
funksiyalar yerina yetirir:

a) Bankin faaliyystinin miivafiq qanunlara, normalara, qaydalara vo pesokar standartlara uygunlugunu
tomin etmoak;

b) Komplayens risklarin idars olunmasinda vo onlara nazarst edilmosinds yiiksok rohborliys kémaklik
etmok;

¢) Bankin foaliyystinin yerli qanunvericiliys vo hamginin beynslxalq taloblors uygun olmasini tomin
etmak;

d) Bankda isgilorin “Maraqlarin Toqqusmasi va Maraqlarin Boyan Edilmasi siyasati”nin, Riigvatxorluq va
korrupsiya ilo miibarizs siyasstin va digar etik qaydalarin totbiqi;

e) Banka uygun yeni tonzimlayici qaydalarla bagli molumatlar: slds edilmasi ve qaydalarin tatbiqi;

d) Biznes tigiin bu sahads etibarli maslshatgi olmaq v is¢i heystini maariflondirmak.

5. BANK IiSCILORININ VOZiFOLORI

5.1. Isgilar hor zaman onlara tapsirilmis vazifsleri saylo va somarali sokilds yerino yetirmolidirlor. Bank
amokdaslar1 Banka qarst loyal olmali, miivafiq olaraq miisteri vo Sohmdarlarin qanuni maraqlarinin
iistiinlilyiinii qorumal1 vo diiriist, miistaqil, qerazsiz sokilds, diggatls, 6z maraqlarim giidmoadon faaliyyat
gOstarmoslidir.Bank isgilorindon asagidaki prinsiplari totbiq etmasi vo onlara smal etmasi talob olunur.
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5.2. Isgiizar faaliyyotin va pesokar etik davramsin niimayis etdirilmasi va tagviq olunmasi

Bank heyatindon 6z pego vozifalarini giisursuz sokilds yerino yetirmak ve Bankin etika qaydalarina smal
etmak, o ciimloden har bir fordine hormat etmak tslob olunur. Bank qanunsuz yaxud qeyri-etik isgiizar
praktikalar vasitosils istiinliik slds etmays ¢alismamalidir. Bundan slave, Bank heystinin har bir tizviindon
Bankin diiriistliiys dair miistarsk dayarini niimayis etdirmok gozlonilir. Bankin rohbar isgilori vo Idars
Heyoti, Bas Direktorlar siyasstlorin va tocriibsnin istiqamatini va torzini diiriist miigterak dayarlorlo
nizamlamaga gors yekun masuliyyat dasiyir.

Isgilor 6z vazifslorini vicdanla, xog moramla va diiriist sokilds yerins yetirmali va elacs do har zaman an
yiiksok saviyyada miistaqil miihakims yiiriitmoli, lazimi diqqat, sarists, qayg1 va say gostormalidirlor.

5.3.Qanunlara, normalara, qaydalara va pesa standartlarina amol olunmasi:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Komplayens sobasi qanunvericilikda bag vermis zoruri doyisikliklorin Banka kommunikasiya
edilmasi vo miivafiq bankdaxili normativ sanadlorin dayigen qanunvericiliys uygunlasdiriimasina
nazarat edir.

Bank qiivvads olan qanunlar, normalar, qaydalar, peso standartlari ve Bankin Davrams Macallasi
barada isci heyatini har zaman on son malumatlarla tamin etmoayi 6hdasina gétiiriir. Bu talobs cavab
vermak iigiin Komplayens Funksiyasi miintozom olaraq miivafiq tolimlerin togkil edilmasino
cavabdehdir.

Qanunlarin, normalarin, qaydalarin, pesa standartlarinin yaxud Bankin Davranis Macallesinin har
hansi pozuntu hali doerhal Komplayens risk insidenti agilmaqla maruzs edilmalidir.

5.4.Maragqlarin har hansi togqusmasina yol verilmoma:

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Bankin is¢i heyatinden vezifalorinin icra prosesi zamant maraqlarin har hansi sokilds toqqusmasina
yol vermamak talab olunur. Onlar 6z isgiizar foaliyyatlori ilo bagli Bankin garar verms prosesinds
istirak etdikds yaxud Bankin gorar verms prosesine calb olunduqda, soxsi mithakimslori asasinda
ficlincii toraflore hor hansi istiinliik vermomsli vo Bankin va yalmz onun Sshmdarlarinin
maraqlarina cavab veracak formada faaliyyst gstarmalidirlor. Idaro Heyati tomin edir ki, struktur
bolmalarinin ciddi suratds ayrilmasina amsl olunsun va soxsi sovdslosmaler ilo iiglincii torafin
sovdalosmalari arasindaki tocridi tomin etmak iigiin lazimi tadbirler goriilsiin.

Daxili moslumatin qanunsuz étiiriilmasins yol vermamak magsadils, iscilers yliksok rohbarliyin
miioyyanlasdirdiyi qaydalara omal etmak 6hdsliklari xatirladilir. Isgiler 6z isgiizar faaliyystlorini
elo torzds yerino yetirmolidirlor ki, 6zal vo yaxud soxsi maraglart Bankin ve yaxud onun
Sohmdarlarimin maragqlari ils toqqusmasin, o climladen sexsi, maliyys yaxud digar monfaat ilo bagh
miibahisalers yol verilmasin. Miibahisalor yarandigi halda va yaxud miibahisalorin yaranacagina
ehtimallar oldugu taqdirds, bu barads Komplayens Funksiyasi miivafiq qaydada
moalumatlandinimalidir va malumati agiglayan Is¢i maraqglarin toqqusmasina sabab olan har hansi
gorarin gabul edilmasi prosesinds yaxud todbirds istirak etmamalidir.

Yeni iso gobul olunan iggiler iss iso gobul olunan vaxtdan etibaron 3 ay miiddstinds hazirki
Komplayens Siyasatini o ciimlodon “Maraqlarin Toqqusmast ve Maraqlarin Boyan Edilmasi
Siyasati” , “Riisvatxorluq va Korrupsiyaya Qarsi Miibariza Siyasati” va “Etik Davrams Kodeksi”
normativ senadlori ila tams olmaq ve soziigeden sanadlorde geyd olunan talablors amal etmak
6hdaliyi dagiyirlar.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

RUSVOTXORLUQ VO KORRUPSIYAYA QARSI MUBARIZO QAYDALARINA OMOL
OLUNMASI

Bankin iscileri vazifalarini icra edorkan har hanst fiziki §oxss, hiiquqi §oxss va ya dovlet qurumuna,
onlarin vazifali sexslarina riigvet toklif eds va ya qabul eds bilmazlor. Bura nagd va ya nagdsiz
ddoanislar, giymatli hadiyysler va ya basqa sokilds pul ekvivalentlori daxildir.

Bankin iscilori xidmati vozifalorinin garazsiz icrasina tosir eds bilan va ya bu ciir tasir taassiirati
yaradan v ya onun vazifalarinin icrasi miigabilinde miikafat gisminds verilon vs ya bu ciir miikafat
taassiirati yaradan hadiyyslori 6zil va ya digar sexslar {igiin talob eds va ya gabul eds bilmazlar.
Bank riigvatxorluq va korrupsiyamin istonilen formasindan imtina prinsipine ("déziimsiizluk"
prinsipi) amal edir vo comiyyst daxilinds riigvetxorluq ve korrupsiya ilo miibarizs saviyyssinin
yiiksaldilmasini toblig etmayi 6z vezifasi hesab edir.

MOXFILIYIN QORUNMASI UCUN BUTUN M3QS3DOUYGUN TODBIRLORIN
GORULM®SI:

Bank daxilinds 6z funksiyalarini yerino yetiron zaman, ig¢i heyati mitamadi olaraq Bank, onun
miistarilari, onun tachizatgilari va digar sshmdarlar haqqinda moxfi malumatlar alirlar. Bankin is¢i
heystini yiiksok rohbarlik torafinden miioyyenlosdirilmis tohliikesizlik tadbirlari gsr¢ivasinda
onlara etibar edilmis har bir malumatlarin maxfiliyini qoruyub saxlamalidir (agiqlanmasi ganunla
icaza verildiyi va yaxud qanunvericiliklo toleb olundugu hallar istisna olmagqla). Bankin maxfi
molumatlarina agiglandig toqdirds Banka yaxud onun sshmdarlarina ziyan vura bilecok va ya
ragiblari iigiin yararli ola bilocak har hansi daxili molumatlar daxildir. Bankla isgiizar muinasibatlari
basa ¢atan smokdaslarin da bu ciir mslumati maxfi saxlamaq 6hdsliyi davam edir.

BANKIN AKTIiVLORININ QORUNMASI:

Bank daxilinds 6z funksiyalarini yerino yetiron zaman, Bankin ig¢i heystinin hor bir iizviinden
Bankin aktivlerini gorumaq vs onlarin ganuni isgiizar praktikalar ii¢iin miivafiq istifadesini tomin
etmak talob olunur.

Bankin is¢i heyati Bankin aktivlorini aglabatan deracade miimkiin risklsrdon qorumalidir vo Bankin
rohbar iscileri vo Idars Heysti, Bag direktorlar togkilatin aktivlorinin icazasiz vo geyri-miivafiq
istifadodan gorunmasini tomin etmok iigiin miivafiq daxili nazarat todbirlarinin yaradilmasina va
gorunub saxlanilmasina gors xiisusilo cavabdehlik dagiyir.

5.8. Miistorilorin maraqlarinin gorunmasi:

5.8.1.

5.8.2.

Iscilor Bankin Etik Davranig Macallasina uygun olaraq miistarilorin maraqlarini tamin etmak tigiin
on yiiksak saviyyads xidmat gdstormalidirler. Bank homigs 6z miistarilori qarsisinda lazimi diqgat,
diiriistliik vo etibarlihq niimayis etdirmak 6hdaliyi dagiyir.

Bank qarsisinda 6z cavabdehliklorini yerina yetirarken, isgilor Bankin miistorilori, xidmat
tominatgilari, tachizatgilari, ragibleri ilo adalatli davranmalidirlar vo manipulyasiya etmakls, faktlari
gizlotmokls, xidmati molumatlardan istifado etmoklo vo ya har hansi odalstsiz sGvdslosma
praktikas: vasitasils kimiss aldatmamalidirlar. Bank har hansi miistori sikaystine miivafiq gaydada
baxmalidir.
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6. ETIKA VO KOMPLAYENS KOMIiSSiYASI

6.1. Etik Davranis Macallasi vo Komplayens normalarinin tatbiginin qiymatlondirilmasi va idara olunmas:
il olaqadar Bankda Etika vo Komplayens Komissiyasi faaliyyat gostorir. Komissiyanin ssas faaliyyati
davranis qaydalar1 vo Komplayens normalar iizrs uygunlugun tomin edilmasindon ibaratdir.

6.2. Etika vo Koplayns Komissiyasinin asagidaki funksiyalari mévcuddur:

. Potensial maraq toqqusmalari ils slagadar gararlarin qabul edilmasi;

. Etik Davranig Macallasi iizro normalara uygunlugun tomin edilmasi;

. Iscilorin har hansi formada qisnamaya, ayri-seckiliys moruz qalmast va ya barasinds verilon
qararlari adalatsiz hesab etmasi ilo bagh miiraciatlarine baxilmasi ve miivafiq tadbirin goriilmasi,

. Riisvatxorluq vs korrupsiya hallarinin idars olunmasi ilo baglt tadbirlarin icrasinin tomin
edilmosi;

. Vazifs va salahiyyatlorden sui-istifads hallar il bagli miimkiin risklerinin aradan qaldirilmasi
ug¢lin gararlarin gobuluy,

. Digar struktur bdlmalar tarafinden (RID, Daxili Nazarat, IRD va s.) taqdim edilon Komplayens va
etika insident va faktlarin miizakirays ¢ixarilmasi vo barasinds gerarlarin gabulu

. Etik Davranis Macallasi va reputasiya riski yarada bilocak masalslar tizra sikayatlorin idars
olunmast;

. Bank iizro Komplayens sahasinds tslimatlandirma zarurati olan prioritet mévzularin toyin
olunmasi.

7. KOMPLAYENS UZRD MOSUL SOXS

7.1. Komplayens va [darsetms iizrs Bas direktor Komplayens sahasindas foaliyyat lizrs daxili qayda vo
prosedurlarin hayata kegirilmasina nazarst etmoaya, salahiyyatli orqanlar ilo molumat miibadilasini hayata
kegirmays, hamginin foaliyyatls bagli miivafiq hesabatlar1 hazirlamaga vs yiiksak rahbarliys toqdim
etmak ils alagadar Komplayens tizra Masul Soxsdir.

7.2. Komplayens iizra Masul saxs rahbarlik saviyyassinds tamsil olunmali, faaliyyati digar struktur
bolmolsrinden asilt olmamali va yalniz Bankin Idars Heystins va xiisusi hallarda Miigahids Surasina
hesabat vermolidir.

7.3. Komplayens taloblorina uygunlugunun tamin edilmasi magsadi ilo Masul soxs tarafindon miitomadi
olaraq (insidentlorin bas verma tezliyindon asili olaraq) bas vermis Komplayens insidentlari va digar
aslagali mévzularda Bank rahbarliyine hesabat taqdim edilir.

8. KOMPLAYENS SiYASOTINiN POZULMA FAKTLARININ BILDIRILMOSi /
TONZIMLOYICI TODBIRLOR

8.1. Bankin biitiin isgilori bu Siyasstls miiayyasn edilmis qaydalara smal olunmasinin tomin edilmasinda,
eloco do Siyasatdo gosterilon gaydalari pozan va ya Bankin niifuzuna vs etibarina xalal gatiran siibhali
hallar ils iizlasdiklari, sahidi olduglar1 zaman Komplayens Funksiyasina malumat verilmasinds masuliyyst
dagtyirlar.

8.2. Bu ciir molumatlar barade Komplayens Funksiyasina miiracist «Risk va insidentlorin idars edilmasi
prosesi»-na asasan Komplayens risk insidentinin agilmasi yolu ils, “whistle-blowing” platformasi vasitasi
ilo va ya digor slags vasitalari (e-mail va s.) edils bilar.
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8.3. Bu Siyasato vo onun har hansi slavasinin tolablorine Bank onun struktur bélmaleri ve amakdaslan
torafindon amsl olunmamasi noticasinds Bankin reputasiyasina xalal gatirilo va ya qanunvericilikds
nazsrds tutulan sanksiyalara moruz qala biler.

8.4. Komplayens Siyasstine miivafiq olaraq, Komplayens Funksiyasi asagidaki tenzimloyici tedbirlori
hoyata kegirs bilor:

>

>
>
>

Bankin har hanst struktur bolmesins (daxili audit istisna olmagla) icrasi toxiresalinmaz olan
gostariglor vermak;

Bankin rohbarliyine Komplayens Funksiyasinin salahiyyatlorini agan masalaler iizre gerar gabul
edilmasi magsadils miiracist etmak;

“Qara siyahi1”ya slava olunan miisteri, Bank is¢isi vo ya vendor hesablarinin baglanilmast va/ vo
ya onlar barasinds digar uygun tadbirlorin goriilmasi barads miivafiq gerar vermak;

Hazirki Siyasatin taloblari pozuldugu taqdirds, insidentlorin Etika va Komplayens Komissiyasinda
miizakirs olunmasi eyni zamanda Bank amokdaglarinin igdon konarlagdirilmasi va diger intizam
tadbirlorinin gorillmasi ils bagl rohborlik qarsisinda vesatot qaldirmaq barade Komissiyanin
gararimin verilmasi ;

Komplayens Funksiyasinin ©sasnamasindan irali galon diger tonzimlayici tadbirlar gérmok.

9. YEKUN MUDDYALAR

9.1.Komplayens iizra Masul soxs rosmi olaraq hazirki siyasats masul olacaq soxs gisminda tayin
edilir. Hazirki Komplayens siyasatina har hansi diizalislor Komplayens Funksiyasi vo Idars
Heyati torafindon hoyata kegirilo bilar vs hamin diizaliglor Bankin Miisahide Surasi tarafinden
miivafiq qaydada tasdiqlonmalidir.

9.2. Hazirki Komplayens siyasatinin har hansi1 miiddeasindan imtina edilmasi va ya dayigdirilmasi
barads Bankin Miisahido Surasi terofindon qorar verilo bilor va bu hal, dorhal Isgilora
bildirilmalidir.

9.3. Siyasats an azi ilds bir dofa yenidon baxilir va ehtiyac oldugu halda Siyasat yenilanir.
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